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ABSTRAK 
 

Suatu proses produksi aktivitas manual yang dilakukan operator dapat 
menyebabkan human error yang mempengaruhi kualitas dari produk. Human error 
merupakan kesalahan manusia dalam pekerjaan yang disebabkan oleh 
ketidaksesuaian atas pencapaian dengan apa yang diharapkan(Safitiri dkk, 2015). 
PT. Mataram Tunggal Garment merupakan perusahaan garment yang 
memproduksi pakaian wanita berupa dress, blouse, pant, kemeja dan vest dimana 
dalam proses produksinya menggunakan mesin dan manusia sebagai 
pengendalinya serta sangat bergantung pada keahlian dan ketelitian manusia 
untuk itu perlu dilakukan pengukuran reliabilitas operator untuk meminimasi 
kesalahahan manusia yang terjadi, karena saat ini masih terjadi kecacatan produk 
sebanyak 24% dari total produksi untuk jenis blouse. Cognitive Reliability and 
Error Analysis Method(CREAM) merupakan metode analisis kesalahan yang 
dikembangkan oleh Hollnagel pada tahun 1998 berdasarkan kontekstual kontrol 
mode. Inti dari CREAM adalah bahwa kesalahan manusia tidak stokastik, tetapi 
lebih diakibatkan oleh tugas. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 
pengaruh Common Performance Condition pada reliabilitas operator, mengetahui 
kondisi kerja berdasarkan kontekstual kontrol mode dan untuk mengetahui nilai 
human error pada Departemen Sewing. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh 
hasil Common Performance yang berpengaruh terhadap reliabilitas operator pada 
Departemen Sewing yakni: prosedur, tujuan, ketersediaan waktu, dan komunikasi. 
kondisi kerja pada Departemen Sewing berada pada level opportunistik yakni 
kondisi dimana sistem hanya cenderung hanya menyelesaikan masalah yang ada 
daripada fokus pada tujuan jangka panjang(Hollnagel, 1998). Nilai probabilitas 
human error pada Departemen Sewing adalah 0,27335 atau 27% yang berarti nilai 
reliabilitas operator sebesar 73%  yang berarti bahwa kemampuan operator untuk 
menyelesaikan tugas dengan tepat adalah sebesar 73% dari total waktu bekerja.  

Kata kunci: Human error, Common Performance Condition, CREAM.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Human error dalam research, desain, kontruksi, instalasi, manajemen 

dan lain sebagainya seringkali menjadi penyebab terjadinya kecelakaan kerja 

pada industri. Bahkan para ahli menyatakan 85% kecelakaan disebabkan 

human error(Clark, 2011). Interaksi yang buruk antara elemen manusia, mesin, 

dan lingkungan menjadi penyebab terjadinya kecelakaan kerja. Hollnagel 

(1998) melakukan analisis pada 180 peristiwa penting dalam industri tenaga 

nuklir. Hasil studi menunjukkan bahwa lebih dari 51% dari insiden diakibatkan 

oleh masalah tenaga kerja manusia, 32% akibat kekurangan desain, dan 17% 

kekurangan pada peralatan yang digunakan(Maulida dkk, 2015).  

Suatu proses produksi aktivitas manual yang dilakukan oleh operator 

dapat menyebabkan human error yang mempengaruhi kualitas dari produk. 

Human error merupakan kesalahan dalam pekerjaan yang disebabkan oleh 

ketidaksesuaian atas pencapaian dengan apa yang diharapkan (Safitri dkk, 

2015). Untuk mengatasi masalah tersebut perlu dilakukan pengukuran terhadap 

keandalan manusia dalam melakukan pekerjaannya sehingga dapat diketahui 

seberapa besar tingkat human error yang akan terjadi. 

Penelitian terkait human error sendiri masih tergolong penelitian baru 

dalam bidang ergonomi di Indonesia terutama pada perusahaan garment. 

Namun seiring berjalannya waktu dan dengan kebutuhan akan peningkatan 

kualitas perfomansi kerja operator, pengukuran terhadap tingkat reliabilitas ini 

menjadi salah satu solusi ideal bagi perusahaan untuk meningkatkan kualitas 

sumber daya yang ada. Pengukuran keandalan manusia dapat dilakukan dengan 

menggunakan metode Cognitive Reliability and Error Analysis 

Method(CREAM) untuk mengetahui pengaruh Common Performance 

Condition(CPC) apa saja yang mempengaruhi kehandalan operator sehingga 

dapat diketahui nilai probabilitas human error pada suatu departemen dalam 

industri. Meskipun pada awal perkembangannya metode CREAM sering 

digunakan untuk mencegah kecelakaan kerja yang disebabkan oleh human 
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error. CREAM merupakan metode HRA generasi kedua yang paling sering 

digunakan oleh para peneliti dibanding generasi yang lain pada generasi yang 

sama yakni: ATHENA, SPAR-H(Bell dkk, 2009 ). Hal ini karena Common 

Performance Conditions(CPC) yang sesuai dalam pendekatan faktor-faktor 

lingkungan yang berpengaruh terhadap nilai probabilitas manusia(Spurgin, 

2010). CREAM merupakan merupakan metode HRA generasi kedua yang 

dikembangkan berdasarkan metode Contextual Control Modes(COCOM) yang 

diperkenalkan oleh Hollnagel. Metode Contextual Control Modes membagi 

kondisi dalam empat bagian yakni: Strategic, Tactic, Opportunistic, dan 

Scrambled(Bell dkk, 2009). 

Metode CREAM  ini tidak hanya bisa digunakan di industri nukilr saja 

namun metode CREAM  juga bisa digunakan secara luas pada industri 

manufaktur untuk mengevaluasi kesalahan yang ditimbulkan oleh manusia dan 

menjadi acuan dalam melakukan perbaikan. Untuk itu pada penelitian 

reliabilitas di PT. Mataram Tunggal Garment yang sebagian besar produksi 

dilakukan dengan tenaga manusia yang memerlukan ketelitian pada proses 

produksinya maka sangat mungkin terjadi human error. 

PT. Mataram Tunggal Garment merupakan perusahaan garment yang 

memproduksi pakaian wanita berupa dress, blouse vest, pant, jaket, skirt 

dimana pada proses produksinya menggunakan mesin serta manusia sebagai 

pengendalinya serta sangat bergantung pada keahlian dan ketelitian operator 

pada produk yang dihasilkan. Pada proses manual masih sering terjadi 

kesalahan-kesalahan dilakukan oleh operator yang didasari oleh human error 

terbukti dengan masih besarnya kecacatan produk yang masih tinggi yakni 

sebesar 40128 dari total produksi sebesar 163792 pada bulan Desember Tahun 

2018 serta Januari, dan Februari Tahun 2019,  dengan kata lain terjadi cacat 

24% dari total produksi  untuk produk jenis blouse saja. Meskipun dari cacat 

tersebut sebagian bisa dikerjakan ulang namun menghambat proses produksi 

dan mengakibatkan kerugian bagi perusahaan, untuk itu perlu dilakukan studi 

tentang reliabilitas manusia sehingga dapat dilakukan peningkatan reliabilitas 

operator serta mencegah human error yang dapat menyebabkan kecacatan pada 

produk. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, maka rumusan masalahnya 

adalah “Bagaimanakah hasil pengukuran reliabilitas operator di PT. Mataram 

Tunggal Garment berdasarkan metode Cognitive Reliability and Error 

Analaysis Method (CREAM)?.” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian yang dilakukan dalam tugas akhir ini adalah: 

1. Mengetahui Common Performance Condition(CPC) yang dapat 

ditingkatkan untuk maksimalisasi reliabilitas operator. 

2. Mengetahui kondisi kerja berdasarkan Contextual Control 

Modes(COCOM) pada Departemen Sewing.  

3. Mengetahui nilai Human error probability(HEP) pada proses produksi 

di departemen  Sewing sehingga dapat diketahui tingkat reliabilitas dari 

operator. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah : 

1. Sebagai pertimbangan bagi perusahaan dalam pengambilan keputusan 

untuk meminimalkan kecacatan produk yang disebabkan oleh aktivitas 

yang memiliki nilai human error probability  di perusahaan 

2. Membantu meminimalkan human error bagi perusahaan sehingga 

produkitivitas dapat meningkat 

3. Perusahaan dapat mengetahui nilai Human error Probability dari 

operator  

1.5 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Penelitian ini dilakukan di Departemen Sewing, karena setelah dilakukan 

observasi dapat diketahui departemen yang paling sering terjadi kecacatan 

produk yang disebabkan oleh human error di PT. Mataram Tunggal 

Garment. 

2.  Data cacat yang digunakan pada penelitian ini hanya satu jenis produk yaitu 

blouse. 
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3. Produk yang digunakan pada penelitian ini merupakan produk setengah 

jadi, karena untuk pemasangan aksesoris dan detail pesanan diproduksi di 

unit finishing.  

1.6 Asumsi  

Adapun asumsi yang terdapat pada penelitian ini yakni: 

1. Operator dalam kondisi performansi baik  

2. Tidak ada perubahan SOP ataupun mesin pada saat produksi 

berlangsung 

1.7 Sistematika Penulisan 

BAB I Pendahuluan 

Bab ini membahas tentang latar belakang masalah, rumusan masalah 

yang dihadapi dalam penelitian, batasan masalah yang dihadapi, 

tujuab dari penelitian yang dilakukan, serta sistematika dari 

penulisan. 

BAB II Kajian Pustaka 

Bab ini berisi teori-teori yang mendasari serta mendukung 

dilakukannya peneltian. Disertai rangkuman pembahasan dari hasil 

penelitian-penelitian terdahulu yang berhubungan dengan penelitian 

yang dilakukan. 

BAB III Metodologi Penelitian 

Bab ini membahas mengenai objek dari penelitian yang dilakukan. 

Memuat metode yang digunakan dalam pengumpulan data serta 

analisis data yang dilakukan. Dicantumkan juga langkah-langkah 

penelitian dan diagram alir penelitian. 

BAB IV Bab ini berisi analisis dan pembahasan terhadap penelitian yang 

dilakukan: hasil perhitungan, pengolahan data, analisis data dan hasil 

yang diperoleh dari penelitian yang dilakukan. Hasil yang telah 

didapat dibahas dengan kesesuaian dengan tujuan yang ingin dicapai 

dari penelitian ini.  

BAB V Bab ini berisi kesimpulan dari analisis yang dibuat dari penelitian 

yang dilakukan untuk perusahaan terkait hasil dari penelitian yang 

dilakukan. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penholahan dan analisa hasil, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Common Performance Conditions(CPC) yang harus ditingkatkan pada 

bagian sewing karena berpengaruh terhadap reliabilitas operator adalah 

prosedur, tujuan ketersediaan waktu dan komunikasi. perlu adanya 

perbaikan prosedur supaya lebih mudah dipahami oleh operator, target 

tujuan yang ingin dicapai harus sesuai dengan kemampuan operator, 

ketersediaan waktu yang tersedia harus diperbaiki agar operator 

mempunyai allowance yang cukup, komunikasi harus diperbaiki agar 

tidak terjadi kesalahan ataupun miss komunikasi. 

2. Bagian Sewing berada pada kondisi opportunistic dimana sistem 

cenderung hanya menyelesaikan masalah yang ada daripada fokus tujuan 

jangka panjang. Operator bekerja berdasarkan pengalaman dan kebiasan 

yang telah dilakukan selama ini dan operator sering kali melakukan 

tindakan tanpa perencanaan terlebih dahulu karena waktu yang tersedia 

untuk melakukan tugas sangat terbatas. 

3. Nilai human error probability(HEP) pada bagian Sewing adalah sebesar 

0,27335 atau reliabilitas operator sebesar 0,72665. Nilai HEP bagian 

Sewing sangat rendah maka dibutuhkan perbaikan prosedur kerja, 

pencapaian target tujuan, ketersediaan waktu serta komunikasi.  

5.2. Saran  

Saran perbaikan yang direkomendasikan: 

1. Melakukan penelitian beban kerja mental maupun fisik pada operator  

2. Mempertimbangkan shift kerja dalam penilaian reliabilitas 

3. Melakukan penelitian dengan metode human error yang berbeda 

sebagai pembanding. 
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