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ABSTRAK 

 

Salah satu bukti pesatnya perkembangan teknologi dan informasi yaitu pembelian 

melalui toko online. Pengambilan keputusan pembelian online berbeda dengan 

pembelian offline. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui model terbaik dari 

pembelian online berdasarkan pengembangan model dengan pendekatan Bayesian 

Network. Model keputusan pembeli secara online yang terbaik berdasarkan 

perhitungan eror dalam pengembangan model dengan pendekatan Bayesian 

Network yaitu Model 3 Pembelian secara Online dengan menghasilkan 

probabilitas kejadian sebesar 79.5%. Probabiltas kejadian tersebut hampir mirip 

dengan perhitungan manual yaitu sebesar 80 %. Dari analisis sensitivitas, 

dihasikan nilai entropy reduction paling besar setelah pembelian online yaitu 

faktor kualitas website dengan nilai entropy reduction sebesar 0.18673. Hal ini 

berarti faktor kulitas website merupakan faktor yang paling berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian secara online. 

 

Kata Kunci: Analisis Sensitivitas, Bayesian Network, Pengembangan Model  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi, informasi dan komunikasi dapat 

menyebabkan perubahan yang sangat pesat diberbagai bidang seperti sosial, 

budaya dan ekonomi sehingga membuat negara di dunia menjadi tanpa batas 

(borderless). Salah satu bentuk inovasi dari perkembangan teknologi yaitu 

gadget dan internet. Dahulu jika hendak mengakses internet maka sesorang 

harus mengakses melalui warung internet. Namun sekarang dapat dengan 

mudah mengaksesnya hanya dengan komputer yang tersambung dengan 

jaringan internet atau smartphone yang hampir setiap orang memilikinya. 

Kemajuan teknologi seperti smartphone, dapat memudahkan dalam 

berkomunikasi dan melakukan pekerjaan lainnya. Beberapa pekerjaan dalam 

kehidupan sehari-hari bahkan bergantung pada jaringan internet. 

Internet bukan merupakan hal baru dan semakin familiar di tengah 

masyarakat. Hal ini dapat terlihat semakin banyaknya tempat yang 

menyediakan koneksi internet. Bahkan  kita dapat memasang koneksi internet 

di rumah hanya dengan modem USB/layanan internet prabayar maupuan 

smartphone yang selalu dibawa. Indonesia termasuk satu negara yang 

mengalami booming pengguna di internet. Tingkat pertumbuhan pengguna 

internet menunjukan angka yang signifikan. Menurut lembaga riset pasar e-

Marketer, populasi pengguna internet di tanah air mencapai 83,7 juta orang 

pada 2014. Angka yang berlaku untuk setiap orang yang mengakses internet 

setidaknya satu kali setiap bulan itu mendudukkan Indonesia di peringkat ke-
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6 terbesar di dunia dalam hal jumlah pengguna internet. Pada 2017, pengguna 

internet di Indonesia mencapai 112 juta orang, mengalahkan Jepang di 

peringkat ke-5 yang pertumbuhan jumlah pengguna internetnya lebih lamban. 

Tabel 1. 1 Data Jumlah Pengguna Internet di Dunia tahun 2013-2018 

No Negara 
Jumlah pengguna internet (juta orang) 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 

1 China 620.7 643.6 669.8 700.1 736.2 777 

2 US 246 256.9 259.3 264.9 269.7 274.1 

3 India 167.2 215.6 252.3 283.8 313.8 346.3 

4 Brazil 99.2 107.7 113.7 119.8 123.3 125.9 

5 Japan 100 102.1 103.6 104.5 105 105.4 

6 Indonesia 72.8 83.7 93.4 102.8 112.6 123 

7 Russia 77.5 82.9 87.3 91.4 94.3 96.6 

8 Germany 59.5 61.6 62.2 62.5 62.7 62.7 

9 Mexico 53.1 59.4 65.1 70.7 75.7 80.4 

10 Nigeria 51.8 57.7 63.2 369.1 76.2 84.3 

Sumber : www.emarketer.com 

Pertumbuhan teknologi informasi yang sangat pesat telah menciptakan 

peluang bisnis baru dalam mengejar kesuksesan usaha. Internet telah 

mempermudah banyak hal salah satunya di bidang ekonomi. Dalam bidang 

ekonomi, internet menjadi salah satu media transaksi yang mempermudah 

pelaku ekonomi dalam menjalankan bisnis mereka sehingga faktor jarak dan 

waktu tidak lagi menjadi suatu permasalahan. Salah satu akibat dari 

perkembangan teknologi dan informasi yaitu kemudahan dalam bertransaksi 

memalui situs pembelanjaan yang berbasis web yang sering disebut dengan 

toko online. Hal tersebut membuat banyak pelaku ekonomi mulai gencar 

menjadikan internet sebagai salah satu penunjang kegiatan bisnis mereka. 
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Selain dapat menjalin hubungan bisnis dengan pelanggan secara lebih luas 

dan efisien, pelaku ekonomi juga dapat memangkas biaya-biaya yang 

seharusnya dikeluarkan. Hal inilah yang disadari sebagai peluang yang baik 

dalam menawarkan barang dan jasa kepada para konsumen melalui internet 

dalam pengaksesannya.  Sebagai sebuah fenomena bisnis yang relatif baru, e-

commerce mengalami perkembangan yang sangat pesat (Gefen, 2005). 

Peningkatan ini mendorong semakin banyak perusahaan melakukan adopsi 

metode pemasaran online.  

Sumber : www.emarketer.com 
Gambar 1 1 Survei Online Shop pada tahun 2018 

Potensi penggunaan internet sebagai media pemasaran dan 

perdagangan banyak didiskusikan dan dikembangkan, khususnya bagi para 

pelaku pemasaran. Berbelanja kini dapat lebih mudah dengan menggunakan 

Internet. Berbagai situs belanja online di Indonesia seperti Shopee, 

Tokopedia, Bukalapak, Lazada dan lain-lain. Terdapat survei online shop 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga (11.12.2019)

http://www.emarketer.com/


4 
 

pada tahun 2018 ditulis oleh https://www.kompasiana.com dimana Shopee 

berada diposisi pertama sebagai online shop terbanyak dikunjungi di tahun 

2018. Pengguna situs belanja online Shopee memiliki  model tertentu dalam 

pengambilan keputusan untuk melakukan pembelian produk melalui situs 

belanja online Shopee dibandingkan pengguna situs belanja online selain 

Shopee. Sehingga perlu mengetahui model keputusan pembelian secara 

online dengan melihat kecenderungan seseorang dalam melakukan pembelian 

online melalui situs toko online Shopee atau tidak melakukan pembelian 

online melalui situs toko online selain Shopee. 

Dalam melakukan pembelian secara online, seringkali konsumen 

dihadapakan dengan berbagai pertimbangan untuk membeli produk yang 

diinginkan secara online.  Setiap konsumen memiliki berbagai macam faktor 

yang mempengaruhi untuk membeli secara online. Dan setiap faktor yang 

berpengaruh tersebut memiliki unsur ketidakpastian. Ada beberapa metode 

yang dapat digunakan untuk menyelesaikan permasalaha terkait unsur 

ketidakpastian. Dalam melakukan pemodelan keputusan terhadap faktor yang 

memiliki ketidakpastian peneliti menggunakan pendekatan Bayesian 

Network. Metode ini dapat mengekploitasi hubungan bebas bersyarat 

(conditional independence) dalam membangun struktur jaringan sehingga 

dapat membangun model kalsifikasi yang lebih compact (Neapolitan dalam 

Brigitte, 2014). Sehingga dapat mengurangi kompleksitas perhitungan dalam 

pengambilan keputusan. Dari uraian diatas maka peneliti melakukan 

penelitian dengan judul “Pengembangan Model Keputusan Pembelian secara 

Online dengan Pendekatan Bayesian Network”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana model keputusan pembelian online terbaik melalui situs 

belanja online Shopee maupun situs belanja online lainnya yang terbentuk 

berdasarkan pengembangan model dengan pendekatan Bayesian Network? 

2. Apakah faktor yang paling berpengaruh dalam pengambilan keputusan 

pembelian secara online berdasarkan analisis sensitivitas ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Mengetahui model keputusan pembeli secara online yang terbaik melalui 

situs belanja online Shopee maupun situs belanja online lainnya 

berdasarkan perhitungan error dalam pengembangan model dengan 

pendekatan Bayesian Network. 

2. Mengetahui faktor yang paling berpengaruh dalam pengambilan 

keputusan pembelian secara online berdasarkan analisis sensitivitas. 

 

1.4. Manfaat Penelitian  

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :. 

1. Dengan mengetahui model keputusan pembelian secara online 

berdasarkan pengembangan model dengan pendekatan Bayesian Network 

maka dapat menjadi masukan atau petimbangan toko online atau pengecer 

online dalam menjualkan produknya secara online. 
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2. Dengan mengetahui faktor yang paling berpengaruh dalam pengambilan 

keputusan pembelian secara online berdasarkan analisis sensitivitas, toko 

online dapat meningkatkan variabel yang terkait. 

 

1.5. Batasan Masalah  

Adapun batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian terbatas melihat kecenderungan untuk melakukan pembelian 

secara online dari pengguna situs belanja online Shopee maupun 

melakukan melakukan pembelian secara online melalui situs belanja 

online selain Shopee. 

2. Model dibuat berdasarkan data yang diambil dari sudut pandang 

(persepektif) pengguna belanja online. 

3. Responden dalam pengambilan data minimal berusia 17 tahun. 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

Model sistematika penulisan penelitian ini terdiri dari lima bab. Kelima 

bab tersebut antara lain sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan latar belakang timbulnya pokok permasalahan, 

rumusan masalah, tujuan yang hendak dicapai dari penelitian, manfaat adanya 

penelitian dan deskripsi sistematika penulisan laporan penelitian secara 

singkat. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi tentang ulasan penelitian terdahulu yang berkaitan dengan 

penelitian, dasar teori yang dijadikan pedoman penelitian dan teori-teori 

pendukung yang digunakan untuk memecahkan permasalahan penelitian. 

BAB III METODELOGI PENELITIAN  

Bab ini menjelaskan mengenai kerangka alur penyelesaian masalah 

yang ada dari mulai objek penelitian, jenis dan sumber data yang digunakan, 

metode pengumpulan data, metode analisis hingga diagram alir penelitian 

sehingga penelitian menjadi terarah dan sistematis. 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisi analisis dan pembahasan mengenai faktor-faktor yang 

berpengaruh dalam pengambilan keputusan untuk pembelian secara online. 

Model-model yang telah dikembangkan dipilih secara tepat  dan  menentukan 

faktor yang paling berpengaruh terhadap keputusan untuk pembelian secara 

online.  

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini berisi kesimpulan dari analisis dan pembahasan tentang 

pengembangan model dengan pendekatan Bayesian Network yang telah 

diteliti beserta saran dari penelitin ini yang dapat dijadikan masukan untuk 

penelitian selanjutnya.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarakan uraian yang ada pada pembahasan sebelumnya maka 

penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Model keputusan pembeli secara online yang terbaik berdasarkan 

perhitungan eror dalam pengembangan model dengan pendekatan Bayesian 

Network yaitu Model 3 Pembelian secara Online dengan menghasilkan 

probabilitas kejadian sebesar 79.5 %. Probabiitas kejadian tersebut hampir 

mirip dengan perhitungan manual yaitu sebesar 80 %. 

2. Dengan menggunakan analisis sensitivitas, dihasikan nilai entropy reduction 

paling besar setelah pembelian online yaitu faktor kualitas website dengan 

nilai entropy reduction sebesar 0.18673. Hal ini berarti faktor kulitas website 

merupakan faktor yang paling berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

secara online. 

5.2. Saran 

Adapun saran untuk penelitian ini sebagai berikut :  

1. Penelitian ini dapat digunakan untuk mengetahui model keputusan pembelian 

online melalui pengguma situs toko online Shopee maupun pengguna situs 

toko online lainnya dan faktor yng paling mempengaruhi seseorang dalam 

melakukan pembelian secara online. 

2. Untuk penelitian selanjutnya dapat menambahkan faktor  dan mendetailkan 

mengenai faktor terkait dalam keputusan pembelian online sehingga dapat 

lebih beragam. 
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