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INTISARI 

 

Pemilihan karyawan berprestasi sebagai alat yang berguna untuk 
memotivasi kinerja karyawan, untuk itu perlu dibangun sebuah sistem yang bisa 
membantu mempermudah pengambilan keputusan yang terbaik berdasarkan 
kriteria yang ada sehingga bisa terpilih karyawan berprestasi secara cepat dan 
akurat. Objek penelitian berada di PT. Kreasi Kode yang berlokasi di daerah 
Condongcatur, Kabupaten Sleman, Yogyakarta. 

Untuk menyelesaikan masalah tersebut maka dibuat sistem pendukung 
keputusan yang menerapkan metode fuzzy. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
menerapkan metode Mamdani dalam pengambilan keputusan pemilihan karyawan 
berprestasi. Pada penelitian ini digunakan metode Mamdani atau yang biasa 
disebut metode Min-Max. Untuk mendapatkan keluaran atau output  dari metode 
ini diperlukan 4 tahapan yakni; Pembentukan himpunan fuzzy, fungsi implikasi, 
komposisi aturan, dan defuzzifikasi. Variabel input yang digunakan untuk 
perhitungan metode ini adalah disiplin, tanggungjawab, planningskill. Sedangkan 
untuk variabel outputnya adalah prestasi. 

Penelitian ini menghasilkan sistem yang mampu menerapkan salah satu 
dari Fuzzy Inference System menggunakan metode Mamdani untuk membantu 
Kepala Kantor PT. Kreasi Kode dalam menentukan karyawan berprestasi. 

Kata kunci: Karyawan Berprestasi, Sistem Pendukung Keputusan, Fuzzy Logic, 
Mamdani Method 
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MAMDANI FUZZY INFERENCE SYSTEM FOR DECISION SUPPORT 

SYSTEMS OF ACHIEVEMENT EMPLOYEES  

(CASE STUDY: PT.KREASI KODE) 

ABSTRACT 

Selection of achievement employees as a useful tool to motivate employee 
performance, for that we need to build a system that can help facilitate the best 
decision making based on existing criteria, so that employee who have 
achievements can be found quickly and accurately . The object of the research is 
at PT. Kreasi Kode which is located in Condongcatur, Sleman Regency, 
Yogyakarta. 

To overcome this problem, a decision support system is made that applies 
the fuzzy method. The purpose of this study was to apply the Mamdani method in 
making selection decisions for outstanding employees. In this study the Mamdani 
method is used or commonly called the Min-Max method. To exit this method, it 
takes 4 steps, namely; Fuzzy set formation, function implications, rule 
composition, and defuzzification. The input variables used to calculate this 
method are disiplin, tanggungjawab, planningskill, and for the output variable is 
prestasi. 

This research produces a system that is able to implement one of the Fuzzy 
Inference Systems using the Mamdani method to help the Head of Office of PT. 
Kreasi Kode in determining achievement employee. 

Keywords: Achievement Employees, Decision Support Systems, Fuzzy Logic, 
Mamdani Method. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

PT.Kreasi Kode adalah jasa yang bergerak dibidang pengembangan sistem 

informasi. Salah satu aset yang menjadi perhatian dari perusahaan adalah Sumber 

Daya Manusia (SDM). Penilaian kinerja karyawan merupakan salah satu strategi 

bisnis yang dilakukan untuk mengetahui potensi dari SDM, guna 

mempertahankan kualitas kerja dan untuk memberikan reward kepada karyawan 

yang memiliki kinerja baik atau berprestasi. Selama ini masih banyak perusahaan 

yang kesulitan dalam menentukan kinerja karyawan dikarenakan sulitnya untuk 

mengukur kinerja karyawan di lingkup perusahaan. 

Fuzzy Inference System (FIS) sebagai suatu proses pengambilan keputusan 

berbasis aturan yang bertujuan untuk memecahkan masalah, dimana sistem 

tersebut sulit untuk dimodelkan atau terdapat ambigu dan  ketidakjelasan yang 

berlimpah (Kusumadewi, 2002). Konsep tentang fuzzy pertama kali dikemukakan 

oleh Profesor Lofti A. Zadeh. Zadeh mengemukakan teori logika fuzzy adalah 

suatu sistem yang digunakan untuk menangani konsep kebenaran parsial yaitu 

kebenaran yang berada  diantaranya sepenuhnya benar dan sepenuhnya salah. 

Pada teori himpunan fuzzy, peranan derajat keanggotaan sebagai penentu 

keberadaan elemen dalam suatu himpunan sangatlah penting. Nilai keanggotaan 

atau derajat keanggotaan atau membership function menjadi ciri utama dari 
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penalaran dengan logika fuzzy tersebut (Kusumadewi & Purnomo, 2010). Logika 

fuzzy dapat dianggap sebagai kotak hitam yang menghubungkan antara ruang 

input menuju ruang output (Gulley, 1997). Kotak hitam tersebut berisi cara atau 

metode yang dapat digunakan untuk mengolah data input menjadi output dalam 

bentuk formasi yang baik. 

Pada logika fuzzy, terdapat beberapa algoritma untuk menghitung dan 

menentukan suatu ketidakpastian. Salah satu tipe yang digunakan pada penelitian 

ini adalah tipe yang ditemukan oleh E.H. Mamdani, oleh karena itu tipe ini 

dinamakan tipe Mamdani / Fuzzy Mamdani. Metode Mamdani sering juga dikenal 

dengan nama Metode Max-Min. Metode ini diperkenalkan oleh Ebrahim 

Mamdani pada tahun 1975. 

Sesuai dengan penelitian ini, dengan menggunakan metode Mamdani dapat 

menghasilkan alternatif yang sesuai untuk data yang dimasukkan sehingga logika 

fuzzy dipilih untuk digunakan pada Penelitian Untuk Pemilihan Karyawan 

Berprestasi Menggunakan Metode Mamdani Pada PT.Kreasi Kode. Penelitian ini 

diharapkan dapat membandingkan aturan-aturan dalam metode Mamdani 

sehingga menghasilkan sistem yang sesuai dengan kebutuhan dan lebih akurat. 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis mencoba untuk membangun sistem 

inferensi fuzzy pemilihan karyawan berprestasi di PT.Kreasi Kode menggunakan 

metode mamdani yang dapat menentukan karyawan berprestasi dengan akurat. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah dipaparkan diatas maka dapat ditarik rumusan 

masalah yang akan dibahas yaitu : Bagaimana membandingkan aturan-aturan 

dalam metode Mamdani pada Fuzzy Inference System (FIS) Pemilihan Karyawan 

Berprestasi PT.Kreasi Kode. 

1.3 Batasan Masalah 

Agar pembahasan tidak melebar dan terfokus pada tujuan yang diinginkan 

maka dijelaskan ruang lingkup dari skripsi ini. Masalah – masalah yang akan 

dibahas yaitu sebagai berikut : 

1. Pada Metode Mamdani, Kriteria input yang digunakan adalah disiplin, 

tanggungjawab, planningskill, dan kriteria tambahan untuk proses output 

yakni prestasi. 

2. Terdapat 2 kategori User, yakni member, dan admin.  

3. Data yang dihimpun berasal dari data penilaian Kepala Kantor. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

Membandingkan hasil penghitungan menggunakan aturan-aturan dalam metode 

Mamdani pada Fuzzy Inference System untuk pembuatan sistem berbasis web 

yang mampu untuk menentukan karyawan berprestasi sebagai sarana pemberian 

reward oleh Kepala Kantor PT.Kreasi Kode. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan akan sedikit banyak memberikan 

manfaat, yang diantaranya sebagai berikut: 

1. Bagi Karyawan (member) dapat memberikan kemudahan untuk melihat 

output karyawan berprestasi di PT.Kreasi Kode. 

2. Bagi Kepala Kantor (admin) dapat membantu menentukan karyawan 

berprestasi dengan akurat dan cepat. 

1.6 Keaslian Penelitian 

Penelitian yang berkaitan dengan membangun sistem inferensi fuzzy 

pemilihan karyawan berprestasi di PT.Kreasi Kode menggunakan metode 

Mamdani sejauh pengetahuan peneliti belum pernah dilakukan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian yang telah dilakukan oleh peneliti 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sistem ini dapat digunakan oleh Kepala Kantor PT.Kreasi Kode untuk 

membantu menentukan karyawan berprestasi 

2. Sistem ini mampu membandingkan aturan-aturan yang digunakan 

untuk penghitungan menggunakan metode Mamdani dari Fuzzy 

Inference System untuk memberikan penentuan karyawan berprestasi 

dengan output prestasi karyawan. 

3. Berdasarkan hasil uji data penghitungan tingkat error rate MAPE nilai 

akhir karyawan untuk Skenario 1 dan Skenario 2, hasil yang mendekati 

presentase sempurna adalah pengujian dari penghitungan 

menggunakan aturan Skenario 1 dengan tingkat kebenaran mencapai 

88 % dan tingkat error hanya 12 %. Tingkat error rate MAPE yang 

kurang dari 15 % dapat dikatakan baik sehingga sistem sudah siap 

dipergunakan. 

5.2  Saran 

Dari penelitian ini, aplikasi yang dibuat masih tergolong statis sehingga tidak 

ada fleksibilitas untuk pengaturan variabel, himpunan fuzzy, aturan-aturan fuzzy, 

dan masih terdapat banyak kekurangan. Maka dari itu peneliti akan memberikan 
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saran yang dapat dijadikan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya, sebagai 

berikut:  

1. Sistem dapat dikembangkan dengan menggunakan platform mobile 

ataupun desktop untuk mempermudah pengguna dalam 

pengoperasiannya. 

2. Sistem dapat dikembangkan menjadi sebuah sistem yang lebih bersifat 

dinamis yaitu sistem memiliki fasilitas untuk menambah dan 

mengurangi parameter uji jika sewaktu-waktu ada penambahan atau 

pengurangan kriteria karyawan, himpunan fuzzy, aturan-aturan fuzzy, 

dan lain sebagainya. 
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