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MOTTO 

 

َ يحُِبُّ الَّذِينَ يقَُاتلِوُنَ فيِ سَبِيلِهِ صَفًّا كَأنََّهُمْ بنُْيَانٌ مَرْصُوصٌ   إِنَّ اللََّّ

“Sesungguhnya Allah mencintai orang-orang yang berjuang di jalan-Nya 

dalam barisan yang teratur, mereka seakan-akan seperti suatu bangunan 

yang tersusun kokoh.” (QS Ash Shaf: 4)
1
 

 

  

                                                 
1
 Kementerian Agama RI, Bukhara Al-Qur‟an Tajwid dan Terjemah, (Bandung: Syaamil 

Qur‟an), hal. 551. 
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KATA PENGANTAR 

مِهْ  سَيِئّبَتِ  أعَْمَبلِىبَ، مَهْ   ََ رِ  أوَْفسُِىبَ  َْ وعَُُذُ  ببِللِ  مِهْ  شُرُ ََ وسَْتغَْفِرُيْ   ََ ََ وسَْتعَِيْىًُُ   ِ  وحَْمَديُُ   الْحَمْدَ  لِِلّ

حْديَُ  لَ  شَرِيْكَ  لًَُ   ََ دُ  أنَْ  لَ  إلًََِ  إِلّ  اللُ   ٍَ أشَْ ََ ٌَبدِيَ  لًَُ .  مَهْ  يضُْلِلْ  فلََ   ََ دِ  اللُ  فلََ  مُضِلّ  لًَُ   ٍْ يَ
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ABSTRAK 

 Sulastri, Analisis Manajemen Program UKM ( Unit Kegiatan Mahasiswa) 

JQH al-Mizan dalam Mengembangkan Soft Skill Mahasiswa di Universitas Islam 

Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. Skripsi. Yogyakarta: Program Studi 

Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan Universitas 

Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2019. 

 Latar belakang penelitian ini bermula dari ketertarikan peneliti terhadap 

pengelolaan organisasi mahasiswa di lingkungan kampus. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis implementasi manajemen program yang meliputi proses 

perencanaan program, pengorganisasian, pelaksanaan dan pengawasan dalam 

mengembangkan soft skill anggota UKM JQH al-Mizan sebagai mahasiswa di 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan mengambil latar di 

UKM JQH al-Mizan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan cara observasi, wawancara mendalam dan dokumentasi. Teknik 

analisis data dengan cara mereduksi data, display data dan menarik kesimpulan. 

Pemeriksaan keabsahan data dengan cara Triangulasi sumber dan teknik serta 

dikombinasikan dengan teori. 

Hasil penelitian menunjukkan: (1) Implementasi manajemen program di 

UKM JQH al-Mizan adalah: (a) perencanaan program melalui rapat kerja, 

pembuatan kurikulum, open recruitment, technical meeting tes seleksi dan tes 

seleksi calon anggota baru, (b) pengorganisasian yang meliputi pengalokasian 

pada kegiatan rutinan, pengalokasian event lomba, serta pembuatan panitia pada 

event besar, (c) pengorganisasian yang meliputi pengalokasian pada kegiatan 

rutinan, pengalokasian event lomba, serta pembuatan panitia pada event besar, (d) 

pengontrolan atau pengawasan yang meliputi rapat kinerja dan memberikan 

motivasi. (2) Hasil pengembangan soft skill: (a) pengembangan interaksi sosial 

atau kecakapan komunikasi, (b) kerja sama tim, (c) kemampuan memperluas 

jaringan, (d) religiuitas, (e) kemampuan mengelola organisasi atau disebut 

manajemen organisasi. 

 

Kata kunci: Manajemen Program, Pengembangan Soft Skill, Organisasi 

Mahasiswa 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Mengembangkan soft skill mahasiswa bukanlah hal baru lagi di 

dalam pendidikan, karena sudah diamanatkan dalam UU Sistem 

Pendidikan Nasional bahwa, agar semua kegiatan pendidikan diarahkan 

pada upaya mengembangkan kesadaran diri agar secara aktif 

mengembangkan potensi kecerdasan yang ada serta upaya memberikan 

penjaminan agar pengembangan potensi diri peserta didik dapat berhasil. 

Potensi kecerdasan diri yang harus dikembangkan secara aktif oleh peserta 

didik dengan bimbingan para pendidik tidak hanya terkonsentrasi pada 

kecerdasan intelektual akademis, tetapi juga kecerdasan karakter (soft 

skill) yang justru sangat diperlukan untuk kesuksesan karier peserta didik 

dalam masyarakat.
2
 Dalam mengembangkan soft skill tersebut 

memerlukan suatu pengelolaan yaitu, dengan ilmu manajemen yang 

                                                 
2
 D. Rosana dan Jumadi, “Pengembangan Soft Skills Mahasiswa Program Kelas 

Internasional Melalui Pembelajaran Berbasis Konteks untuk Meningkatkan Kualitas Proses dan 

Hasil Belajar Mekanika”, Jurnal Pendidikan IPA Indonesia, 3 (1) April 2014: 13. 
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memiliki tahapan dalam mengelolanya. Manajemen tersebut 

digunakan dalam rangka mencapai tujuan mengembangkan soft skill. 

 Hal tersebut menjadikan penelitian ini dilakukan, dimana 

penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan pengelolaan organisasi 

atau unit kegiatan mahasiswa sebagai salah satu program untuk 

mengembangkan minat dan bakat serta soft skill mahasiswa. Kehidupan 

kampus merupakan miniatur kehidupan masyarakat. Oleh karena itu, 

berbagai kegiatan yang dilakukan di kampus perlu ditata sedemikian rupa 

sehingga memberi dampak terhadap perubahan pola pikir, pola sikap dan 

pola tindak civitas akademika khususnya para mahasiswa. Mahasiswa 

memiliki latar belakang sosial budaya yang berbeda. Perbedaan daerah 

asal, minat dan bakat, jenis kelamin, suku dan sebagainya merupakan 

potensi-potensi yang perlu digali dan dikembangkan oleh perguruan tinggi 

sebagai upaya pemberdayaan para mahasiswa dalam mengikuti berbagai 

program yang ditawarkan di kampus. Idealnya, mahasiswa aktif mengikuti 

kegiatan baik akademik maupun non-akademik, namun pada kenyataannya 

masih banyak tipe mahasiswa yang sering dijuluki “mahasiswa kupu-

kupu” kuliah pulang-kuliah pulang. Namun ada juga tipe mahasiswa yang 

menyenangi berbagai kegiatan organisasi mahasiswa, sebagai akibatnya 

prestasi akademik dan waktu penyelesaian kuliah terhambat.  Dalam hal 

ini, unit kegiatan mahasiswa diharapkan mampu menjadi penyeimbang 

antara kemampuan akademik dan non-akademik serta mampu 

mengembangkan soft skill yang dimiliki oleh mahasiswa.  
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Selain itu, dalam UKM (Unit Kegiatan Mahasiswa) perlu 

manajemen berorganisasi yang mempunyai peran penting dalam 

mengelola program untuk mengembangkan soft skill yang dimiliki 

mahasiswa. Pengelolaan atau manajemen program digunakan untuk 

mengatur serta menentukan arah terlaksananya program tersebut. 

Keaktifan mahasiswa dalam organisasi merupakan suatu perilaku atau 

tindakan yang bisa dilihat dari keterlibatan seorang mahasiswa dalam 

kegiatan organisasi tersebut. Unit kegiatan mahasiswa membawa setiap 

anggotanya untuk bersinggungan langsung dengan kehidupan di dunia 

kerja, di unit kegiatan mahasiswa anggotanya diajarkan untuk 

menumbuhkan soft skill secara alami dengan cara pengadaan kegiatan-

kegiatan, mulai dari tahap perencanaan sampai tahap evaluasi.
3
  

Mengacu pada literatur sebelumnya, Ariadi Nugraha dan Sitti 

Ummi Novirizka Hasan menjelaskan bahwa program dan kegiatan 

kemahasiswaan bertujuan untuk meningkatkan kemampuan mahasiswa 

dalam manajemen praktis, berorganisasi, menumbuhkan apresiasi terhadap 

olahraga dan seni, kepramukaan, bela negara, cinta alam, jurnalistik dan 

bakti sosial, yang semuanya itu terdapat dalam suatu wadah yaitu UKM 

(Unit Kegiatan Mahasiswa).
4
 Hal ini, unit kegiatan mahasiswa diharapkan 

mampu mengembangkan soft skill mahasiswa dengan memberikan modal 

                                                 
3
 Isa Ulinuha Ainul Yaqin, “Pengaruh Keaktifan Berorganisasi Terhadap Kompetensi 

Interpersonal Mahasiswa Pendidikan Akuntansi FKIP UNS Tahun 2016”,  Jurnal Tata Arta UNS, 

2 (2) 2016: 178-179. 
4
 Ariadi Nugraha dan Sitti Ummi Novirizka Hasan, “Kegiatan Kemahasiswaan: Strategi 

Penguatan Karakter Mahasiswa di Era Masyarakat Ekonomi ASEAN”, Prosiding Seminar 

Nasional Inovasi Pendidikan Inovasi Pembelajaran Berbasis Karakter dalam Menghadapi 

Masyarakat Ekonomi ASEAN, 2015: 240. 
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kemampuan atau keterampilan tertentu melalui kegiatan-kegiatan di 

dalamnya dan sesuai bidang kegiatannya masing-masing. Beberapa 

penelitian yang telah dikaji menjelaskan peran unit kegiatan mahasiswa 

dalam mengembangkan soft skill mahasiswa, akan tetapi masih belum 

memasukkan manajemen program yang digunakan untuk mengelola unit 

kegiatan mahasiswa itu sendiri sebagai upaya untuk mengembangkan soft 

skill. Peneliti menemukan kecenderungan bahwa penelitian yang 

dilakukan sebelumnya hanya pada lingkup peran unit kegiatan mahasiswa 

dalam meningkatkan soft skill. Sedangkan dalam ranah meningkatkan soft 

skill mahasiswa melalui manajemen programnya belum dikaji secara 

komprehensif. Pembahasan ini sudah sedikit disinggung oleh Rachman 

Suwandaru, apabila unit kegiatan mahasiswa tidak mengimplementasikan 

manajemen strategis, maka seperti seseorang yang menjalani kehidupan 

tanpa arah dan tujuan. Sehingga hanya muncul suatu kegiatan tanpa ada 

capaian atas kegiatan tersebut. Dalam hal ini penerapan model manajemen 

strategis dapat membantu efektivitas tata kelola organisasi.
5
 

Menurut literatur diatas, Rachman Suwandaru menjelaskan bahwa 

masih banyak di dalam UKM (Unit Kegiatan Mahasiswa) yang hanya 

fokus pada program kerja saja yang telah ditentukan sebelum berjalannya 

kegiatan di awal kepengurusan baru. Sehingga soft skill pada anggota sulit 

terbentuk karena organisasi hanya berfokus pada program, bukan pada 

pengelolaan atau manajemen programnya. Sebuah unit kegiatan 

                                                 
5
 Rachman Suwandaru, “Model Manajemen Strategis pada Unit Kegiatan Mahasiswa 

(UKM) di PerguruanTinggi”, Prosiding SENTIA-Politeknik Negeri Malang, (8) 2016: 12. 
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mahasiswa harus mempunyai manajemen yang terarah untuk menjalankan 

program. Jadi, program kegiatan yang telah ditentukan tidak hanya sekedar 

sebagai formalitas tertulis diatas kertas namun mampu diimplementasikan 

menggunakan manajemen program yang kedepannya berperan untuk 

mengembangkan soft skill anggota maupun pengurus di dalamnya. Adanya 

manajemen organisasi dapat dilakukan pengendalian untuk memastikan 

bahwa pelaksanaan program kerja terarah mulai dari awal dilaksanakan 

program kerja hingga tahap akhir program kerja selesai dilaksanakan.
6
 

Berdasarkan permasalahan tersebut, serta dari hasil kajian literatur yang 

peneliti lakukan, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih 

jauh mengenai manajemen program organisasi atau unit kegiatan 

mahasiswa dengan mengangkat judul: Analisis Manajemen Program 

UKM (Unit Kegiatan Mahasiswa) JQH al-Mizan dalam 

Mengembangkan Soft Skill Mahasiswa di Universitas Islam Negeri 

Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

B. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang diambil peneliti, yaitu: 

1. Bagaimana implementasi bentuk program kegiatan UKM JQH al-

Mizan di Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta? 

2. Bagaimana hasil implementasi manajemen program kegiatan dalam 

mengelola UKM JQH al-Mizan untuk mengembangkan soft skill 

Mahasiswa di Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta?  

                                                 
6
 Ibid., hal.13. 
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3. Apa saja faktor pendukung dan penghambat  implementasi program 

kegiatan pada UKM JQH al-Mizan? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, dapat disimpulkan tujuan 

penelitian ini adalah: 

a. Untuk mengetahui bentuk implementasi pada program kegiatan 

UKM JQH al-Mizan di Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 

b. Untuk mengetahui hasil implementasi manajemen program 

kegiatan dalam mengelola UKM JQH al-Mizan untuk 

mengembangkan soft skill mahasiswa di Universitas Islam Negeri 

Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

c. Untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat 

implementasi program kegiatan pada UKM JQH al-Mizan  

2. Kegunaan Penelitian 

a. Secara Teoritis 

1) Hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat/sumbangsih 

tambahan ilmu pengetahuan dalam bidang keorganisasian. 

2) Hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat/sumbangsih 

ilmu pengetahuan dalam bidang pengelolaan atau manajemen 

suatu organisasi. 
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3) Sebagai bahan referensi bagi peneliti lain dalam 

mengembangkan teori dan praktik manajemen program suatu 

organisasi dan menutupi kekurangan-kekurangan yang ada 

pada penelitian sebelumnya. 

4) Sebagai bahan referensi bagi peneliti lain dalam 

mengembangkan teori dan praktik tentang pengembangan soft 

skill seseorang melalui organisasi. 

b. Secara Praktis 

1) Bagi penulis: memberikan ilmu tersendiri bagi penulis dan 

menambah wawasan tentang organisasi kemahasiswaan dan 

pengelolaan program kerja organisasi tersebut dalam 

mengembangkan soft skill anggota. 

2) Bagi kampus: hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi 

tambahan pengetahuan tentang materi yang diteliti dan menjadi 

evaluasi untuk kemajuan UKM (Unit Kegiatan Mahasiswa) di 

kampus yang akan datang.  

3) Bagi masyarakat umum: memberikan pandangan kepada 

masyarakat umum tentang pentingnya berorganisasi dan proses  

mengelolanya untuk mengembangkan soft skill seseorang. 

D. Tinjauan Pustaka 

Unit kegiatan mahasiswa merupakan wadah bagi mahasiswa yang 

berminat mengikuti organisasi kemahasiswaan di kampus. Mahasiswa 

adalah salah satu komponen penting untuk menunjang kemajuan negara. 
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Oleh karena itu mahasiswa diharapkan dapat mengaplikasikan ilmunya 

bagi kepentingan bangsa dan negara. Namun kesulitan dalam memperoleh 

pekerjaan saat ini membuat seorang mahasiswa harus menempuh studinya 

lebih tinggi lagi, karena hanya mahasiswa yang memiliki nilai atau prestasi 

baik saja yang membuat mereka lebih mudah mendapatkan pekerjaan yang 

layak kedepannya nanti. Paradigma seperti itulah yang saat ini menimpa 

mahasiswa di Indonesia yang menyebabkan mahasiswa kurang berminat 

mengikuti suatu organisasi di kampus. Padahal, tidak hanya hard skill 

(ilmu) saja yang harus dikuasai dalam dunia kerja, tetapi juga soft skill 

(sosial) yang ternyata juga harus lebih dikembangkan dalam sosok seorang 

mahasiswa. Dalam hal ini, UKM (Unit Kegiatan Mahasiswa) mengajak 

para mahasiswa mengembangkan soft skill yang sebenarnya sudah kita 

miliki dalam pribadi mahasiswa tersebut.
7
 

Hal yang berpengaruh terhadap organisasi seperti unit kegiatan 

mahasiswa salah satunya adalah manajemen untuk mengelola program 

kerja atau kegiatan organisasi tersebut.
8
 Dalam sebuah organisasi atau 

UKM (Unit Kegiatan Mahasiswa) selain program yang berperan terhadap 

pengembangan soft skill yang dimiliki mahasiswa, manajemen  

berorganisasi juga mempunyai urgenitas yang paling dominan dalam suatu 

kegiatan organisasi. Menurut Rachman Suwandaru, peran manajemen 

organisasi dalam mengembangkan soft skill serta keberhasilan suatu UKM 

itu sendiri ada beberapa tahap yang diterapkan. Pertama formulasi strategi, 

                                                 
7
 Mustika Cahyaning Pertiwi, “Hubungan Organisasi dengan Mahasiswa dalam 

Menciptakan Leadership”,  ISBN:978-602-70471-1-2: 233. 
8
   Rachman Suwandaru, ”Model …, hal.12. 
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yaitu tahap perencanaan suatu organisasi dengan melakukan perumusan 

terhadap beberapa unsur-unsur yang terkait dalam penetapan visi dan misi 

berdasarkan pada strategi korporasi atau organisasi yang telah ditetapkan. 

Kedua implementasi strategi, yaitu upaya organisasi untuk meraih visi 

organisasi dengan membuat suatu langkah-langkah untuk ditindak lanjuti. 

Ketiga evaluasi dan pengendalian, merupakan proses akhir dari tahap 

model manajemen strategis organisasi, yaitu melakukan pengendalian dan 

evaluasi. Aktivitas ini dilaksanakan agar dapat diukur sampai sejauh mana 

pelaksanaan program kerja dalam pencapaian visi dan misi UKM (Unit 

Kegiatan Mahasiswa).
9
  

Pendapat Rachman Suwandaru ini dikuatkan dengan hasil 

penelitian Bandi Sobandi mengenai upaya strategis yang berperan dalam 

pengembangan soft skill mahasiswa, hanya saja upaya strategis ini 

melibatkan pimpinan universitas, fakultas dan program studi dalam 

menciptakan iklim pembelajaran soft skill pada penyelenggaraan 

pendidikan guru seni. Pertama menyusun soft skill statement dari lulusan 

yang diintegrasikan dengan kompetensi lulusan, yang akan menjadi brand 

image lulusan. Kedua mengidentifikasi kemampuan soft skill yang akan 

dikembangkan oleh mahasiswa baru. Ketiga membuat perencanaan untuk 

masing-masing tingkat, sehingga tergambarkan proses pembangunan 

karakter yang dikehendaki sampai mahasiswa lulus.
10

 Terkait dengan 

pengelolaan atau manajemen program organisasi kemahasiswaan, Nita 

                                                 
9
 Ibid., hal.14-15. 

10
 Bandi Sobandi, “Optimalisasi Soft Skill Melalui Pembinaan Organisasi 

Kemahasiswaan”, Universitas Bung Hatta Padang, 2009: 14. 
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Yuanita dalam penelitiannya menjelaskan bahwa ada beberapa langkah 

operasional dalam mengelola suatu organisasi kemahasiswaan, yaitu 

dengan; a) Menentukan jumlah kebutuhan pembinaan pada organisasi 

kemahasiswaan, b) Menetapkan dosen atau staf yang akan dilibatkan 

dalam pembinaan organisasi kemahasiswaan, c) Menetapkan tujuan jangka 

pendek dan jangka panjang dalam pengembangan organisasi 

kemahasiswaan yang akan dicapai dengan pembinaan dosen dan staf 

kampus sebagai pengawas dan pembimbing pengembangan kegiatan 

organisasi kemahasiswaan, sehingga hasil yang dicapai dapat sesuai 

dengan yang diharapkan, d) Adapaun dalam penambahan sarana dan 

prasarana dapat dilakukan secara bertahap atau dapat menggunakan 

ruangan-ruangan di kampus yang belum dimanfaatkan dengan optimal 

sebagai pusat kegiatan masing-masing organisasi kemahasiswaan.
11

  

Manajemen pada program UKM (Unit Kegiatan Mahasiswa) ketika 

dapat diimplementasikan dengan rancangan yang matang, maka akan 

mempermudah dalam pengembangan soft skill mahasiswa sebagai anggota 

sesuai yang diharapkan. Maka hal tersebut akan berdampak pula pada 

peran dan tujuan UKM (Unit Kegiatan Mahasiswa) itu sendiri dalam 

mengembangkan soft skill yang dimiliki anggota di dalamnya. Pada 

penelitian yang dilakukan oleh Yasinta Karina Caesari terkait denagan 

peran organisasi kemahasiswaan atau UKM yaitu, bahwa keterlibatan 

mahasiswa dalam organisasi memiliki pengaruh yang kuat terhadap 

                                                 
11

 Nita Yuanita, “Pengaruh Iklim Organisasi Kampus terhadap Motivasi Berorganisasi 

Mahasiswa dalam Mewujudkan Partisipasi Mahasiswa pada Organisasi Kemahasiswaan”, Jurnal 

Publik, 11 (01) 2017: 51. 
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perkembangan psikososialnya. Mereka akan semakin mudah 

menyesuaikan diri ketika bertemu dengan orang-orang baru yang belum 

dikenal sebelumnya. Melalui bekal pengalaman yang telah didapat di 

dalam organisasi dapat menentukan sikap yang seharusnya dilakukan 

sesuai dengan kondisi dan keadaan yang terjadi.
12

 Jadi peran organisasi 

dalam bentuk UKM disini, membentuk kepribadian serta keterampilan 

(Soft Skill) dalam bersosial dan memperluas jaringan mahasiswa. Namun, 

tentu saja dalam mengembangkan soft skill yang dimiliki oleh mahasiswa 

atau anggota di dalam organisasi berbentuk UKM ini perlu sebuah 

manajemen untuk mengelola program yang telah dicanangkan. Hal ini 

diungkapkan oleh Rifiana Arief dalam penelitiannya, bahwa perlunya 

pengelolaan dengan sebuah manajemen organisasi dalam mengembangkan 

soft skill mahasiswa ialah, karena soft skill merupakan kemampuan 

mengelola diri sendiri yang mampu mengembangkan unjuk kerja secara 

maksimal (intrapersonal) dan kemampuan mengolah hubungan dengan 

orang lain atau interpersonal. Maka kemampuan ini mutlak harus dimiliki 

untuk bekal setelah mahasiswa lulus menjadi sarjana dan terjun ke dunia 

kerja berhubungan atau berinteraksi langsung dengan masyarakat.
13

 

Penelitian diatas dikuatkan dengan penelitian yang dilakukan oleh I 

Putu Gede Parma, dalam penelitiannya ia menjelaskan atribut yang 

                                                 
12

 Yasinta Karina Caesari, “Kuliah Versus Organisasi: Studi Kasus Mengenai Strategi 

Belajar pada Mahasiswa yang Aktif dalam Organisasi Mahasiswa Pecinta Alam Diponegoro”, 

Jurnal Psikologi Undip, 12 (2) Oktober 2013: 168-169. 
13

 Rifiana Arief, “Usaha Peningkatan Kompetensi Soft Skill Melalui Student Centered-

Learning Bagi Mahasiswa yang Mengikuti Mata Kuliah Analisis Perancangan Sistem”, Jurnal 

Pendidikan Teknologi dan Kejuruan, 21 (1) Mei 2012: 11-12. 
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menggambarkan kemampuan soft skill seperti motivasi yang tinggi, 

kemampuan untuk beradaptasi dengan perubahan, integritas yang mantap, 

etos kerja yang baik dan lain-lain. Pentingnya soft skill yang tinggi bagi 

mahasiswa juga didukung oleh hasil penelitian NACE (National 

Association of Colleges and Employers) tahun 2005 yang menyebutkan 

bahwa umumnya pengguna tenaga kerja membutuhkan keahlian tenaga 

kerja 82% soft skill dan 18% hard skill.
14

 Sedangkan Catono pada 

penelitiannya menyinggung apa yang diungkapkan oleh Aly dalam 

penelitian tersebut, bahwa para dosen dapat menggunakan soft skill untuk 

mengembangkan karakter mahasiswa melalui kegiatan kemahasiswaan 

dengan menggunakan teori soft skill dan bentuk-bentuknya baik yang 

bersifat personal, intra personal atau gabungan dari keduanya.
15

 

Dengan mengulas literatur-literatur di atas, dalam penelitian 

selanjutnya, peneliti ingin membahas tentang manajemen program pada 

Unit Kegiatan Mahasiswa JQH al-Mizan yang berfokus pada pengelolaan 

program kegiatan sebagai upaya untuk mengembangkan soft skill 

mahasiswa sebagai anggotanya. Peneliti akan mencari tahu apakah dalam 

kegiatan mengimplementasikan program kerja pengurus Unit Kegiatan 

Mahasiswa menggunakan teori manajemen organisasi. Hal ini dirasa perlu 

karena dari literatur yang telah dikaji di atas, masih sedikit informasi yang 

                                                 
14

 I Putu Gede Parma, “Soft Skill Development Sebagai Konsep dalam Kegiatan 

Pengembangan Program Kemahasiswaan (Studi Pemetaan dan Analisis Program Kemahasiswaan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis)”, Seminar Nasional Riset Inovatif II, 2014: 288. 
15

 Cartono dan Ida Yahyu N. Hizqiyah, “Pengembangan Soft Skill Mahasiswa Calon Guru 

Melalui Pemberdayaan Unit Kegiatan Mahasiswa di Universitas Pasundan”, Jurnal Komunikasi 

Pendidikan, 2 (1) Januari 2018: 75.  
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mengkaji tentang pengelolaan kegiatan Unit Kegiatan Mahasiswa dengan 

mengaplikasikan teori manajemen organisasi. 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika ini menjelaskan mengenai gambaran secara sistematis 

gambaran skripsi dari setiap bab dan sub bab, untuk memberikan 

gambaran yang jelas mengenai penelitian ini, maka peneliti membagi 

menjadi lima bab sebagai berikut: 

Bab I, Berupa pendahuluan berisi latar belakang yang menjelaskan 

uraian permasalahan yang diteliti dan perlunya penelitian ini dilakukan. 

Pendahuluan ini berisi sub bab yaitu latar belakang masalah yang sedang 

dialami pada saat ini, rumusan masalah berisi pertanyaan yang menjadi 

pedoman dalam menjawab isi dari penelitian, kemudian tujuan dan 

kegunaan penelitian berisi capaian yang ingin dituju serta sistematika 

pembahasan yaitu pembagian bab per bab agar sistematis dan mudah 

dipahami. 

     Bab II, Landasan teori dan metode penelitian. Bagian ini berisi 

tentang kajian teori dan metode penelitian, kajian teori merupakan 

penjelasan tentang teori yang relevan dengan fokus penelitian agar 

diperoleh suatu legitimasi konseptual. Sedangkan metode penelitian berisi 

uraian tentang pendekatan penelitian, jenis penelitian, sumber data 

penelitian, teknik pengumpulan data dan teknik analisis data terkait 

dengan topik dan fokus masalah mengenai manajemen program kegiatan 
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UKM (Unit Kegiatan Mahasiswa) JQH al-Mizan dalam mengembangkan 

soft skill mahasiswa.  

Bab III, Merupakan gambaran umum UKM (Unit Kegiatan 

Mahasiswa) JQH al-Mizan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 

Yogyakarta . Selanjutnya, bab ini membahas UKM (Unit Kegiatan 

Mahasiswa) yang diteliti dan apa saja yang menyangkut tentang 

manajemen program kegiatan UKM (Unit Kegiatan Mahasiswa), situasi 

dan kondisi UKM JQH al-Mizan yang ada pada saat ini seperti sejarah 

singkat, visi dan misi serta sarana prasarana di UKM tersebut. 

Bab IV, Berisi hasil penelitian dan pembahasan, yaitu hasil 

lapangan yang sudah diteliti, hasil olah data dan analisis data tentang 

analisis manajemen program kegiatan UKM (Unit Kegiatan Mahasiswa) 

JQH al-Mizan dalam mengembangkan soft skill mahasiswa di Universitas 

Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Bab V, Yaitu penutup yang berisi kesimpulan dari hasil penelitian, 

saran-saran peneliti terhadap pihak atau peneliti lain dan kata penutup 

berupa ucapan syukur, daftar pustaka serta lampiran-lampiran yang terkait 

dengan masalah penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan rumusan masalah yang ditetapkan serta proses 

penelitian dan hasil pembahasan yang telah dilakukan oleh peneliti, maka 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. UKM JQH al-Mizan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

mengimplementasikan program kerjanya pada setiap periode 

kepengurusan dalam bentuk DIKLAT (Pendidikan dan Pelatihan), 

Sikrab (Keakraban Anggota), Milad (Hari lahir UKM JQH al-Mizan), 

MUSYTAG (Musyawarah Tahunan Anggota) dan Tasyakuran wisuda. 

Program kerja tersebut diselenggarakan untuk seluruh keluarga besar 

UKM JQH al-Mizan. 

2. Hasil manajemen program pada UKM JQH al-Mizan berupa 

pengelolaan organisasi yang bertahap melalui proses perencanaan yang 

berupa  rapat kerja, pembuatan kurikulum, open recruitment, technical 

meeting tes seleksi dan tes seleksi calon anggota baru. Selanjutnya 

proses pengorganisasian yang meliputi pengalokasian pada kegiatan 

rutinan, pengalokasian event lomba, serta pembuatan panitia pada event 

besar. Proses pelaksanaan meliputi sosialisasi program kerja dan rapat 

panitia. Proses terakhir yaitu pengontrolan atau pengawasan yang 

meliputi rapat kinerja dan memberikan motivasi. Sedangkan hasil 

pengembangan soft skill dari hasil pengelolaan program tersebut adalah 
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pengembangan interaksi sosial atau kecakapan komunikasi, kerja sama 

tim, kemampuan memperluas jaringan, religiuitas dan kemampuan 

mengelola organisasi atau disebut manajemen organisasi.  

3. Faktor pendukung dan penghambat implementasi program kerja pada 

UKM JQH al-Mizan dipengaruhi oleh dua faktor, yaitu faktor internal 

dan faktor eksternal. Faktor internal merupakan faktor dari  pengurus 

JQH al-Mizan, sedangkan faktor eksternal merupakan faktor dari 

anggota dan lingkungan. Faktor internal yang menjadi penghambat 

pelaksanaan program kerja ialah masih adanya sifat acuh, banyaknya 

kegiatan di luar kepengurusan, tidak tepat waktu saat dalam menghadiri 

kegiatan yang diselenggarakan dan minimnya dana untuk melaksanakan 

program yang telah disusun. Kemudian faktor eksternalnya ialah 

sulitnya anggota mengatur waktu antara jadwal perkuliahan dengan 

organisasi yang lain dan pemateri yang berhalangan hadir. Sedangkan 

faktor pendukung dalam pelaksanaan program pada UKM JQH al-

Mizan yaitu lingkungan yang selalu menyuport program yang 

diselenggarakan, sarana dan prasarana yang sudah cukup memadai, 

jaringan yang cukup luas dengan masyarakat luar serta rasa 

kekeluargaan yang selalu ada pada diri pengurus maupun anggota. 

B. Saran 

Berdasarkan analisis dan kesimpulan diatas, penulis memberikan 

beberapa saran yang diberikan kepada UKM JQH al-Mizan dan peneliti-

peneliti selanjutnya, yaitu sebagai berikut: 
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1. Peneliti merekomendasikan bagi UKM JQH al-Mizan agar pengurus 

lebih memperhatikan waktu pelaksanaan kegiatan. On time sangatlah 

perlu  agar anggota yang sudah hadir lebih awal tidak terlalu lama 

menunggu serta agar tidak banyak membuang kesempatan waktu 

kegiatan. Selain itu, diharapkan pengurus UKM JQH al-Mizan 

memberikan solusi bagi anggota yang sering berbenturan dengan 

kegiatan perkuliahan, sehingga mereka masih bisa terlibat 

mengembangkan keterampilannya di UKM JQH al-Mizan. Terakhir, 

diharapkan pengurus dengan anggota melakukan evaluasi yang sifatnya 

tuntas, sehingga ketika terdapat permasalahan yang kompleks dapat 

terselesaikan dengan tuntas pula. 

2. Bagi peneliti selanjutnya agar memperoleh temuan-temuan yang lebih 

spesifik pada tempat penelitian, maka diperlukan penelitian serupa 

dengan mempersempit fokus penelitian, yaitu meneliti salah satu 

komponen yang ingin diketahui secara mendalam.  

C. Penutup 

Alhamdulillahirabbil „alamin penulis panjatkan kehadirat Allah 

SWT atas limpahkan rahmat, taufik serta hidayah-Nya, sehingga penulis 

dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul Analisi Manajemen Program 

UKM (Unit Kegiatan Mahasiswa) JQH al-Mizan dalam Mengembangkan 

Soft Skill Mahasiswa di Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 
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Sholawat serta salam tercurah kepada nabi Muhammad SAW, sari 

tauladan dan pembimbing umat, semoga rahmatnya terlimpah kepada kita 

semua. Terimakasih kepada semua pihak atas semua bantuan hingga 

memperlancar penyusunan skripsi ini. Terlebih kata terimakasih penulis 

ucapkan kepada pihak UKM JQH al-Mizan atas kebersediaan dan 

kemudahan dalam penyusunan skripsi ini. 

Segala upaya dan doa telah dilakukan guna memberikan yang 

terbaik dalam penyusunan skripsi ini, akan tetapi penulis menyadari 

skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, oleh karena itu penulis 

mengharap kritik dan saran yang membangun. Mudah-mudahan dengan 

selesainya skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan peneliti 

selanjutnya. 

 

          Yogyakarta, 22 April 2019 

Penulis 

  

                                                         

Sulastri 

15490018 
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Lampiran V 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Terkait judul yang peneliti angkat dalam penelitian ini, Analisis 

Manajemen Program UKM (Unit Kegiatan Mahasiswa) JQH al-Mizan dalam 

Mengembangkankan Soft Skill Mahasiswa di Universitas Islam Negeri Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, peneliti akan menanyakan informasi terkait hal tersebut, 

antara lain:  

A. Untuk ketua umum dan koordinator Divisi UKM JQH al-Mizan: 

1. Bagaimana pelaksanaan program kegiatan yang ditawarkan pada 

anggota? 

2. Apakah program yang dilaksanakan sudah sesuai dengan minat dan 

bakat anggota? 

3. Apakah program kegiatan yang dilaksanakan mampu mewadahi minat 

dan bakat anggota? 

4. Apa saja upaya pengelolaan dalam melaksanakan program kerja? 

5. Apa saja langkah-langkah sebelum melaksanakan program kegiatan? 

6. Apakah anggota yang diterima sudah memiliki bekal soft skill? 

7. Bagaimana upaya mengembangkan soft skill yang dimiliki oleh 

anggota? 

8. Soft skill apa saja yang dapat dikembangkan oleh UKM JQH al-Mizan? 

9. Bagaimana rencana sebelum dilaksanakannya sebuah program kerja 

atau kegiatan pada anggota? 

10. Bagaimana cara mengkoordinir program kerja atau kegiatan agar 

berjalan sesuai dengan rencana awal? 

11. Dalam pelaksanaan program kerja atau kegiatan, moment apa yang 

paling menunjang pengembangan soft skill anggota?  

12. Siapa saja yang wajib mengontrol kegiatan yang ada di dalam UKM 

JQH al-Mizan? 
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13. Bagaimana cara mengontrol anggota agar soft skill mereka dapat 

dikembangkan dengan sendirinya melalui kegiatan yang telah 

diprogramkan? 

14. Soft skill apa saja yang didapatkan oleh anggota setelah mengikuti 

berbagai kegiatan di dalam UKM JQH al-Mizan ini? 

15. Seperti apakah perkembangan soft skill yang dimiliki oleh anggota 

sebelum dan setelah mengikuti program kegiatan JQH al-Mizan? 

16. Apa saja kendala pengurus sebagai pengkoordinir dalam 

mengembangkan soft skill anggota sebagai mahasiswa? 

B. Untuk Pembina UKM JQH al-Mizan: 

1. Bagaimana menurut bapak program kerja yang selama ini telah 

dilaksanakan oleh UKM JQH al-Mizan? 

2. Bagaimana dampak program kerja yang telah terlaksana terhadap 

pengembangan soft skill anggota al-Mizan sendiri? 

3. Apa saja soft skill yang selama ini berhasil diterapkan pada anggota 

UKM JQH al-Mizan selain keterampilan keorganisasian atau di bidang 

divisinya masing-masing? 

4. Bagaimana menurut bapak, terkait dengan pengelolaan atau 

manajemen program yang diselenggarakan oleh UKM al-Mizan? 

5. Bagaimana cara melakukan pengawasan UKM al-Mizan yang 

mempunyai anggota cukup banyak dan mempunyai beberapa divisi 

ini? 

6. Seperti apa bentuk pemberian motivasi pada UKM JQH al-Mizan? 

7. Apa saja bentuk dari pengembangan soft skill mahasiswa yang telah 

dilakukan oleh UKM JQH al-Mizan selama ini? 
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Lampiran XVIII 
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