ANALISIS IMPLEMENTASI STANDARD OPERATING PROCEDURE
(SOP) PADA LAYANAN SIRKULASI DI DINAS PERPUSTAKAAN
DAN KEARSIPAN KOTA MAGELANG

SKRIPSI

Diajukan kepada Fakultas Adab dan Ilmu Budaya Universitas Islam Negeri Sunan
Kalijaga Yogyakarta untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar
Sarjana llmu Perpustakaan pada Program Studi IImu Perpustakaan

STATE ISLAMIC UNIVERSITY

SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA

Oleh :
Latifani Akyuni
15140030

PROGRAM STUDI ILMU PERPUSTAKAAN
FAKULTAS ADAB DAN ILMU BUDAYA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA
2019



—— e EE— — — ra—

KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA

FAKULTAS ADAB DAN ILMU BUDAYA
J1. Marsda Adisucipto Telp. (0274) 513949 Fax. (0274) 552883 Yogyakarta 55281

PENGESAHAN TUGAS AKHIR
Nomor : B-1913/Un.02/DA/PP.00.9/12/2019

Tugas Akhir dengan judul : ANALISIS IMPLEMENTASI STANDARD OPERATING PROCEDURE (SOP) PADA
LAYANAN SIRKULASI DI DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KOTA
MAGELANG

yang dipersiapkan dan disusun oleh:

Nama : LATIFANI AKYUNI
Nomor Induk Mahasiswa : 15140030

Telah diujikan pada : Kamis, 05 Desember 2019
Nilai ujian Tugas Akhir :A/B

dinyatakan telah diterima oleh Fakultas Adab dan Timu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

TIM UJIAN TUGAS AKHIR
Ketua Sidang

NIP.

Penguji I

Dr. Ni ah, S.Ag., S.S., M.LIS.
NIP. 19710601 2 NIP. 19690905 200003 2 001

NAGA

171 16/12/2019




Dra. Labibah Zain, M.Lis
Dosen Program Studi llmu Perpustakaan
Fakultas Adab dan llmu Budaya

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

NOTA DINAS
Hal : Skripsi
Saudari Latifani Akyuni

Yogyakarta, November 2019
Kepada Yth. :
Dekan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya
UIN Sunan Kaljaga
Di Yogyakarta

Assalamu 'alaikum, wr. wh.

Setelah membaca, mengoreksi dan menyerahkan perbaikan seperlunya,
maka kami selaku pembimbing berpendapat bahwa skripsi saudari
Nama : Latifani Akyuni
NIM : 15140030
Prodi : Ilmu Perpustakaan
Judul : Analisis Implementasi Standard Operating Procedure (SOP) pada
Layanan Sirkulasi di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota
Magelang
Dapat dijadikan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana
Strata Satu Ilmu Perpustakaan, Fakultas Adab dan limu Budaya UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta.
Dengan ini kami mengharapkan agar skripsi saudari tersebut diatas dapat
segera dimunaqosyahkan, untuk itu kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu alaikum wr. wb.

Yogyakarta, November 2019
Pembimbing,

Dra. Labibah Zain, M Lis
NIP.19681103 199403 2 005



PERNYATAAN KEASLIAN

Assalamu’alaikum. wr. wb.
Yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama . Latifani Akyuni

NIM : 15140030

Program Studi : Ilmu Perpustakaan — S1

Fakultas : Adab dan [Imu Budaya

Menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “Analisis Implementasi
Standard Operating Procedure (SOP) pada Layanan Sirkulasi di Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang” adalah hasil karya tulis saya
sendiri bukan jiplakan atau plagiat dari karya orang lain, kecuali pada bagian
yang telah menjadi rujukan dan tercantum dalam daftar pustaka.

Demikian surat pernyataan ini dibuat agar dapat digunakan
sebagaimana mestinya.

Wassalamu alaikum, wr. whb;

Yogyakarta, 28 Januari 2019

Peneliti



PERSEMBAHAN

Puji syukur kepada Allah SWT atas karunia, rahmat dan kemudahan yang telah
diberikan, sehingga pada akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan.
Kupersembahkan skripsi ini kepada orang yang kucintai:

1. Bunda Muzdalifah dan Ayah Slamet Syahri, sebagai tanda bakti dan
hormatku, serta ungkapan terima kasih yang takkan bisa terbalas
sampal kapanpun, betapa besarnya pengorbanan Ayah dan Bunda
dalam mendukungku. Tiada henti kau sebut namaku dalam setiap doa
dan harapan. Kupersembahkan karya kecil ini untukmu, yang
mungkin tak sebanding dengan segala sesuatu yang telah engkau
berikan. Doa dan pengorbananmu lah yang menghantarkan karya ini
sampai dapat terselesaikan, maafkan aku Ayah...Bunda karena hanya
lewat selembar persembahan caraku tuk ungkapkan.

2. Kakak-kakakku tersayang, Arizal Ashar Fauzi, Dzikrina Istighfarani,
dan Muh Tulus Hasim. Terimakasih atas doa dan dukungan yang tiada
henti untukku.

3. Keponakan-keponakanku tersayang, Nathisa Kabsya Faatihah dan
Nagiyya Kaisa Faathimah. Tiada kenangan terlupakan saat bermain
bersama kalian, canda tawa yang tak pernah henti sebagai pelipur

lelahku, tingkah lucu kalian yang selalu menghiburku.



MOTO

“Wahai orang-orang yang beriman! Mohonlah pertolongan (kepada Allah)
dengan sabar dan shalat. Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar”

(QS. Al Bagarah:153)

“Kesuksesan tak diukur tebal tipis skripsimu, tetapi seberapa besar kontribusimu
dalam berproses”

(Latifani Akyuni)

Vi



INTISARI

ANALISIS IMPLEMENTASI STANDARD OPERATING PROCEDURE
(SOP) PADA LAYANAN SIRKULASI DI DINAS PERPUSTAKAAN
DAN KEARSIPAN KOTA MAGELANG

Latifani Akyuni

15140030

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Standard
Operating Procedure (SOP) pada layanan sirkulasi di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Magelang. Metode penelitian ini yaitu deskriptif kualitatif. Subjek
penelitiannya adalah staf di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang.
Teknik pengumpulan data yang digunakan yakni observasi, wawancara dan
dokumentasi. Metode analisis data dalam penelitian ini didasarkan pada teori
Miles dan Huberman, yaitu (1) reduksi data: memfokuskan kegiatan penelitian
dan membuat tema, (2) penyajian data: menjelaskan berdasarkan observasi,
wawancara dan dokumentasi, serta (3) menarik kesimpulan: menyimpulkan hasil
analisis dari data yang telah diperoleh, dan mengacu pada tujuh hal pokok SOP
menurut Santoso. Sedangkan pengujian keabsahan data dilakukan dengan empat
cara, VYyakni: credibility, transferability, dependability, dan conformity.
Disimpulkan hasil dari penelitian ini bahwa penerapan pelayanan pada layanan
sirkulasi di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang sudah sesuai
dengan SOP. Kendala yang dihadapi dalam pengimplementasian SOP yaitu
absensi pengunjung perpustakaan pada saat perpanjangan ataupun pengembalian
bahan pustaka.

Kata Kunci: Implementasi, Standard Operating Procedure (SOP), Layanan
Sirkulasi.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF STANDARD OPERATION PROCEDURE (SOP)
IMPLEMENTATION IN CIRCULATION SERVICES IN LIBRARY
AND ARCHIVES MAGELANG CITY

Latifani Akyuni
15140030

This study aims to analyze the implementation of Standard Operating
Procedure (SOP) in circulation services in the Magelang Library and Archives.
This research method is descriptive qualitative. The research subjects were staff in
the Magelang City Library and Archives Service. Data collection techniques used
are observation, interviews and documentation. Data analysis methods in this
study are based on Miles and Huberman's theories, namely (1) data reduction:
focusing research activities and creating themes, (2) data presentation: explaining
based on observations, interviews and documentation, and (3) drawing
conclusions: summarizing results analysis of the data that has been obtained, and
refers to the seven main points of SOP according to Santoso. While testing the
validity of the data is done in four ways, namely: credibility, transferability,
dependability, and conformity. It was concluded from the results of this study that
the implementation circulation SOP in the Magelang City Library and Archives
Service was in accordance with the SOP. The obstacle faced in implementing
SOP is the absence of library visitors when extending or returning library
materials.

Keywords:, Implementation; Standard ., Operating ~Procedure (SOP),
Circulation Services
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Menurut Sulistyo Basuki (1991:3) perpustakaan ialah sebuah ruangan,
bagian, sebuah gedung, ataupun gedung itu sendiri yang digunakan untuk
menyimpan buku, dan terbitan lainnya yang biasanya disimpan menurut tata
susunan tertentu untuk digunakan pembaca, bukan untuk dijual. Menurut Undang-
Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan pada
Bab VII tentang Jenis-Jenis Perpustakaan Pasal 20, perpustakaan terdiri atas
Perpustakaan Nasional, Perpustakaan Umum, Perpustakaan Sekolah/Madrasah,
Perpustakaan Perguruan Tinggi, dan Perpustakaan Khusus. Pada bagian kedua
tentang Perpustakaan Umum Pasal 22, Perpustakaan Umum diselenggarakan oleh
pemerintah, pemerintah provinsi, pemerintah kabupaten/kota, kecamatan, dan
desa, serta dapat diselenggarakan oleh masyarakat. Pemerintah provinsi dan
pemerintah kabupaten/kota menyelenggarakan perpustakaan_umum daerah yang
koleksinya mendukung pelestarian’ hasil “budaya daerahmasing-masing dan
memfasilitasi terwujudnya masyarakat pembelajar sepanjang hayat. Perpustakaan
umum yang diselenggarakan oleh pemerintah, pemerintah provinsi, pemerintah
kabupaten/kota, kecamatan, dan desa/kelurahan mengembangkan sistem layanan
perpustakaan berbasis teknologi informasi dan komunikasi. Masyarakat dapat

menyelenggarakan perpustakaan umum untuk memfasilitasi terwujudnya



masyarakat pembelajar sepanjang hayat. Pemerintah, pemerintah provinsi,

dan/atau kabupaten/kota

Qi)
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melaksanakan layanan perpustakaan keliling bagi daerah yang belum terjangkau
oleh layanan perpustakaan menetap.

Di perpustakaan terdapat kepala perpustakaan, wakil kepala perpustakaan,
pustakawan, karyawan, staf, dan lainnya. Aturan kerja yang harus ditaati seluruh
anggota perpustakaan tersebut terdapat dalan Standard Operating Procedure
(SOP). Standard Operating Procedure (SOP) adalah dokumen yang berkaitan
dengan prosedur yang dilakukan secara kronologis untuk menyelesaikan suatu
pekerjaan yang bertujuan untuk memperoleh hasil kerja yang paling efektif dari
para pekerja dengan biaya yang serendah-rendahnya. SOP biasanya terdiri dari
manfaat, kapan dibuat atau direvisi, metode penulisan prosedur, serta dilengkapi
oleh bagan flowchart di bagian akhir (Laksmi, 2008:52).

Berdasarkan Pengalaman Praktik Lapangan (PPL) peneliti, selama kurun
waktu dua bulan yakni terhitung mulai 1 Oktober-1 Desember 2018 di Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang, layanan yang ada di bagian sirkulasi
meliputi peminjaman kunci loker, pembuatan kartu anggota perpustakaan,
peminjaman ‘koleksi perpustakaan, pengembalian koleksi; serta pembayaran denda
keterlambatan ‘pengembalian  koleksi. ~Dalam ' penelitian ini,— peneliti ingin
mengetahui ‘implementasi/penerapan. Standard. Operting Procedure (SOP) pada
layanan sirkulasi di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang. Karena
pada saat PPL peneliti menemukan ketidaksesuaian kegiatan yang ada di bagian
sirkulasi, yakni pembayaran denda keterlambatan dan absensi pengunjung.

Peneliti ingin meneliti tentang implementasi kegiatan lainnya yang ada di bagian



sirkulasi, apakah ada ketidaksesuaian antara kegiatan di lapangan dengan yang
ada di SOP.

Di layanan sirkulasi akan mudah terlihat apakah pelayanan yang ada sesuai
atau tidak dengan SOP yang telah ditetapkan, karena di layanan sirkulasi lah yang
paling sering berhubungan langsung dengan pemustaka. Sehingga semua kegiatan
yang ada di sirkulasi seperti yang telah disebutkan di atas akan sangat mudah
terlihat kesesuaiannya maupun ketidaksesuaiannya.

Perpustakaan Kota Magelang beralamatkan di Jalan Kartini No.4 Gedung
Kyai Sepanjang Lantai 1 Kota Magelang. Layanan perpustakaan Kota Magelang
buka setiap hari sesuai jam kerja yang telah ditentukan. Pemustaka dapat
menggunakan layanan yang ada di perpustakaan dengan tidak mengacuhkan
peraturan yang ada, seperti aturan agar bisa menjadi anggota perpustakaan, aturan
maksimal dalam peminjaman koleksi, aturan pengembalian, aturan perpanjanagan
peminjaman koleksi dan sebagainya.

Ketaatan terhadap Standard Operating Procedure (SOP) akan berpengaruh
besar terhadap kinerja para anggota perpustakaan, baik, dalam pelayanan teknis
maupun pelayanan pemakal atau masyarakat. Kinerja-merupakan hasil kualitas
maupun kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan (Mangkunegara,
2001:67). Apabila Standard Operating Procedure (SOP) ditaati dan dilaksanakan
dengan baik, maka akan menghasilkan kinerja yang baik pula. Namun sebaliknya,

apabila Standard Operating Procedure (SOP) tidak dilaksanakan dengan baik,



maka tidak akan ada kinerja yang baik pula dari anggota perpustakaan itu sendiri.

Alahasil masyarakat tidak puas dengan pelayanan perpustakaan yang ada.

Berdasarkan pemaparan latar belakang serta masalah-masalah yang telah
dituliskan, maka peneliti akan menganalisis pelaksanaan/penerapan Standard
Operating Procedure (SOP) pada layanan sirkulasi di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Magelang.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dituliskan, maka dapat dirumuskan
sebuah masalah yakni “Bagaimana implementasi Standard Operating Procedure
(SOP) pada Layanan Sirkulasi di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota
Magelang?”.

1.3 Tujuan Penelitian

Ada pula tujuan yang hendak dicapai pada penelitian ini yakni menganalisis
implementasi Standard Operating Procedure (SOP). pada Layanan Sirkulasi di
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang.

1.4 Manfaat Penelitian
Hasil-penelitian ini‘diharapkan mampu memberikan manfaat; diantaranya:
1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis, hasil dari penelitian ini sebagai checklist penerapan
Standard Operating Procedure (SOP) terhadap social situation atau situasi

sosial pada layanan sirkulasi.



2. Manfaat Praktis
Secara praktis, hasil dari penelitian ini bermanfaat:
2.1 Bagi Pemustaka
Pemustaka mendapatkan kemudahan dalam layanan sirkulasi yang ada di
perpustakaan, misalnya untuk peminjaman koleksi, pengembalian koleksi dan
sebagainya, karena ada kesesuaian atau keteraturan terhadap aturan yang
berlaku.
2.2 Bagi Staf Perpustakaan
Staf perpustakaan akan mendapatkan pemahaman mengenai keteraturan
mentaati prosedur yang ada.
2.3 Bagi Perpustakaan
Adanya checklist SOP.
2.4 Bagi Peneliti
Memperoleh pengalaman, penelitian. analisis “.implementasi Standard
Operating Procedure (SOP) pada Layanan Sirkulasi 'di Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan'Kota Magelang.
1.5 Sistematika Penulisan
Pada sistematika penulisan, peneliti akan menjelaskan secara ringkas bab
demi bab secara berurutan. Urutan penulisan bab yang akan disajikan yakni

sebagai berikut:



BAB | Pendahuluan : Menggambarkan garis besar, arah tujuan, dan alasan
penelitian yang memotivasi peneliti melakukan penelitian meliputi Latar
Belakang Masalah, Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian
(Manfaat Teoritis dan Manfaat Praktis), serta Sistematika Penulisan.

BAB Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori: Memaparkan lebih jauh perihal
teori yang meliputi Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori.

BAB Il Metode Penelitian : Menguraikan mengenai Metode Penelitian, Jenis
Penelitian, Tempat dan Waktu Penelitian, Subjek dan Objek Penelitian, Informan
Penelitian, Instrumen Penelitian, Teknik Pengumpulan Data, Metode Analisis
Data, Uji Keabsahan Data.

BAB IV Gambaran Umum dan Hasil Penelitian : Menguraikan tentang
Gambaran Umum Perpustakaan dan Hasil Penelitian.

BAB V Penutup : Memaparkan ~mengenai Kesimpulan dan Saran.



BAB V

PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang ‘“‘Analisis
Implementasi Standard Operating Procedure (SOP) pada Layanan Sirkulasi di
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang” maka peneliti dapat menarik
atau menyajikan beberapa kesimpulan, diantaranya:

1. Pelayanan yang ada di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota
Magelang terutama pada layanan sirkulasi sudah sesuai dengan
Standard Operating Procedure (SOP) yang ada.

2. Kendala yang dihadapi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota
Magelang yakni masalah absensi pada saat perpanjangan dan
pengembalian bahan pustaka serta waktu dalam melayaninya karena
situasi dan kondisi tertentu, tetapi untuk keseluruhan pelayanannya
sudah sangat sesuai dengan SOP.

5.2 Saran

Mengacu pada kesimpulan yang telah dikemukakan -oleh peneliti di atas,
maka untuk memperbaiki ~dan " meningkatkan . sistem pelayanan Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang terutama pada layanan sirkulasi,
peneliti memberikan saran/masukan. Adapun saran dari peneliti, yaitu:
1. Diadakannya evaluasi tentang waktu pelayanan petugas terhadap pemustaka

yang sedikit kurang sesuai dengan apa yang ada di SOP.
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2. Diadakan evaluasi tentang absensi pengunjung pada saat mengunjungi
perpustakaan untuk perpanjangan atau mengembalikan bahan pustaka, karena
ada pemustaka yang tidak melakukan absensi, padahal kegiatan tersebut
termasuk kunjungan ke perpustakaan.

3. Evaluasi SOP layanan sirkulasi yang memuat perlindungan tenaga kerja bagi
sumber dayanya.

4. Akan lebih baik jika dalam satu SOP hanya terdapat satu jenis kegiatan saja
agar lebih spesifik, untuk kedepannya dapat dibuatkan kembali SOP yang baru

yang lebih spesifik.
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1. Nama :  LATIFANI AKYUNI
2. Alamat : DUSUN PAGIREN, RT.29 RW.13 JAMBEWANGI, KECAMATAN SECANG, KABUPATEN
MAGELANG, 56195

3. Pekerjaan : MAHASISWA
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a. Judul Proposal += ANALISIS IMPLEMENTASI-STANDARD OPERATING PROCEDURE (SOP) PADA
LAYANAN SIRKULASI® DI DINAS 'PERPUSTAKAAN DAN KERSIPAN KOTA
MAGELANG

b. Tempat/ Lokasi DINAS PERPUSTAKAAN DAN KFARSIPAN KOTA MAGELANG

c. Bidang Penelitian FAKULTAS ADAB DAN ILMU BUDAYA UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA

d. Waktu Penelitian 20 Mei 2019 sampai 01 Juni 2019

e. PenanggungJawab Dra. Labibah Zain, M.Lis

f. Status Penelitian Baru

g. Anggota Peneliti 1

h. NamaLembaga UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA

Ketentuan yang harus ditaati adalah :

Sebelum melakukan kegiatan terlebih dahulu melaporkan kepada Pejabat setempat / Lembaga swasta
yang akan di jadikan obyek lokasi;

Pelaksanaan kegiatan dimaksud tidak disalahgunakan untuk tujuan tertentu yang dapat mengganggu
kestabilan pemerintahan;

Setelah pelaksanaan kegiatan dimaksud selesai supaya menyerahkan hasilnya kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Jawa Tengah;

Apabila masa berlaku Surat Rekomendasi ini sudah berakhir, sedang pelaksanaan kegiatan belum selesai,
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a.
b.
c.

d

c.

sebelumnya;

Surat rekomendasi ini dapat diubah apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan dan akan diadakan
perbaikan sebagaimana mestinya.
Demikian rekomendasi ini dibuat untuk dipergunakan seperlunya.
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Yth. Walikota Magelang U.p Kepala Badan
Kesbangpolinmas Kota Magelang

Dalam rangka memperlancar pelaksanaan kegiatan penelitian bersama ini terlampir
disampaikan Penelitian Nomor 070/4704/04.5/2019 Tanggal 03 Mei 2019 atas nama LATIFANI
AKYUNI dengan judul proposal ANALISIS [MPLEMENTASI STANDARD OPERATING
PROCEDURE (SOP) PADA LAYANAN SIRKULASI DI DINAS PERPUSTAKAAN DAN KERSIPAN
KOTA MAGELANG, untuk dapat ditindaklanjuti.

Demikian untuk menjadi maklum dan terimakasih.

Plt. KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

PROVINSI JAWA TENGAH
Kepala BigastgPesigawasan dan Pengendalian
/ 1

Tembusan :

1. Gubernur Jawa Tengah;

2. Kepala Badan Kesbangpol Provinsi Jawa Tengah;

3. Dekan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta;

4. LATIFANI AKYUNI
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Lampiran 7.

KOTA MAGELANG

PEMERINTAH KOTA MAGELANG
BADAN KESATUAN BANGSA POLITIK

DAN PERLINDUNGAN MASYARAKAT
JI. Pangeran Diponegoro Nomor 61 Kota Magelang Telp. (0293) 364873 dan 364708

V.

RAT REKOMENDAS! SURVEY / RISET
Nomor : 070 /V.051/450/ 2019

DASAR 1. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 07 Tahun

2014 tentang Perubahan atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik
Indonesia Nomor 64 Tahun 2011 tentang Pedoman Penerbitan
Rekomendasi Penelitian;

2. Peraturan Gubermnur Jawa Tengah Nomor 18 Tahun 2017 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Provinsi Jawa Tengah

MEMBACA d Surat dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Provinsi Jawa Tengah nomor : 070/4704/04.5/2019 tanggal 3 Mei 2019
Perihal 1zin Penelitian

Pada Prinsipnya kami TIDAK KEBERATAN / Dapat Menerima atas Pelaksanaan Penelitian / Survey /
Magang / PKL di Kota Magelang.

Yang dilaksanakan oleh :

Nama :  LATIFANI AKYUNI

Anggota Peneliti 2

Kebangsaan : Indonesia

Alamat . Dusun Pagiren RT 29 RW 13 Kel. Jambe Wangi Kec. Secang Kab.
Magelang Jawa Tengah

Pekerjaan . Pelajar/Mahasiswa

Nomor Telp/HP : 08562887673 / 085602077882

Institusi . UNIVERSITAS ISLAM  NEGERI  SUNAN  KALIJAGA
YOGYAKARTA

Penanggung Jawab . Dra. LABIBAH ZAIN, M.Lis

Judul Penelitian :  ANALISIS IMPLEMENTASI STANDARD OPERATING

PROCEDURE (SOP) PADA LAYANAN SIRKULASI DI DINAS
PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KOTA MAGELANG

Lokasi :  Kota Magelang

V. KETENTUAN SEBAGAI BERIKUT :
Sebelum melakukan kegiatan terlebih dahulu melaporkan dan mendapat ijin dari lembaga yang dijadikan
obyek lokasi penelitian untuk mendapatkan petunjuk seperiunya dengan menunjukkan Surat Rekomendasi

ini.
1.

3.

4.

Pelaksanaan survey/riset tidak disalahgunakan untuk tujuan tertentu yang dapat mengganggu
kestabilanpemerintahan. Untuk penelitian yang mendapat dukungan dana dari sponsor, baik dari
dalam negeri maupun luar negeri, agar dijelaskan pada saat mengajukan perijinan. Tidak membahas
masalah Politik dan/atau agama yang dapat menimbulkan terganggunya stabilitas keamanan dan
ketertiban.

. Surat Rekomendasi dapat dicabut dan dinyatakan tidak beriaku apabila pemegang Surat

Rekomendasi ini tidak mentaati/mengindahkan peraturan yang berlaku atau obyek penelitian menolak
untuk menerima Peneliti.

Setelah survey/riset selesai, supaya yerahkan hasilnya kepada Badan Kesbang Pol dan
Linmas Kota Magelang.

Surat Rekomendasi Penelitian / Riset ini berlaku dari Mei 2019 s/d November 2019

Demikian harap menjadikan perhatian dan makium
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Lampiran 11.

PEDOMAN WAWANCARA

Judul : Analisis Implementasi Standard Operating Procedure (SOP) pada

Layanan Sirkulasi di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang.

Pertanyaan:

1. Apa yang Bapak/Ibu/Saudara/i ketahui tentang Standard Operating
Procedure (SOP) ?

2. Bagaimana pelayanan yang ada di bagian sirkulasi terhadap SOP yang
ada?

3. Apakah pelayanan yang ada di bagian sirkulasi sudah sesuai dengan SOP
yang ada?

4. Apa saja kendala yang di hadapi terkait implementasi SOP layanan

sirkulasi?
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Lampiran 12.

HASIL WAWANCARA

Berdasarkan wawancara yang telah peneliti lakukan pada tanggal 11 dan 12
Juli 2019 dengan lima orang informan yang termasuk dalam kriteria informan

sebagai salah satu sumber data dari penelitian ini, berikut hasil dari wawancara

terbut:
1. Nama Informan - Ary Istiyanti
Jabatan Informan : Pengelola Perpustakaan
No. Telp : 08156800697

Hasil wawancara:

Informan : “Panduan kerja. Jadi, kita kerja itu ora sak karepe dewe,
intinya seperti itu. Jadi misal ada transaksi seperti ini kan ora iso
to nek kita tidak ada panduannya. Makanya dibikin kan SOP.
Jadi SOP itu misal nanti kok pimpinannya ganti baru itu kan
nanti iki pie to pengoperasionalnya, kalau ada SOP nya itu kan
kelihatan, ‘alummya itu kelihatan Jadi kalau peminjaman itu
harusnya bagaimana, pengembalian bagaimana, seperti cetak

anggota juga bagaimana. Kaitannya sama itu kan?”
Peneliti  : “lya.”

- Informan : “Nah intinya makannya di buatkan SOP. Misal mbaknya kerja
disini baru, trus lha ini gimana to pengoperasionalnya? SOP nya
seperti apa, 1ha kita lihat seperti itu kan sudah tau alurnya, kan

di SOP ada alurnya itu to peminjamannya seperti apa. Jadi kalau
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Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

pelayanan publik memang harus ada SOP seperti puskesmas itu

kan harus ada standar pelayanannya, seperti itu fungsinya SOP.”

. “Apakah selama ini pelayanan perpustakaan sudah sesuai

dengan SOP yang ada?”

- “Sudah. Memang kita buat SOP nya melihat prakteknya
gimana to. Paling ya yang belum sesuai banget itu SDM nya,
kalau di SOP kan ada berapa menitnya gitu, mungkin si A
harusnya transaksi peminjaman 2 menit, tapi kan mungkin
dengan kendala yang ada kadang 3 menit atau berapa. Kadang
kita orang kan macem-macem ya, sui atau gimana waktu
transaksi. Kalau menurut saya ya cuma itu-itu aja sih. Kadang
waktu yang belum bisa sesuai, kadang kalau yang melayani
orang tua suka lama. Itu saja sih kendalanya, memang harus

butuh ketelitian.”

: “Berarti secara keseluruhan sudah sesuai ya Bu? Selain

kendala yang disebutkan tadi.”

"lya sudah sesuai, menurut saya lhoo..ya itu cuma waktu aja.”

Informan,

( stiyanti )
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2. Nama Informan : Mungki Mulianti
Jabatan Informan : Pustakawan
No. Telp - 08568117331
Hasil wawancara:
Informan : “Standar yang dibuat untuk melakukan pelayanan agar layanan
yang dilakukan antara orang per orang yang beda itu bisa sesuai
dengan standar yang ditentukan, ya mungkin itu tujuan dari

SOP.”

Peneliti  : “Menurut Ibu, pelayanan yang ada di perpustakaan terutama
pada bagian layanan sirkulasi terfokus pada proses pembuatan
kartu anggota, proses peminjaman dan proses pengembalian
bahan pustaka itu sudah sesuai atau belum dengan SOP yang

ada?”

Informan : “Kalau secara umum sudah sesuai standarnya. Istilahnya SOP
sudah di share ke semua bagian pelaksana, jadi pelaksana
berusaha semaksimal mungkin untuk sesuai dengan SOP yang
ada, namun tidak memungkiri mungkin ada beberapa entah itu
karena alasan perorangan atau alasan kondisional yang mungkin
menyebabkan pelayanan tidak sesuai dengan SOP. Tapi saya
rasa itu kemungkinan kecil, karena SOP nya kan sudah di
sosialisasikan ke semua pelaksana. Tapi meski ada mungkin
dari 100% it 5% pemah terjadi yang tidak sesuai SOP, tapi

mungkin karena kondisional.”
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Peneliti  : “Untuk keseluruhan sudah sesuai ya Bu?”

Informan : “lya sudah.”

Informan

(o

(M

i Mulianti)

STATE ISLAMIC UNIVERSITY

SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA
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3

Nama Informan - Enny Irmawaty

Jabatan Informan : Pustakawan

No. Telp

085701424700

Hasil wawancara:

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

- “SOP itu kan urutan standar suatu pekerjaan untuk kita itu bisa

apa ya, seandainya berganti orang urut-urutan pekerjaan yang

harus dilakukan, jadi nanti setiap orang atau berganti orang

standar operasinya untuk pekerjaan tetap sama.”

: “Menurut Ibu, pelayanan yang ada di perpustakaan terutama

pada bagian layanan sirkulasi terfokus pada proses pembuatan

kartu anggota, proses peminjaman dan proses pengembalian

bahan pustaka itu sudah sesuai atau belum dengan SOP yang
ada?”

: “Kalau SOP nya itu kalau untuk yang di sirkulasi bagian
layanan ya?”

: “lya bu.”

: “Layanan di depaniitu sudah;sepertipembuatankartu itu sudah
ya.Tapi kalau untuk yang pengolahan kayaknya belum karena

belum.dibuat. Kalau untuk layanan sudah sesuai.”
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Peneliti  : “Pada layanan sirulasi terfokus pada pembuatan kartu anggota,
peminjaman dan pengembalian bahan pustaka apakah sudah
sesuai dengan SOP”

Informan : “Kalau menurut saya sudah.”

Informan,

B4

( Enny Irmawaty )
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4. Nama Informan : Yudhi

Jabatan Informan : Staf Suporting

No. Telp

1082225088443

Hasil wawancara:

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

- “Kalau menurut saya SOP itu adalah suatu standar peraturan
tentang bagaimana melalukan sesuatu di sebuah organisasi
untuk melakukan sebuah kegiatan untuk kelancaran sebuah

organisasi.”

- “Menurut Pak Yudhi, pelayanan yang ada di perpustakaan
terutama pada bagian layanan sirkulasi terfokus pada proses
pembuatan kartu anggota, proses peminjaman dan proses
pengembalian bahan pustaka itu sudah sesuai atau belum

dengan SOP yang ada?”

. “Kalau menurut saya masih agak kurang, soalnya gini ya
harusnya yang di sirkulasi maksimal 3 tapi kadang terisi 4 anak.
Harusnya kan cuma 3, tau sendiri to? 1 kunci, yang 2 di
komputer. Kadang misalpun 2 tidak masalah karena yang 1
dekat dengan kunci loker. Tapi kalau untuk pengunjungnya

sudah sesuai misal mau masuk harus absen dulu kayak gitu.”

- “SOP untuk pelayanannya terutama.pada pembuatan kartu
anggota, peminjaman dan pengembalian itu sudah sesuai belum

Pak?”
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Informan

- “Sebenarnya sudah sesuai tapi masih kurang. Masih kurangnya
itu gini, kan harusnya yang namanya di front liner itu kan harus
ramah, grapyak gitu to misalnya ada yang bisa saya bantu
ditanya mau gimana gimana itu kadang yang anak-anak
sekarang agak jauh dari SOP karena disambi main hp, jadi gak
fokus sama pekerjaannya. Kalau menurut saya sih. Tapi kalau

masalah dengan pengunjung kita sudah sesuai sekali.”

Informan,

( Yudhi )
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5. Nama Informan : Luckie Aditya Rachma

Jabatan Informan : Staf Suporting

No. Telp

: 085743873277

Hasil wawancara:

Informan

Peneliti

Informan

: “Ya SOP itu panduan kerja, dimana kita itu bekerja atau
melakukan sesuatu berdasarkan aturan yang ada. Jadi kayak
saya sekarang ini, buat kartu anggota ya sesuai aturanya, misal
yang rumahnya Temanggung itu kan gak bisa jadi anggota to
mbak, ya saya terapkan itu, kan kalo disini yang bisa jadi
anggota ya orang yang domisili kota sama kabupaten Magelang
aja.

: “Menurut Mas Luckie, pelayanan yang ada di perpustakaan
terutama pada bagian layanan sirkulasi terfokus pada proses
pembuatan kartu anggota, proses peminjaman dan proses
pengembal‘ian bahan pustaka itu sudah sesuai atau belum

dengan SOP yang ada?”

- “Ya sudah, karena aku menangani sendiri kan disini jadi ya
menurut aku udah. Apa yang ada di SOP udah saya terapkan.
Kadang yang belum sesuai itu yang dan pengunjungnya aja, tapi
ya itu cuma sebagian kecil aja missal mbak-mbak yang berjilbab
fasuk pakai jaket soalnya pakai kaos pendek, ya cuma gitu-gitu

aja sih.”
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Penelii: “Untuk keseluruhan bagian pelayanan di sirkulasi udah sesuai

ya Mas?”

Informan : “Udah.”

( Luckie Aditya Rachma)

STATE ISLAMIC UNIVERSITY

SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA
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Lampiran 13.

SURAT PERNYATAAN KETERSEDIAAN (INFORMAN CONCENT)

Judul : Analisis Implementasi Standard Operating Procedure (SOP) pada
Layanan Sirkulsi di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang

Uraian tertulis di bawah ini merupakan pernyataan yang akan membantu
dalam memutuskan apakah Anda bersedia untuk berpartisipasi dalam penelitian
yang akan dilakukan. Anda memiliki hak penuh untuk bebas menentukan apakah
Anda bersedia berpartisipasi ataukah tidak bersedia berpartisipasi., atau
mengundurkan diri kapanpun Anda inginkan tanpa tuntutan apapun, tanpa
mempengaruhi hubungan apapun dengan peneliti, staf, ataupun instansi. Tujuan
penelitian yang akan diakukan adalah untuk mengetahui penerapan Standard
Operating Procedure (SOP) pada Layanan Sirkulasi di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Mgelang,.

Proses pengumpulan data akan dilakukan dengan tenik observasi,
wawancara yang akan dilakukan sebanyak lima kali, dan dokumentasi dalam
rentang waktu satu bulan sampai terjadi keajegan dari data. Peneliti juga bersedia
menyampaikan hasil penelitian setelah penelitian selesai. Keuntungan yang akan
didapatkan oleh peneliti dari Keterlibatan Anda sebagai informan hanyalah
informasi mengenai segala sesuatu yang berkaitan dengan judul penelitian yang
sedang peneliti tulis. Jika Anda sudah memhami dan bersedia berpartisipasi
sebagai informan dalam penelitian ini, mohon mengisi formulir ketersediaan di

bawah-ini:

Nama Informan - ARV ([CTIYaNT

Jabatan Tnforman ~ : PENBELOLA PLRAUSTA AN
No. Telp. . 02(0420697

Magelang, I Jull 2019
o
A

ARY  ICTIVANITI
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SURAT PERNYATAAN KETERSEDIAAN (INFORMAN CONCENT)

Judul : Analisis Implementasi Standard Operating Procedure (SOP) pada
Layanan Sirkulsi di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang

Uraian tertulis di bawah ini merupakan pernyataan yang akan membantu
dalam memutuskan apakah Anda bersedia untuk berpartisipasi dalam penelitian
yang akan dilakukan, Anda memiliki hak penuh untuk bebas menentukan apakah
Anda bersedia berpartisipasi ataukah tidak bersedia berpartisipasi., atau
mengundurkan diri kapanpun Anda inginkan tanpa tuntutan apapun, tanpa
mempengaruhi hubungan apapun dengan peneliti, staf, ataupun instansi. Tujuan
penelitian yang akan diakukan adalah untuk mengetahui penerapan Standard
Operating Procedure (SOP) pada Layanan Sirkulasi di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Mgelang.

Proses pengumpulan data akan dilakukan dengan tenik observasi,
wawancara yang akan- dilakukan sebanyak lima kali, dan dokumentasi dalam
rentang waktu satu bulan sampai terjadi keajegan dari data. Peneliti juga bersedia
menyampaikan hasil penelitian setelah penelitian selesai. Keuntungan yang akan
didapatkan oleh peneliti dari Keterlibatan Anda sebagai informan hanyalah
informasi mengenai segala sesuatu yang berkaitan dengan judul penelitian yang
sedang peneliti tulis. Jika Anda sudah memhami dan bersedia berpartisipasi
sebagai informan dalam penelitian ini, mohon mengisi formulir ketersediaan di
bawah ini:

Nama Informan . Mvngl(( MUl Ak
Jabatan Informan /. : Pugokawan
No. Telp. o 08562 (13331

Magelang, |~ Juli 2009

Munakt  Muliar
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SURAT PERNYATAAN KETERSEDIAAN (INFORMAN CONCENT)

Judul : Analisis Implementasi Standard Operating Procedure (SOP) pada
Layanan Sirkulsi di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang

Uraian tertulis di bawah ini merupakan pernyataan yang akan membantu
dalam memutuskan apakah Anda bersedia untuk berpartisipasi dalam penelitian
yang akan dilakukan. Anda memiliki hak penuh untuk bebas menentukan apakah
Anda bersedia berpartisipasi ataukah tidak bersedia berpartisipasi., atau
mengundurkan diri kapanpun Anda inginkan tanpa tuntutan apapun, tanpa
mempengaruhi hubungan apapun dengan peneliti, staf, ataupun instansi. Tujuan
penclitian yang akan diakukan adalah untuk mengetahui penerapan Standard
Operating Procedure (SOP) pada Layanan Sirkulasi di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Mgelang.

Proses pengumpulan data akan dilakukan dengan tenik observasi,
wawancara yang akan dilakukan sebanyak lima kali, dan dokumentasi dalam
rentang waktu satu bulan sampai tetjadi keajegan dari data. Peneliti juga bersedia
menyampaikan hasil penelitian setelah penelitian selesai. Keuntungan yang akan
didapatkan oleh peneliti dari Keterlibatan Anda sebagai informan hanyalah
informasi mengenai segala sesuatu yang berkaitan dengan judul penelitian yang
sedang peneliti tulis. Jika Anda sudah memhami dan bersedia berpartisipasi
sebagai informan dalam penelitian ini, mohon mengisi formulir ketersediaan di
bawah inj:

Nama Informan : ENNY [RMAWATS
Jabatan Informan . PUSTAKAWAN

No. Telp. ; O@B?‘Ol‘{?.q"foo

Magelang, 12 JUU 2009

A

ENNY  [RMAWATY
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SURAT PERNYATAAN KETERSEDIAAN (INFORMAN CONCENT)

Judul : Analisis Implementasi Standard Operating Procedure (SOP) pada
Layanan Sirkulsi di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang

Uraian tertulis di bawah ini merupakan pernyataan yang akan membantu
dalam memutuskan apakah Anda bersedia untuk berpartisipasi dalam penelitian
yang akan dilakukan. Anda memiliki hak penuh untuk bebas menentukan apakah
Anda bersedia berpartisipasi ataukah tidak bersedia berpartisipasi., atau
mengundurkan diri kapanpun Anda inginkan tanpa tuntutan apapun, tanpa
mempengaruhi hubungan apapun dengan peneliti, staf, ataupun instansi. Tujuan
penelitian yang akan diakukan adalah untuk mengetahui penerapan Standard
Operating Procedure (SOP) pada Layanan Sirkulasi di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Mgelang.

Proses pengumpulan data akan dilakukan dengan tenik observasi,
wawancara yang akan dilakukan sebanyak lima kali, dan dokumentasi dalam
rentang waktu satu bulan sampai terjadi keajegan dari data. Peneliti juga bersedia
menyampaikan hasil penelitian setelah penelitian selesai. Keuntungan yang akan
didapatkan oleh peneliti dari Keterlibatan Anda sebagai informan hanyalah
informasi mengenai segala sesuatu yang berkaitan dengan judul penelitian yang
sedang peneliti tulis. Jika Anda sudah memhami dan bersedia berpartisipasi
sebagai informan dalam penelitian ini, mohon mengisi formulir ketersediaan di
bawah/ini:

Nama Informan Ty upHl
Jabatan Informap—. : ‘"7\{14 E'M)()o iy
No. Telp. 1 082275088 hi3

Magelang, 12 Jult H019

5

A %A
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SURAT PERNYATAAN KETERSEDIAAN (INFORMAN CONCENT)

Judul : Analisis Implementasi Standard Operating Procedure (SOP) pada
Layanan Sirkulsi di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang

Uraian tertulis di bawah ini merupakan pernyataan yang akan membantu
dalam memutuskan apakah Anda bersedia untuk berpartisipasi dalam penelitian
yang akan dilakukan. Anda memiliki hak penuh untuk bebas menentukan apakah
Anda bersedia berpartisipasi ataukah tidak bersedia berpartisipasi., atau
mengundurkan diri kapanpun Anda inginkan tanpa tuntutan apapun, tanpa
mempengaruhi hubungan apapun dengan peneliti, staf, ataupun instansi. Tujuan
penelitian yang akan diakukan adalah untuk mengetahui penerapan Standard
Operating Procedure (SOP) pada Layanan Sirkulasi di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Mgelang,

Proses pengumpulan data akan dilakukan dengan tenik observasi,
wawancara yang akan dilakukan sebanyak lima kali, dan dokumentasi dalam
rentang waktu satu bulan sampai terjadi keajegan dari data. Peneliti juga bersedia
menyampaikan hasil penelitian setelah penelitian selesai. Keuntungan yang akan
didapatkan oleh peneliti dari Keterlibatan Anda sebagai informan hanyalah
informasi mengenai segala sesuatu yang berkaitan dengan judul penelitian yang
sedang peneliti tulis. Jika Anda sudah memhami dan bersedia berpartisipasi
sebagai informan dalam penelitian ini, mohon mengisi formulir ketersediaan di
bawah ini:

Nama Informan 2 j.uaac - PD1YR R ACHMA
Jabatan Informan —: $STAFF  SuPop7/N &
No. Telp. .. 085743823277

Magelang, 2. 07 I9/
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Lampiran 14.

Nama

Tempat, tanggal lahir :

Agama

Umur

Jenis Kelamin

No. Telp

E-mail

Jabatan

Pendidikan Terakhir :

Masa Kerja

PROFIL INFORMAN

© ARY ICTIVANT

MAGCLANG , 28 MEI (975

. Stav

. 4o +h

. WANITA

. 081C bBb.657

. aryhita@ 9iail.Com

. pengelofn  Perpurtafaan

Diplowa 3

(4R
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PROFIL INFORMAN

Nama : Munga MUk

Tempat, tanggal lahir : Masgiond , 14 Okoter (0L

Agama

Umur

Jenis Kelamin

No. Telp

E-mail

Jabatan

Pendidikan Terakhir :

Masa Kedja

¢ {flam

%0

. Pefempan

© 08568 W 33

: Pustorawar

¢ M ferpustakaon

5 fahwn
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Nama
Tempat, tanggal lahir :
Agama
Umur
Jenis Kelamin
No. Telp
E-mail
=
Pendidikan Terakhir :

Masa Kerja

PROFIL INFORMAN

: ENNY  IRMAWATY

MAGELANG, § AGsTuS 1919

: 1Stam

- Uo th

: PeReMPUAN

: 085701424700

. onnyirwa wedy @ Gmail . Com

: PUSPRAWAN

D3

1 12 TAHUN
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Nama

Tempat, tanggal lahir :

Agama

Umur

Jenis Kelamin

No. Telp

E-mail

Jabatan

Pendidikan Terakhir :

Masa Kerja

PROFIL INFORMAN
YUDH!

Mac)g_lomﬂ, \{ M\ L9F0

s lglam
© %9 Tolvun
: Pria

: 082225088 443

: qusos SobpthIma @ gmeul. conn

L d - Sufprthing

$4

S
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PROFIL INFORMAN

Nama D LKKIE -AOEYR - RACHMA

Tempat, tanggal lahir : MAGELANG. 07- 06 1992

Agama ISLAM-

Umur 1 27

Jenis Kelamin T LAkl - LAK] .

No. Telp . 085743673277

E-mail " LUCKIG » HeRosS @Yhar/oo - Com -
Jabatan -t

Pendidikan Terakhir ¢ 15 1

Masa Kerja 1 TAHVW:

: /-—UCKIE_wﬁK;_'_ 4 _.
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Lampiran 15.

CATATAN LAPANGAN

No. | Hari, Tanggal Keperluan
1. | Senin, Survey pertama tempat penelitian
11 Februari 2019
2. | Rabu, Menyerahkan surat ijin pra-penelitian di Dinas
20 Februari 2019 | Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang
3. | Rabu, ACC ijin pra-penelitian oleh Kepala Dinas
20 Februari 2019 | Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang
4. | Jum’at, Survey kedua tempat penelitian, perihal SOP di
22 Maret 2019 Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Magelang
5. | Selasa, Menyerahkan surat ijin penelitian dengan
18 Juni 2019 terlampirnya surat rekomendasi penelitian dari
Gubernur DIY, DPMPTSP Provinsi Jawa tengah dan
Kesbangpol Kota Magelang
6. | Rabu, ACC ijin penelitian oleh Kepala Dinas Perpustakaan
19 Juni 2019 dan Kearsipan Kota Magelang
7. | 8Juli-2 Agustus | Penelitian

2019
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Lampiran 16.

CURRICULUM VITAE
A. DATA PRIBADI
1. Nama : LATIFANI AKYUNI

2. Tempat & Tanggal Lahir : Magelang, 26 Agustus 1996

3. Jenis Kelamin : Perempuan

4. Kewarganegaraan : Indonesia

5. Agama : Islam

6. Alamat : Dusun Pagiren Rt.29 Rw.13 Jambewangi,

Secang, Magelang
7. Telepon : 08562887673
8. Email : latifaniakyuni26 @gmail.com
B. PENDIDIKAN FORMAL
1. Sekolah Dasar Kedungsari 5 Magelang
2. Sekolah Menengah Pertama Negeri 4 Magelang
3. Sekolah Menengah Atas Negeri 5 Magelang
4. Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta
C. ORGANISASI

1. Asosiasi Mahasiswa lImu Perpustakaan (ALUS) periode 2015-2017
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