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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemudahan, 

kemanfaatan dan keamanan terhadap minat masyarakat menggunakan mobile 

banking untuk membayar zakat dan infaq/shodaqoh. Populasi penelitian ini adalah 

semua pengguna mobile banking, dimana Teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik sampel purposive sampling. Dengan demikian penelitian ini 

menggunakan 117 sampel responden. Selain itu, wawancara juga dilakukan untuk 

mendukung data. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan alat analisis regresi linear beganda yang diolah dengan bantuan 

SPSS versi 20. Hasil dari penelitian ini adalah, secara parsial kemudahan dan 

kemanfaatan secara parsial berpengaruh terhadap minat menggunakan mobile 

banking. Dan hasil pengujian secara simultan, kemudahan, kemanfaatan dan 

keamanan secara bersama – sama berpengaruh terhadap minat masyarakat 

menggunakan mobile banking. 

Kata kunci: kemudahan, kemanfaatan, minat 
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ABSTRACK 

 

This study aims to determine the effect of perceived of use, expediency and 

system security on interest in using mobile banking. The population of this study is 

all user of mobile banking, where the sampling technique uses purposive sample 

techniques. Thus this study used 117 sample respondents. In addition, interviews 

were also conducted to support the data. This research is a quantitative study 

using multiple linear regression analysis tools that are processed with the help of 

SPSS version 20. The results of this study are, partially perceived of use, 

expediency partially affect the interest in using mobile bankng. And the results of 

simultaneous testing, perceived of use, expediency and system security affect the 

interest in using mobile banking. 

Keywords: perceived of use, expediency, interest in using mobile banking. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi internet saat ini juga sudah diadopsi pada dunia 

perbankan. Yaitu tercermin dengan dengan banyaknya perusahaan perbankan 

yang mengaplikasikan dan mengembangkan pelayanan mereka dengan 

menawarkan jasa internet banking karena media internet adalah adalah suatu 

inovasi yang memudahkan masyarakat untuk melakukan transaksi dimanapun 

dan kapanpun, sehingga cocok dengan perkembangan masyarakat saat ini yang 

dikenal sibuk dan memiliki mobilitas yang sangat tinggi.  

Perkembangan ini ditandai dengan pesatnya penggunaan e-banking untuk 

mendukung operasional kegiatan perbankan dan memudahkan nasabah 

melakukan transaksi (Otoritas Jasa Keuangan,2015:20). Untuk memenuhi 

kebutuhan konsumen yang terus meningkat, industri perbankan memiliki 

teknologi untuk menawarkan layanan perbankan atas kemudahan dan 

kenyamanan pelanggan (Bhakti,2016). Masyarakat dapat menggunakan telepon 

atau handphone untuk berhubungan dengan bank tanpa harus repot – repot 

pergi ke bank. 

Mobile Banking adalah penggunaan terminal mobile seperti ponsel dan 

Personal Digital Assistant (PDA) untuk mengakses jaringan perbankan 

protokol aplikasi nirkabel (Zhou, Lu, dan Wang) dalam (Gumossoy, 2016). 

Melalui mobile banking konsumen dapat mengakses informasi akun mereka
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melakukan pembayaran dan melakukan kegiatan yang bethubungan 

dengan perbankan lainnya.  

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mencatat, jumlah pengguna e-banking 

(SMS Banking, mobile banking, dan internet banking) meningkat sebesar 

270%, dari 13,6 juta nasabah pada 2012 menjadi 50,4 juta nasabah pada 2016. 

Selain bank konvensional, bank syariah pun juga mulai mengembangkan 

layanan mobile banking untuk memfasilitasi nasabah. 

Indonesia juga menjadi peringkat pertama sebagai negara yang paling aktif 

menggunakan aplikasi mobile. Berdasarkan laporan yang dilansir App Annie 

2017 Retrospective: A Monumentral Year for the App Economy, dijelaskan 

bahwa Indonesia merupakan salah satu pengguna aplikasi mobile paling aktif 

di dunia. Indonesia berada di jajaran teratas bersaing dengan negara-negara 

yang sudah lebih maju seperti Tiongkok, India, Brazil dan Korea Selatan.  

Lama penggunaan aplikasi mobile tersebut hampir mencapai 250 menit 

(atau lebih dari empat jam) dalam satu hari. Tingkat keaktifan pengguna 

aplikasi mobile di Indonesia ini mengungguli Meksiko, Brazil dan Korea 

Selatan yang berada di angka 190 menit per hari.  

Menariknya, meski Indonesia unggul dalam penggunaan aplikasi dalam 

hitungan harian, total penggunaan aplikasi mobile Indonesia secara total durasi 

belum bisa menyaingi Tiongkok. Sebab masyarakat Tiongkok menggunakan 

aplikasi secara total mencapai 200 miliar jam pada kuartal keempat 2017. 

Indonesia berada di posisi keempat di bawah Tiongkok, India, dan Amerika 

Serikat. Hal ini wajar terjadi karena penetrasi pengguna ponsel pintar di 

https://www.appannie.com/en/insights/market-data/app-annie-2017-retrospective/
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Tiongkok sudah mencapai lebih dari 50% penduduk, artinya telah ada 700 juta 

lebih penduduk Tiongkok yang menggunakan ponsel pintar.  

Sektor teknologi finansial di Indonesia pun berdasarkan laporan ini tampak 

membanggakan, karena Indonesia menjadi negara tertinggi dunia dalam hal 

pertumbuhan adopsi aplikasi keuangan. Itu artinya aplikasi keuangan atau 

mobile banking di Indonesia sangat mudah diadopsi oleh para pengguna ponsel 

pintar di Indonesia. Indonesia berada di peringkat pertama dengan angka 

mencapai 210%, diikuti oleh Brazil dengan 190% pertumbuhan kemudian 

Rusia diposisi ketiga dengan angka 120%. 

Gambar 1. Jumlah Pengguna Aplikasi Mobile di Dunia Sumber: App 

Annie 2017 Retrospective: A Monumentral Year for the App Economy 

Berdasarkan data di atas maka tidak heran jika perbankan syariah ikut 

menimgkatkan layanan mobile banking nya agar tidak ketinggalan dengan 

mobile banking bank konvensional. Nasabah bank syariah dapat menikmati 

fasilitas mobile banking bank syariah selama 24 jam 7 hari seminggu untuk 

melakukan beragam transaksi baik finansial maupun non finansial. Transaksi 

finansial antara lain transfer dana antar rekening atau antar bank, membayar 

https://www.appannie.com/en/insights/market-data/app-annie-2017-retrospective/
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pengeluaran rutin bulanan seperti zakat, listrik dan telepon/handphone 

membeli pulsa isi ulang handphone, sampai membayar kartu kredit. Sedangkan 

transaksi non finansial seperti informasi saldo, mutasi rekening, dan ganti pin 

(Direktorat Perbankan Syariah,2009). 

Salah satu keunggulan yang ditawarkan oleh bank syariah dalam produk 

mobile banking-nya dibandingkan dengan produk mobile banking yang 

dimiliki oleh bank konvensional ialah tersedianya fitur-fitur yang bemuansa 

islami. Salah satu yang telah dijelaskan diatas yaitu tersedianya fitur transaksi 

pembayaran zakat. Selan itu, Mobile Banking bank syariah juga memiliki 

layanan non perbankan seperti informasi jadwal shalat, serta kalimat inspiratif 

(Ifham, 2015:336). 

Fitur-fitur yang tersedia  masih terus dikembangkan oleh masing-masing 

bank syariah sebagai bagian dari pengembangan produk layanan perbankan. 

Pengembangan produk dan jasa dilakukan dengan maksud untuk memenuhi 

keinginan dan kebutuhan nasabah, misalnya dengan meluncurkan fitur layanan 

pembayaran zakat dan infaq yang mempermudah nasabah bank syariah dalam 

menyalurkan zakat dan infaqnya hanya dengan melalui aplikasi mobile banking 

yang tersedia. Bank syariah harus dapat menggunakan strategi tersebut secara 

optimal dalam sistem perbankan syariah agar masyarakat tertarik menggunakan 

sistem dan produk bank syariah dibandingkan dengan sistem dan produk yang 

ditawarkan bank konvensional.  

Indonesia merupakan salah satu negara dengan mayoritas penduduk muslim 

mencapai 216,66 juta penduduk atau dengan persentase muslim sebesar 85% 
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dari total populasi. Fakta ini menyiratkan bahwa zakat memiliki potensi besar 

dan dapat berkontribusi dalam mengurangi kemiskinan. Studi yang dilakukan 

Baznas pada tahun 2015 menaksir potensi zakat nasional mencapai Rp 286 

triliun (BeritaSatu.com diakses pada Jumat, 6 September 2019 pukul 6.42 

WIB).  

Namun potensi zakat di Indonesia yang digambarkan oleh studi tersebut 

belum didukung penghimpunan dana zakat di lapangan. Masih ada 

kesenjangan cukup tinggi antara potensi zakat dengan penghimpunan dana 

zakatnya. Hal ini dilihat dari data aktual penghimpunan zakat, infaq dan 

sedekah nasional oleh OPZ resmi pada 2015 yang baru mencapai Rp 3,7 triliun 

atau kurang dari 1,3 persenpotensinya. Sedangkan sepanjang tahun 2018 

jumlah penghimpunan baru mencapai 8,1 triliun.   

Masih banyak juga masyarakat yang beranggapan bahwa membayar zakat 

hanya dapat dilakukan ketika bulan Ramadhan saja, padahal sejatinya masih 

banyak jenis – jenis zakat dan infaq lainnya yang dapat dibayarkan di luar 

Bulan Ramadhan.  

Tentu saja ada banyak hal yang membuat penghimpunan zakat itu masih 

tidak maksimal, salah satunya adalah masih minimnya masyarakat yang 

melakukan pembayaran zakat secara online melalui mobile banking. Meskipun 

jumlah pengguna mobile banking terus meningkat setiap tahun tetapi tidak 

berimbas pada jumlah muzakki atau pembayar zakat secara online.  

 Masih banyak masyarakat yang memilih membayar zakat secara 

konvensional dengan cara mendatangi panitia – panitia zakat di masjid 



6 
 

 
 

daripada melakukan pembayaran secara online, padahal hampir setiap hari 

kegiatan masyarakat tidak lepas dari yang namanya internet. Ada beberapa 

faktor yang menjadi pertimbangan nasabah atau masyarakat dalam 

menggunakan mobile banking untuk membayar zakat, diantaranya adalah 

faktor kemudahan, kemanfaatan dan keamanan. Yang pertama ialah persepsi 

manfaat atau kegunaan. Jogianto (2008:114) mendefinisikan kegunaan 

persepsian (perceived usefulness) sebagai suatu tingkatan dimana seseorang 

percaya bahwa menggunakan sistem tersebut dapat meningkatkan kinerjanya 

dalam bekeria. Jadi persepsi manfaat merupakan suatu kepercayaan tentang 

proses pengambilan keputusan dan secara tidak langsung dapat mempenganuhi 

pengggunaan layanan, dalam hal ini penggunaan mobile banking. Dan 

serangkaian keunggulan yang ditawarkan, bank menginginkan agar produknya 

tersebut memberikan banyak manfaat untuk nasabah. 

Faktor kedua yang tak kalah penting ialah persepsi kemudahan penggunaan 

(perceived ease of use). Kemudahan penggunaan persepsian (perceived ease of 

use) didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang percaya bahwa menggunakan 

suatu teknologi akan bebas dari usaha (Jogiyanto,2008:115). Semakin mudah 

aplikasi mobile banking digunakan, maka nasabah akan semakin 

menggunakannya. 

Faktor yang ketiga yang juga harus diperhatikan adalah faktor keamanan. 

Seiring dengan kebutuhan aplikasi keuangan tersebut, keamanan bagi 

smartphone adalah hal yang mutlak. Dari mengindari tangan – tangan yang 

jahil, hingga hacker yang profesional. Pihak harus benar – benar memastikan 
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bahwa keamanan data nasabah di dalam aplikasi mobile banking benar – benar 

aman sehingga nasabah tidak perlu merasa khawatir ketika bertransaksi 

menggunakan aplikasi mobile banking. Umumnya terdapat 2 keamanan dari 

aplikasi mobile banking, yakni password untuk membuka aplikasi dan pin 

untuk melakukan transaksi. 

 Penelitian yang dilakukan oleh Maria dan Rilo (2011), dengan judul : 

Analisis Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Kemanfaatan, Persepsi 

Tingkat Keamanan, Dan Fitur Layanan terhadap Penggunaan Mobile Banking 

Pada Mahasiswa di DKI Jakarta. Dalam penelitian ini dijelaskan bahwa ada 

pengaruh yang signifikan dari variabel persepsi kemudahan, persepsi 

kemanfaatan, persepsi tingkat keamanan dan fitur layanan terhadap 

penggunaan mobile banking bagi mahasiswa – mahasiswa di DKI Jakarta. 

Penelitian yang dilakukan oleh Ahmad dan Bambang (2014), dengan 

judul: Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Keamanan dan 

Ketersediaan Fitur Terhadap Minat Ulang Nasabah Dalam Menggunakan 

Internet Banking (Studi pada Program Layanan Internet Banking). Dari 

penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa terjadi pengaruh yang signifikan 

dari persepsi manfaat, persepsi kemudahan, keamanan dan ketersediaan fitur 

terhadap minat ulang penggunaan internet banking.   

Penelitian yang dilakukan oleh Adi dan Rizki (2018) dengan judul: 

Pengaruh Persepsi Kemudahan Dan Persepsi Kegunaan Terhadap Penggunaan 

Mobile Banking (Studi Pada Mahasiswa Pengguna Mobile Banking Universitas 

Brawijaya). Dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa variabel persepsi 
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kemudahan dan persepsi kegunaan berpengaruh terhadap penggunaan mobile 

banking bagi kalangan mahasiswa di Universitas Brawijaya. 

Kelemahan dari mobile banking adalah nasabah sering kali harus datang 

ke kantor cabang dari masing – masing bank apabila ingin melakukan aktivasi 

aplikasi mobile banking. Hal itu terkadang menyulitkan nasabah sehingga 

pihak bank khususnya bank syariah perlu menciptakan metode online dalam 

pendaftaran dan aktivasi mobile banking agar pengguna mobile banking 

menimgkat dan potensi pembayaran zakat secara online bisa lebih maksimal. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul “Faktor – faktor yang Mempengaruhi Minat Masyarakat Membayar 

Zakat dan Infaq/Shodaqoh Menggunakan Aplikasi Mobile Banking Bank 

Syariah”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh kemudahan terhadap minat menggunakan Mobile 

Banking Bank Syariah ? 

2. Bagaimana pengaruh kemanfaatan terhadap minat menggunakan Mobile 

Banking Bank Syariah? 

3. Bagaimana pengaruh keamanan terhadap minat menggunakan Mobile 

Banking Bank Syariah? 

4. Bagaimana pengaruh kemudahan, kemanfaatan dan keamanan terhadap 

minat menggunakan mobile banking Bank Syariah? 
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C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menjelaskan dan mengetahui pengaruh kemudahan terhadap minat 

menggunakan Mobile Banking Bank Syariah. 

2. Untuk menjelaskan dan mengetahui pengaruh kemanfaatan terhadap 

minat menggunakan Mobile Banking Bank Syariah. 

3. Untuk menjelaskan dan mengetahui pengaruh keamanan terhadap minat 

menggunakan Mobile Banking Bank Syariah 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

  Penelitian ini diharapkan mampu menjadi rujukan untuk penelitain 

yang sejenis dan menambah informasi di bidang ekonomi dan keuangan 

khususnya Mobile Banking. 

2. Manfaat Praktis 

  Penelitian ini diharapkan mampu menjadi masukan dan bahan 

pertimbangan bagi Bank Syariah agar dapat terus mengembangkan 

layanan Mobile Banking menjadi lebih baik baik lagi agar dapat 

meningkatkan jumlah pengguna Mobile Banking untuk pembayaran dan 

transfer. 

E. Sistematika Penulisan 

Dalam penyusunan penelitian ini terbagi dalam lima bab yang saling 

berkaitan. Adapun sistematika pembahasannya adalah sebagai berikut: 
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Bab pertama, merupakan pendahuluan yang menjadi gambaran awal 

dari apa yang menjadi latar belakang penelitian ini melalui pengembangan 

isu dan fenomena yang sedang terjadi di perbankan syariah khususnya 

pada minat penggunaan Mobile Banking. Kemudian rumusan masalah 

dituangkan dalam pertanyaan, tujuan dan manfaat penelitian serta 

sistemastika pembahasan yang menjelaskan sistematika penyajian hasil 

penelitian dari awal hingga kesimpulan dari penelitian yang akan 

dilakukan juga dikemukakan.   

Bab kedua, merupakan landasan teori dan pengembangan hipotesis. 

Bab ini membahas mengenai tinjauan teoritis tentang informasi-informasi 

mengenai variabel penelitian yang berisi tinjauan pustaka terhadap 

penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian yang akan dilakukan. 

Penelitian ini dilakukan terhadap minat menggunakan Mobile Banking, 

sehingga perlu dijabarkan teori mengenai kemudahan, kemanfaatan, dan 

keamanan. Selanjutnya pengembangan hipotesis dirumuskan berdasarkan 

dari landasan teori dan tinjauan pustaka pada penelitian terdahulu dan 

merupakan jawaban sementara terhadap permasalahan yang ada.   

Bab ketiga, merupakan metode penelitian yang berisi gambaran dan 

cara tentang teknik yang akan digunakan dalam penelitian ini untuk 

menjawab permasalahan yang ada. 

Bab keempat, berisi tentang hasil penelitian yang akan dilakukan. 

Hasil penelitian dari pengolahan data dengan pembahasannya, yang 
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didasarkan pada analisis hasil pengujian data secara deskriptif maupun 

hasil pengujian hipotesis yang akan dilakukan beserta implikasinya. 

Bab kelima, berisi penutup yang didalamnya terdapat kesimpulan 

dari hasil analisis penelitian dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan 

dalam bab empat. Selanjutnya pada bagian akhir bab ini juga disampaikan 

saran yang bersifat praktis dan teoritis serta keterbatasan penelitian.  
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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan alat analisis regresi 

berganda menggunakan SPSS versi 20, dengan sempel 117 sempel berupa 

kuesioner yang disebar pada pengguna mobile banking, dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1.  Variabel kemudahan secara statistik berpengaruh positif signifikan 

terhadap minat menggunakan mobile banking untuk membayar zakat. 

Hal ini dapat dilihat dari uji parsial (uji T) variabel kemudahan 

terhadap minat menggunakan mobile banking diperoleh sebesar 0,016 

< 0,05 dan thitung > ttabel (2,445 > 1,98137). Artinya kemudahan 

berpengaruh positif terhadap minat menggunakan mobile banking. 

2.  Variabel kemanfaatan secara statistik berpengaruh positif 

signifikan terhadap minat menggunakan mobile banking. Hal ini dapat 

dilihat dari uji parsial (uji T) variabel kemanfaatan terhadap minat 

menggunakan mobile banking 0,003 < 0,05 dan thitung > ttabel (3,027 > 

1,98137). Artinya kemanfaataberpengaruh positif signifikan terhadap 

minat menggunakan mobile banking. 

3.  Variabel keamanan secara statistik tidak berpengaruh terhadap 

minat menggunakan mobile banking. Hal ini dapat dilihat dari uji 

parsial (uji T) variabel disiplin kerja terhadap minat menggunakan 

mobile banking diperoleh sebesar 0,957 > 0,05dan thitung < ttabel (0,054 
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< 1,98137). Artinya keamanan tidak berpengaruh terhadap minat 

menggunakan mobile banking. 

4.  Berdasarkan hasil penelitian di atas dapat dilihat dari nilai F hitung 

sebesar 17,914 dengan tingkat signifikan 0.000, sedangkan untuk 

Ftabel sebesar 2.45 (Ftabel= F(k; n-k), F= F(4;117-4), F= F(4;113), F= 

2.45), maka Fhitung (17,914) > Ftabel (2,45). Artinya, secara simultan 

(bersama-sama) kemudahan, kemanfaatan dan keamanan secara 

bersama-sama berpengaruh terhadap minat menggunakan Mobile 

Banking. 

B. Saran 

Dari hasil penelitian diatas maka saran yang dapat peneliti sampaikan 

dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Dalam penelitian yang dilakukan pada pengguna mobile banking 

diharapkan dari pihak perbankan terus meningkatkan kualitas layanan 

mobile banking sehingga meningkatkan jumlah pengguna mobile 

banking khususnya bank syariah, karena dengan adanya mobile 

banking membantu memudahkan masyarakat dalam bertransaksi salah 

satunya untuk membayar zakat secara online. Dengan banyaknya 

manfaat yang diperoleh dari penggunaan mobile banking diharapkan 

pihak perbankan juga terus meningkatkan keamanan dalam sistem 

mobile banking sehingga tidak ada kekhawatiran bagi nasabah dalam 

bertransaksi menggunakan mobile banking.   
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2. Diharapkan penelitian ini dijadikan acuan bagi penelitian selanjutnya 

yang berkaitan dengan indikator dan variabel yang telah dipaparkan, 

sehingga menjadi lebih baik lagi bagi penelitian selanjutnya. 

3. Penelitian ini dapat digunakan bagi pihak perbankan supaya terus 

meningkatkan kualitas aplikasi mobile bankingnya dan terus gencar 

melakukan promosi agar pengguna semakin banyak. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Kuesioner Penelitian 

KUISIONER PENELITIAN 

Faktor faktor yang Mempengaruhi Minat Masyarakat Membayar Zakat dan 

Infaq/Shodaqoh Menggunakan Aplikasi Mobile Banking. 

 Assalamualaikum.. saya Agin Wicaksana sedang melakukan penelitian 

dengan judul: Faktor faktor yang Mempengaruhi Minat Masyarakat 

Membayar Zakat dan Infaq/Shodaqoh Menggunakan Aplikasi Mobile 

Banking. karena itulah saya memohon bantuan teman teman untuk dapat mengisi 

angket saya ini. isilah dengan hati nurani teman teman semua. Penelitian ini akan 

berguna bagi saya dalam rangka menyelesaikan skripsi di Universitas Islam 

Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. saya ucapkan terima kasih kepada teman 

teman yang telah membantu saya dalam menyelesaikan penelitian ini.. 

Wassalamualaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh. salam mahasiswa. 

Petunjuk Pengisian Jawaban 

Isilah daftar pertanyaan berikut dengan cara memberi tanda Check List ( √ ) pada 

salah satu kotak jawaban yang tersedia sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

Tidak ada jawaban benar/salah terkait jawaban yang Saudara berikan. 
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Data Responden 

1. Nama   :  

 

2. Memiliki Rekening Bank:         YA TIDAK        

 

3. Menggunakan Mobile Banking:         YA    TIDAK                           

 

4. Jenis Kelamin  :          Laki-laki   Perempuan                    

 

5. Usia   :          20-30thn      41-50thn                                  

 

31-40thn                                51-60thn 

 

6. Pendidikan Terakhir:  SMP D1           

SMA   S1/S2/S3 

 

Keterangan : 

1. STS = Sangat Tidak Setuju 

2. TS = Tidak Setuju 

3.  N = Netral 

4.  S = Setuju 

5. SS = Sangat Setuju 

Variabel Minat 

No Pernyataan STS TS N S SS 
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1 Tetap menggunakan mobile banking 

bank syariah di masa yang akan datang 

     

2 Mobile banking bank syariah sesuai 

dengan kebutuhan serta gaya hidup 

saya 

     

3 Saya merasa tertarik menggunakan 

layanan mobile banking bank syariah 

     

4 Saya akan sering menggunakan failitas 

layanan mobile banking bank syariah 

     

 

Variabel Kemudahan 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Fitur dan penggunaan Mobile Banking 

Bank Syariah mudah untuk dipelajari 

     

2 Perintah yang terdapat di Mobile 

Banking Bank Syariah sangat jelas dan 

tidak membingungkan 

     

3 Penggunakan Mobile Banking Bank 

Syariah tidak terbatas oleh waktu, 

dapat dilakukan dimana saja dan kapan 

saja 

     

4 Dengan adanya Mobile Banking Bank 

Syariah saya lebih mudah mengontrol 

pekerjaan saya 

     

5 Aplikasi Mobile Banking Bank 

Syariah dapat dengan mudah 

digunakan 

     

6 Mobile Banking Bank Syariah mudah 

untuk dioperasikan 

     

Variabel Kemanfaatan 
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No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Penggunakan Mobile Banking Bank 

Syariah membuat kinerja pekerjaan 

saya meningkat 

     

2 Penggunaan Mobile Banking Bank 

Syariah membantu kinerja saya 

     

3 Dalam menggunakan Mobile Banking 

Bank Syariah ini pekerjaan saya 

menjadi lebih mudah 

     

4 Mobile Banking Bank Syariah 

bermanfaat untuk berbagai aktivitas 

saya saat ini 

     

5 Fitur yang terdapat dalam Mobile 

Banking Bank Syariah sangat 

membantu dalam melancarkan 

pekerjaan saya 

     

 

 

Variabel Keamanan 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya merasa aman membagi informasi 

pribadi kepada Bank Syariah 

     

2 Saya yakin Bank Syariah dapat 

menjaga informasi pribadi saya. 

     

3 Saya merasa Bank Syariah dapat 

memberikan jaminan atas informasi 

data pribadi yang saya berikan. 

     

4 Saya merasa Bank Syariah 

menawarkan keamanan online yang 
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cukup. 

5 Saya merasa transaksi online di Mobile 

Banking Syariah dilindungi. 

     

6 Saya merasa aman seandainya saya 

mengirim informasi pribadi ke Bank 

Syariah, saya yakin data tersebut tidak 

akan diubah oleh pihak ketiga. 

     

7 Saya merasa aman dan yakin informasi 

pribadi yang saya berikan tidak akan 

disalahgunakan oleh pihak ketiga. 

     

Lampiran 2 

Data Responden 

Tabel 15. Jawaban Responden Variabel Kemudahan 

Variabel Kemudahan (X1) 

No 

Kemudahan (x1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

Total 

X1 

1 3 3 4 4 3 3 20 

2 4 3 4 4 4 4 23 

3 3 3 5 5 5 4 25 

4 3 3 3 3 3 3 18 

5 4 4 4 3 4 4 23 

6 4 5 5 4 4 4 26 

7 2 2 2 3 2 2 13 

8 3 2 3 3 3 2 16 

9 4 5 4 4 4 4 25 

10 4 5 5 5 5 5 29 

11 3 4 4 3 3 3 20 

12 4 2 4 3 3 4 20 

13 4 4 4 4 3 3 22 

14 4 3 4 3 3 4 21 

15 3 3 4 3 4 4 21 

16 4 4 4 3 4 4 23 

17 3 3 3 4 3 3 19 

18 3 3 4 4 3 3 20 
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19 4 4 4 3 4 4 23 

20 3 3 4 3 4 4 21 

21 4 3 4 3 3 4 21 

22 3 3 3 4 3 3 19 

23 4 2 4 3 3 4 20 

24 3 3 4 4 3 3 20 

25 4 5 5 5 5 5 29 

26 4 5 4 4 4 4 25 

27 3 2 3 3 3 2 16 

28 2 2 2 3 2 2 13 

29 4 5 5 4 4 4 26 

30 4 4 4 3 4 4 23 

31 3 3 3 3 3 3 18 

32 3 3 5 5 5 4 25 

33 4 3 4 4 4 4 23 

34 3 3 4 4 3 3 20 

35 3 3 4 3 3 3 19 

36 5 4 5 3 4 4 25 

37 4 4 5 4 5 4 26 

38 3 3 4 4 3 4 21 

39 4 3 3 5 3 5 23 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 5 5 5 5 5 5 30 

42 3 3 4 3 2 3 18 

43 4 4 4 4 4 4 24 

44 5 5 5 4 5 5 29 

45 4 4 4 3 3 3 21 

46 4 4 4 4 5 5 26 

47 2 3 2 2 3 3 15 

48 3 3 4 3 3 3 19 

49 4 3 4 3 4 3 21 

50 4 4 4 4 4 4 24 

51 5 5 4 5 5 5 29 

52 4 5 5 5 4 4 27 

53 3 3 3 3 3 3 18 

54 3 4 4 3 4 4 22 

55 5 5 4 5 4 5 28 

56 5 4 5 4 5 4 27 

57 4 3 5 4 3 4 23 

58 4 3 4 4 4 4 23 

59 5 5 5 5 5 5 30 
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60 4 5 4 2 4 4 23 

61 3 4 4 4 4 4 23 

62 3 3 3 3 3 3 18 

63 4 4 4 3 4 4 23 

64 4 4 4 4 4 4 24 

65 3 3 3 3 3 3 18 

66 4 4 4 3 4 4 23 

67 4 5 4 4 3 4 24 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 4 4 5 3 4 4 24 

70 5 5 2 3 4 5 24 

71 4 4 4 3 4 4 23 

72 4 4 4 4 4 4 24 

73 3 2 4 3 3 3 18 

74 3 4 3 4 4 3 21 

75 3 4 3 3 3 3 19 

76 4 4 4 4 5 5 26 

77 5 4 5 4 5 4 27 

78 3 4 5 3 4 4 23 

79 5 5 5 5 5 5 30 

80 3 3 4 3 3 3 19 

81 4 4 5 4 5 5 27 

82 3 5 3 2 4 4 21 

83 4 4 4 4 4 4 24 

84 4 4 5 2 4 5 24 

85 4 4 4 4 4 4 24 

86 4 4 4 4 5 5 26 

87 3 4 5 4 4 4 24 

88 4 4 5 5 5 5 28 

89 4 5 4 4 5 4 26 

90 5 5 5 4 5 5 29 

91 4 4 4 4 4 4 24 

92 4 4 5 5 4 4 26 

93 5 5 4 4 4 5 27 

94 4 4 5 5 4 4 26 

95 4 4 5 5 5 5 28 

96 5 5 5 5 5 5 30 

97 4 4 4 4 4 4 24 

98 3 3 3 3 3 3 18 

99 3 3 3 3 3 3 18 

100 4 4 4 4 4 4 24 
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101 4 5 4 3 5 4 25 

102 4 4 5 4 4 4 25 

103 4 4 4 4 4 4 24 

104 4 4 4 4 4 4 24 

105 4 4 4 4 4 5 25 

106 3 3 4 4 4 5 23 

107 4 5 5 5 5 5 29 

108 3 4 5 5 5 5 27 

109 5 5 5 5 5 5 30 

110 4 4 4 4 4 4 24 

111 4 4 5 5 5 5 28 

112 4 4 4 4 4 4 24 

113 4 4 5 5 4 5 27 

114 5 5 5 5 5 5 30 

115 4 4 4 5 5 3 25 

116 4 4 4 4 4 4 24 

117 3 3 4 4 4 4 22 

 

Tabel 16. Jawaban Responden Variabel Kemanfaatan 

Variabel Kemanfaatan (X2)  

 

Kemanfaatan (x2) 

No X2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 

Total 

X2 

1 2 3 4 3 3 15 

2 3 4 4 3 3 17 

3 3 4 4 4 4 19 

4 3 3 3 3 3 15 

5 4 4 4 4 4 20 

6 4 4 5 5 5 23 

7 3 3 2 3 2 13 

8 3 3 3 3 2 14 

9 4 4 4 4 5 21 

10 4 4 5 5 4 22 

11 3 3 3 4 3 16 

12 3 3 3 4 4 17 

13 3 4 4 3 4 18 

14 3 3 3 2 2 13 

15 3 3 3 4 3 16 

16 3 3 3 4 3 16 

17 3 3 3 3 3 15 
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18 3 3 3 3 3 15 

19 3 3 3 5 3 17 

20 3 3 3 4 3 16 

21 3 4 4 2 2 15 

22 4 4 4 3 4 19 

23 3 3 3 4 4 17 

24 3 3 3 3 4 16 

25 4 4 5 5 4 22 

26 4 4 4 4 4 20 

27 3 3 3 3 2 14 

28 3 3 2 3 2 13 

29 4 4 5 5 5 23 

30 4 4 4 4 4 20 

31 3 3 3 3 3 15 

32 3 4 4 4 4 19 

33 3 4 4 3 3 17 

34 2 3 4 3 3 15 

35 3 3 3 3 3 15 

36 3 3 4 3 3 16 

37 4 4 4 4 4 20 

38 4 4 4 4 4 20 

39 5 5 4 4 4 22 

40 5 5 5 5 5 25 

41 5 5 5 5 5 25 

42 3 3 3 4 4 17 

43 4 4 4 4 4 20 

44 3 5 5 4 5 22 

45 4 4 4 4 4 20 

46 4 4 4 4 4 20 

47 3 3 2 3 2 13 

48 3 4 5 3 3 18 

49 3 3 3 3 3 15 

50 2 2 4 2 2 12 

51 3 4 4 4 4 19 

52 3 4 4 3 4 18 

53 3 3 3 3 3 15 

54 3 3 4 3 4 17 

55 4 5 4 4 4 21 

56 5 4 5 4 5 23 

57 4 4 4 3 3 18 

58 3 3 3 4 3 16 
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59 4 5 5 5 4 23 

60 4 5 4 2 4 19 

61 4 4 4 4 4 20 

62 3 3 3 3 3 15 

63 3 3 4 4 3 17 

64 4 5 4 4 4 21 

65 3 3 3 3 3 15 

66 3 2 3 3 3 14 

67 5 4 4 4 4 21 

68 4 4 4 4 4 20 

69 3 3 4 3 3 16 

70 4 4 4 4 4 20 

71 3 3 3 3 3 15 

72 4 4 4 4 4 20 

73 4 4 4 3 4 19 

74 3 3 3 3 4 16 

75 4 4 4 4 4 20 

76 5 5 5 5 5 25 

77 5 4 4 5 5 23 

78 3 3 3 3 3 15 

79 5 4 5 5 5 24 

80 4 4 4 4 4 20 

81 4 5 4 4 5 22 

82 4 4 3 3 3 17 

83 4 4 4 4 4 20 

84 5 4 4 4 5 22 

85 4 4 5 5 5 23 

86 4 4 3 3 4 18 

87 4 4 4 4 4 20 

88 5 5 5 5 5 25 

89 4 5 4 4 5 22 

90 4 4 4 4 5 21 

91 5 5 5 5 5 25 

92 5 5 4 4 5 23 

93 5 5 4 4 4 22 

94 3 4 3 3 4 17 

95 4 4 5 5 5 23 

96 4 4 4 4 4 20 

97 5 5 5 5 5 25 

98 4 4 4 4 4 20 

99 3 3 3 3 3 15 
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100 4 4 4 4 4 20 

101 4 4 3 4 4 19 

102 4 3 5 3 3 18 

103 5 5 5 3 3 21 

104 4 4 4 4 5 21 

105 5 5 5 5 5 25 

106 4 4 4 4 4 20 

107 5 5 5 5 5 25 

108 4 4 4 5 4 21 

109 5 5 5 5 5 25 

110 5 5 5 5 5 25 

111 5 5 5 5 5 25 

112 5 5 5 5 5 25 

113 4 5 4 5 4 22 

114 3 3 3 3 3 15 

115 3 3 3 4 4 17 

116 2 2 2 4 4 14 

117 4 4 2 4 4 18 

 

Tabel 17. Jawaban Responden Variabel Keamanan 

Variabel Keamanan (X3) 

  Keamanan (x3) 

No x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 x3.7 
Total 

X3 

1 2 4 3 3 4 3 3 22 

2 4 4 2 3 3 3 3 22 

3 2 3 3 3 3 3 3 20 

4 3 2 3 3 3 3 4 21 

5 4 4 2 4 4 4 4 26 

6 2 3 3 3 4 4 3 22 

7 2 2 2 3 3 3 3 18 

8 3 3 2 3 3 3 3 21 

9 5 2 4 4 4 4 4 27 

10 2 5 5 5 5  3 5 30 

11 4 2 3 3 4 4 4 24 

12 3 4 2 3 3 4 4 23 

13 2 2 3 3 3 3 3 19 

14 3 3 2 3 3 2 3 19 

15 3 2 3 3 3 4 4 22 
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16 2 3 3 4 4 5 5 26 

17 3 2 3 3 3 3 3 20 

18 3 3 3 3 3 3 3 21 

19 3 3 2 4 4 5 5 26 

20 3 3 3 3 3 4 4 23 

21 3 3 2 3 3 2 3 19 

22 2 2 3 3 3 3 4 20 

23 3 4 2 3 3 4 4 23 

24 3 2 3 3 3 4 4 22 

25 2 2 3 5 5 5 5 27 

26 2 3 2 4 4 4 4 23 

27 3 3 4 3 3 3 3 22 

28 2 2 2 3 3 3 3 18 

29 3 3 3 3 4 4 3 23 

30 2 2 3 4 4 4 4 23 

31 3 3 3 3 3 3 4 22 

32 2 3 3 3 3 3 3 20 

33 4 4 4 3 3 3 3 24 

34 3 4 3 3 4 3 3 23 

35 2 2 2 4 4 4 4 22 

36 4 4 4 4 4 4 4 28 

37 3 2 2 4 4 4 4 23 

38 3 3 2 3 4 4 3 22 

39 2 2 2 4 4 4 4 22 

40 5 5 5 5 5 5 5 35 

41 3 3 2 5 5 5 5 28 

42 2 3 4 4 4 4 4 25 

43 4 4 4 4 4 4 4 28 

44 5 5 5 5 5 5 5 35 

45 2 2 2 4 4 4 4 22 

46 4 4 4 4 5 4 4 29 

47 3 3 3 3 3 3 3 21 

48 3 3 4 3 4 4 4 25 

49 2 2 3 3 4 3 3 20 

50 3 2 3 4 4 4 4 28 

51 2 2 2 5 5 4 5 25 

52 3 2 4 4 3 4 4 24 

53 3 3 3 3 3 3 3 21 

54 3 3 2 4 4 3 4 23 

55 2 3 3 5 5 5 4 25 

56 5 5 4 5 5 5 5 34 
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57 3 2 2 3 4 4 3 21 

58 3 3 3 3 3 2 2 19 

59 4 5 4 4 5 4 5 31 

60 3 2 2 3 4 4 5 24 

61 3 2 3 4 4 4 4 24 

62 3 3 3 3 3 3 3 21 

63 3 3 2 4 4 4 4 24 

64 2 2 3 4 3 4 4 22 

65 3 3 3 3 3 3 3 21 

66 2 4 4 4 4 4 4 26 

67 5 5 5 4 3 5 4 31 

68 2 2 2 4 4 4 4 22 

69 2 4 4 4 4 4 4 25 

70 4 5 5 4 5 4 4 31 

71 2 3 2 4 4 4 5 24 

72 2 2 2 4 4 4 4 22 

73 2 2 2 4 4 5 4 23 

74 2 3 3 4 4 4 4 24 

75 3 3 2 4 4 4 4 24 

76 3 3 2 5 4 4 4 25 

77 3 3 2 5 4 4 4 25 

78 2 2 2 3 3 3 4 19 

79 4 4 4 3 4 4 4 27 

80 5 4 4 5 4 4 4 30 

81 4 4 4 4 4 4 4 28 

82 2 2 2 5 5 4 5 25 

83 4 4 4 4 4 4 4 28 

84 4 5 4 5 5 5 5 33 

85 2 3 3 5 5 5 5 26 

86 3 2 3 5 5 5 5 28 

87 2 2 3 4 4 4 4 23 

88 3 2 2 4 5 4 5 25 

89 2 2 2 5 4 4 4 23 

90 3 2 2 4 5 4 4 24 

91 2 3 2 5 5 5 5 27 

92 5 4 4 5 5 4 4 31 

93 5 5 5 4 4 4 5 32 

94 3 2 2 3 4 4 4 22 

95 5 5 5 3 3 4 4 29 

96 2 2 2 5 5 5 5 26 

97 2 2 2 5 5 5 5 26 
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98 3 3 2 5 5 5 5 28 

99 3 2 3 4 4 4 4 24 

100 2 2 2 4 4 4 5 23 

101 5 2 3 3 4 4 4 25 

102 3 3 5 5 5 4 4 29 

103 2 2 2 4 4 4 4 22 

104 4 4 4 4 4 4 4 28 

105 4 3 3 4 4 4 4 26 

106 4 4 3 3 3 3 5 25 

107 5 2 5 5 5 5 4 31 

108 4 4 5 4 4 4 5 30 

109 2 2 2 5 5 5 5 29 

110 4 4 4 4 4 4 4 28 

111 4 4 4 4 4 4 5 29 

112 5 5 5 5 5 4 5 34 

113 5 5 4 5 5 4 4 32 

114 4 4 4 4 4 4 4 28 

115 4 4 4 4 4 4 4 28 

116 4 4 4 4 4 4 5 29 

117 4 2 4 4 4 4 4 26 

 

Tabel 18. Jawaban Responden Variabel Minat 

Variabel Minat (Y) 

  Minat (y) 

Responden y1 y2 y3 y4 Total Y 

1 4 3 4 3 14 

2 3 3 4 4 14 

3 4 4 4 4 16 

4 3 4 4 4 15 

5 5 5 5 5 20 

6 5 5 4 5 19 

7 4 4 4 4 16 

8 5 4 3 3 15 

9 5 4 4 3 16 

10 5 5 5 5 20 

11 4 3 4 3 14 

12 2 3 4 3 12 

13 4 3 4 5 16 

14 4 4 4 3 15 
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15 3 4 4 3 14 

16 4 4 4 3 15 

17 3 3 3 2 11 

18 3 3 3 2 11 

19 4 4 4 3 15 

20 3 4 4 3 14 

21 4 4 4 3 15 

22 4 3 4 5 16 

23 2 3 5 3 13 

24 4 3 4 3 14 

25 5 5 5 5 20 

26 5 4 4 3 16 

27 5 4 3 3 15 

28 4 4 4 4 16 

29 5 5 4 5 19 

30 5 5 5 5 20 

31 3 4 4 4 15 

32 4 4 4 4 16 

33 3 3 4 4 14 

34 4 3 4 3 14 

35 4 4 5 4 17 

36 4 4 5 3 16 

37 4 4 4 4 16 

38 4 4 4 4 16 

39 5 4 4 4 17 

40 5 5 5 5 20 

41 5 5 5 5 20 

42 3 2 5 3 13 

43 4 4 4 4 16 

44 4 3 5 4 16 

45 3 4 4 3 14 

46 4 4 4 4 16 

47 3 3 3 3 12 

48 3 2 4 3 12 

49 3 3 3 3 12 

50 4 3 2 2 11 

51 4 4 5 2 15 

52 5 3 4 5 17 

53 3 3 3 2 11 

54 4 3 4 3 14 

55 4 5 4 5 18 
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56 5 4 4 5 18 

57 3 3 3 3 12 

58 4 4 4 3 15 

59 5 5 5 5 20 

60 4 4 5 4 17 

61 4 3 2 2 11 

62 3 3 4 3 13 

63 3 4 4 3 14 

64 5 5 4 4 18 

65 3 3 3 3 12 

66 4 3 4 3 14 

67 4 4 4 3 15 

68 4 4 4 3 15 

69 4 4 4 4 16 

70 5 4 5 4 18 

71 4 4 4 3 15 

72 5 4 4 4 17 

73 4 3 4 3 14 

74 4 4 4 3 15 

75 5 5 5 4 19 

76 4 4 5 3 16 

77 5 4 5 4 18 

78 3 3 4 3 13 

79 5 5 5 5 20 

80 5 4 3 2 14 

81 4 4 4 4 16 

82 4 3 3 4 14 

83 4 4 4 4 16 

84 4 5 4 4 17 

85 4 4 4 4 16 

86 4 3 4 3 14 

87 4 4 4 4 16 

88 4 4 4 4 16 

89 4 4 5 4 17 

90 4 4 4 4 16 

91 4 4 4 4 16 

92 4 4 5 5 18 

93 4 4 4 5 17 

94 5 5 5 4 19 

95 4 4 4 4 16 

96 4 4 4 4 16 
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97 4 4 4 4 16 

98 4 4 4 5 17 

99 4 4 4 4 16 

100 3 3 3 3 12 

101 5 4 3 5 17 

102 4 4 5 5 18 

103 4 5 4 5 18 

104 5 3 3 4 15 

105 4 4 4 4 16 

106 4 4 4 3 15 

107 4 4 4 4 16 

108 3 4 5 4 16 

109 5 5 5 5 20 

110 4 4 4 4 16 

111 3 3 3 4 13 

112 3 4 4 4 15 

113 4 4 5 5 18 

114 4 4 4 4 16 

115 4 4 4 4 16 

116 4 4 4 4 16 

117 5 5 5 5 20 
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Lampiran 3 

Hasil Olah Data SPSS 

1. Hasil Uji Instrumen  

a. Uji Validitas 

1) Variabel Kemudahan (X1) 

Correlations 

 x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 total_x

1 

x1.1 

Pearson 

Correlation 
1 ,680

**
 ,548

**
 ,439

**
 ,632

**
 ,699

**
 ,813

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 117 117 

x1.2 

Pearson 

Correlation 
,680

**
 1 ,479

**
 ,405

**
 ,675

**
 ,653

**
 ,804

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 117 117 

x1.3 

Pearson 

Correlation 
,548

**
 ,479

**
 1 ,552

**
 ,656

**
 ,613

**
 ,784

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 117 117 

x1.4 

Pearson 

Correlation 
,439

**
 ,405

**
 ,552

**
 1 ,575

**
 ,537

**
 ,721

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 117 117 

x1.5 

Pearson 

Correlation 
,632

**
 ,675

**
 ,656

**
 ,575

**
 1 ,763

**
 ,883

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 117 117 

x1.6 

Pearson 

Correlation 
,699

**
 ,653

**
 ,613

**
 ,537

**
 ,763

**
 1 ,874

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 117 117 117 117 117 117 117 

total_

x1 

Pearson 

Correlation 
,813

**
 ,804

**
 ,784

**
 ,721

**
 ,883

**
 ,874

**
 1 
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 117 117 117 117 117 117 117 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

2) Variabel Kemanfaatan (X2) 

Correlations 

 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 total_x2 

x2.1 

Pearson 

Correlation 
1 ,804

**
 ,640

**
 ,637

**
 ,708

**
 ,883

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 117 

x2.2 

Pearson 

Correlation 
,804

**
 1 ,699

**
 ,553

**
 ,693

**
 ,873

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 117 

x2.3 

Pearson 

Correlation 
,640

**
 ,699

**
 1 ,554

**
 ,639

**
 ,823

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 117 

x2.4 

Pearson 

Correlation 
,637

**
 ,553

**
 ,554

**
 1 ,743

**
 ,815

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 117 

x2.5 

Pearson 

Correlation 
,708

**
 ,693

**
 ,639

**
 ,743

**
 1 ,888

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 117 117 117 117 117 117 

total_x

2 

Pearson 

Correlation 
,883

**
 ,873

**
 ,823

**
 ,815

**
 ,888

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 117 117 117 117 117 117 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

3) Variabel Keamanan (X3) 

 

Correlations 

 x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 x3.7 total_x

3 
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x

3

.

1 

Pearson 

Correlation 
1 ,783

**
 ,730

**
 ,665

**
 ,659

**
 ,663

**
 ,645

**
 

,866
*

*
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 116 117 117 

x

3

.

2 

Pearson 

Correlation 
,783

**
 1 ,739

**
 ,649

**
 ,650

**
 ,662

**
 ,636

**
 

,860
*

*
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 116 117 117 

x

3

.

3 

Pearson 

Correlation 
,730

**
 ,739

**
 1 ,692

**
 ,671

**
 ,696

**
 ,631

**
 

,862
*

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 116 117 117 

x

3

.

4 

Pearson 

Correlation 
,665

**
 ,649

**
 ,692

**
 1 ,809

**
 ,718

**
 ,677

**
 

,860
*

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 116 117 117 

x

3

.

5 

Pearson 

Correlation 
,659

**
 ,650

**
 ,671

**
 ,809

**
 1 ,707

**
 ,642

**
 

,846
*

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 116 117 117 

x

3

.

6 

Pearson 

Correlation 
,663

**
 ,662

**
 ,696

**
 ,718

**
 ,707

**
 1 ,731

**
 

,858
*

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 

x

3

.

7 

Pearson 

Correlation 
,645

**
 ,636

**
 ,631

**
 ,677

**
 ,642

**
 ,731

**
 1 

,816
*

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 117 117 117 117 117 116 117 117 

t

o

t

a

l

_

x

3 

Pearson 

Correlation 
,866

**
 ,860

**
 ,862

**
 ,860

**
 ,846

**
 ,858

**
 ,816

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 117 117 117 117 117 116 117 117 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

4) Variabel Minat (Y) 
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Correlations 

 y1 y2 y3 y4 total_y 

y1 

Pearson 

Correlation 
1 ,602

**
 ,258

**
 ,459

**
 ,745

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,005 ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 

y2 

Pearson 

Correlation 
,602

**
 1 ,465

**
 ,559

**
 ,837

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 

y3 

Pearson 

Correlation 
,258

**
 ,465

**
 1 ,481

**
 ,692

**
 

Sig. (2-tailed) ,005 ,000  ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 

y4 

Pearson 

Correlation 
,459

**
 ,559

**
 ,481

**
 1 ,829

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 117 117 117 117 117 

total_y 

Pearson 

Correlation 
,745

**
 ,837

**
 ,692

**
 ,829

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 117 117 117 117 117 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

b. Uji Reliabilitas 

1) Variabel Kemudahan (X1)      3)   Variabel Keamanan   

       (X3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,897 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,937 7 
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2)Variabel Kemanfaatan (X2)      

 

 

 

 

 

 4)Variabel Minat (Y) 

 

 

 

 

 

 

2. Hasil Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Multikolinearitas 

 

Coeficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficient

s 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolera

nce 

VIF 

1 

(Consta

nt) 
7,574 1,206 

 
6,281 ,000 

  

total_x1 ,162 ,066 ,272 2,445 ,016 ,483 2,070 

total_x2 ,223 ,074 ,343 3,027 ,003 ,468 2,136 

total_x3 ,003 ,052 ,006 ,054 ,957 ,535 1,868 

a. Dependent Variable: total_y 

  

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,779 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,909 5 
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b. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 117 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 1,86175835 

Most Extreme Differences 

Absolute ,052 

Positive ,047 

Negative -,052 

Kolmogorov-Smirnov Z ,566 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,906 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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c. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant

) 
1,969 ,724 

 2,72

1 

,00

8 

total_x1 -,067 ,040 -,226 

-

1,69

4 

,09

3 

total_x2 ,058 ,044 ,178 
1,31

6 

,19

1 

total_x3 -,001 ,031 -,004 -,033 
,97

4 

a. Dependent Variable: RES2 

 

3. Hasil Uji Hipotesis 

a. Analisis Regresi Berganda 

Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,568
a
 ,322 ,304 1,886 

a. Predictors: (Constant), total_x3, total_x1, total_x2 

Uji T 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
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1 

(Consta

nt) 
7,574 1,206 

 
6,281 ,000 

total_x1 ,162 ,066 ,272 2,445 ,016 

total_x2 ,223 ,074 ,343 3,027 ,003 

total_x3 ,003 ,052 ,006 ,054 ,957 

a. Dependent Variable: total_y 

Uji F 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig

. 

1 

Regressio

n 
191,226 3 63,742 17,914 

,00

0
b
 

Residual 402,073 113 3,558   

Total 593,299 116    

a. Dependent Variable: total_y 

b. Predictors: (Constant), total_x3, total_x1, total_x2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



99 
 

 
 

Lampiran 4 
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B. RIWAYAT PENDIDIKAN 

2005-2010  :SD Negeri Deresan 

2010-2012  :SMP Negeri 5 Depok 

2012-2015  :MAN Yogyakarta 3 

2015-Sekarang :Perbankan Syariah UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta 
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