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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya
kepemimponan, motivasi, kompensasi, dan komunikasi terhadap
kinerja karyawan pada Bank Madina Syariah Yogyakarta. Sumber
data dalam penelitian ini yaitu data primer yang bersumber dari
hasil kuesioner yang telah diisi oleh responden, wawancara dan
didukung oleh data sekunder yang bersumber dari data karyawan
Bank Madina Syariah.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Bank Madina
Syariah. Dalam menentukan sampel, pada penelitian ini
menggunakan teknik pengambilan metode sampel jenuh, yaitu
dengan semua anggota populasi dijadikan sampel. Dengan
berdasarkan metode pengambilan sampel, dan ukuran sampel
tersebut maka sampel yang digunakan pada penelitian ini yaitu
sebanyak 32 responden.

Teknik pengambilan data menggunakan kuesioner dan
wawancara. Teknik analisis data dalam penelitian ini
menggunakan analisis  regresi linier berganda dengan
menggunakan program output SPSS versi 23. Dalam penelitian ini
diperoleh hasil secara simultan gaya kepemimpinan, motivasi,
kompensasi, dan komunikasi berpengaruh terhadap kinerja
karyawan' Bank-Madina Syariah Yogyakarta. ' Kemudian secara
parsial, hanya kompensasi yang berpengaruh terhadap kinerja
karyawan Bank® Madina Syariah™ Yogyakarta, sedangkan gaya
kepemimpinan, motivasi, dan komunikasi tidak berpengaruh
terhadap kinerja karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta.

Kata Kunci: gaya kepemimpinan, lingkungan kerja, komunikasi,
kompensasi, kinerja karyawan
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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of leadership
style, motivation, compensation, and communication, on the
employee’s performance at Madina Syariah Bank of Yogyakarta.
Sources of data in this study is primary data sourced from the
results of questionnaires, that have been filled by the respondents,
interviews and supported by secondary data sourced from data
employees Madina Syariah Bank of Yogyakarta.

This research is quantitative research. Population in this
research is all employees of Madina Syariah Bank of Yogyakarta.
In determining the sample, in this study using the technique of
sampling method saturated samples, it with all members of the
population sampled. Based on the sampling method, the sample
size can be concluded that the sample used in this research is 32
respondents.

Technique of taking data using questionnaires and
interviews. In analyzing the data in this study using multiple linear
regression analysis using the SPSS version 23 output program. In
this study, the simultaneous results of leadership style, motivation,
compensation, and communication affect on the employee’s
performance at Madina Syariah Bank of Yogyakarta. Then
partially, only compensation affect on the employee’s performance
at Madina Syariah ‘Bank ‘of Yogyakarta, ‘while the style of
leadership, motivation, and communication does not affect on the
employee’s performance at Madina Syariah Bank of Yogyakarta

Keywords: leadership style, motivation, compensation, and
communication, employee performance
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PENDAHULUAN

LATAR BELAKANG

Perbankan syariah  merupakan bank yang
menjalankan kegiatan usahanya berdasarkan prinsip syariah.
Di Indonesia, regulasi mengenai bank syariah tertuang
dalam UU No. 21 Tahun 2008. Perbankan syariah di
Indonesia terus berkembang dan perkembangannya telah
menjadi tolak ukur keberhasilan eksistensi ekonomi syariah.
Menurut jenisnya bank syariah terdiri atas Bank Umum
Syariah, Unit Usaha Syariah dan Bank Pembiayaan Rakyat
Syariah (BPRS) dimana kehadirannya sangat meningkat
pesat dari tahun ke tahun. Bank syariah bukan sekedar bank
bebas bunga, tetapi juga memiliki orientasi pencapaian
kesejahteraan.®

Jumlah data perbankan syariah yang dikeluarkan
oleh Qtoritas Jasa Keuangan (OJK); secara-nasional saat ini
terdapat 14 Bank Umum’ Syariah, .21 Unit-Usaha Syariah,
serta 168 BPRS yang'mengalami pertumbuhan asset sebesar
10,9% dan pembiayaan sebanyak 7,5%, sementara Dana
Pihak Ketiga (DPK) tumbuh 8%.% Hal tersebut semakin

! Undang-undang Nomer 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah
2 https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-

syariah/Default.aspx. Diakses pada Senin, 25 November 2019, pukul 15.00

WIB.


https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/Default.aspx
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/Default.aspx

menunjukan bahwa perbankan syariah berkembang dengan
pesat dan memiliki peluang untuk terus tumbuh dan
berkembang.

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS)
merupakan salah satu lembaga keuangan yang beroperasi
berdasarkan prinsip-prinsip syariah. Bank Pembiayaan
Rakyat Syariah (BPRS) menurut Undang-Undang No 21
tahun 2008 adalah bank syariah yang dalam kegiatannya
tidak memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran.
Sedangkan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS)
menurut Otoritas Jasa Keuangan (OJK) adalah bank yang
melaksanakan kegiatan usaha berdasarkan prinsip syariah,
yang dalam kegiatannya tidak memberikan jasa dalam lalu
lintas pembayaran.

Industri perbankan syariah di kota Yogyakarta
sedang mengalami perkembangan. Perkembangan kinerja
perbankan syariah menurut Ketua Dewan Pimpinan Wilayah
(DPW) Asosiasi ; Bank Syariah .Indonesia (Asbisindo)
Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) Sukma Dwie Priardi
pada tahun 2018 dapat dikatakan mengalami tren positif.
Aset perbankan syariah DIY tumbuh sekitar 11,36 persen,
dengan porsi pembiayaan mengalami pertumbuhan yang
cukup signifikan, yaitu sebesar 19,5 persen. Sementara,
Dana Pihak Ketiga (DPK) tumbuh sekitar 11,93 persen. la

mengatakan  untuk nilai  pembiayaan  bermasalah



(nonperforming finance/NPF) perbankan syariah yaitu Bank
Umum Syariah (BUS), Unit Syariah dan BPRS di DIY
cukup terjaga yaitu sebesar 3,06%. Angka NPF perbankan
syariah nasional mencapai 3,5%. Melihat hasil positif
tersebut tidak bisa terlepas dari kinerja karyawan yang

sangat optimal .3

Perkembangan tersebut dapat dirasakan oleh salah
satu industri perbankan syariah di Yogyakarta yaitu Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Madina Mandiri
Sejahtera atau biasa disebut Bank Madina Syariah. Bank
Madina Syariah berdiri pada tanggal 3 Desember 2007
dengan nama PT BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Kinerja
Bank Madina Syariah Yogyakarta tersebut dapat dikatakan
optimal pada tahun 2007-2018. Peningkatan kinerja tersebut
dapat dilihat pada tabel berikut ini:*

3 https://ekbis.harianjogja.com/read/2019/01/21/502/966391/perbankan-
syariah-diy-tunjukkan-tren-positif. Diakses pada Minggu, 19 Mei 2019. Pukul
20.30 WIB.

4 https://www.bankmadinasyariah.com/laporan-keuangan/daftar-
perkembangan-aset/ Diakses pada Sabtu, 19 Oktober 2019, pukul 20.30 WIB.



https://ekbis.harianjogja.com/read/2019/01/21/502/966391/perbankan-syariah-diy-tunjukkan-tren-positif
https://ekbis.harianjogja.com/read/2019/01/21/502/966391/perbankan-syariah-diy-tunjukkan-tren-positif
https://www.bankmadinasyariah.com/laporan-keuangan/daftar-perkembangan-aset/
https://www.bankmadinasyariah.com/laporan-keuangan/daftar-perkembangan-aset/

Tabel 1.1
Peningkatan Jumlah Aset Bank Madina Syariah
Pada Tahun 2007-2018

NO TAHUN BESAR ASET
1 2007 Rp 1.621.887.818,86
2 2008 Rp 4.407.747.246,08
3 2009 Rp 8.341.815.778,18
4 2010 Rp 12.202.443.000,00
5 2011 Rp 17.243.814.601,72
6 2012 Rp31.717.913.000,00
7 2013 Rp 25.577.656.000,00
8 2014 Rp 32.241.060.000,00
L 2015 Rp 41.438.118.000,00
10 2016 Rp 52.466,508,164.24
11 2017 Rp 70,410,743,766.06
12 2018 Rp 73.951.249.726,05

Sumber : www.bankmadinasyariah.com



http://www.bankmadinasyariah.com/

Dari hasil kinerja keuangan Bank Madina Syariah
tersebut tidak terlepas dengan kinerja karyawan yang telah
bekerja secara optimal. Hal tersebut dapat dibuktikan dengan
penghargaan yang diberikan Infobank kepada Bank Madina

Syariah antara lain® :

1) Predikat “Sangat Bagus” atas kinerja keuangan pada
tahun 2011
2) Predikat “Sangat Bagus” atas kinerja keuangan pada
tahun 2012
3) Predikat “Sangat Bagus” atas kinerja keuangan pada
tahun 2017
Melihat kinerja karyawan yang sangat optimal di
Bank Madina Syariah tersebut tentu terdapat faktor-faktor
yang mempengaruhinya sehingga kinerja karyawan tersebut
dapat tercipta dengan baik. Menurut teori yang dikemukakan
Hamid (2014:87) terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi
kinerja karyawan antara lain: gaya kepemimpinan, motivasi,
tingkat pendidikan; pengalaman, kepribadian,
kompensasi,dan .komunikasi. Sedangkan menurut Gibson
(2010:137) bahwasanya factor-faktor yang mempengaruhi
kinerja karyawan seperti motivasi, kemampuan, dan

lingkungan kerja.

5 https://www.bankmadinasyariah.com/info-perusahaan/penghargaan/ Diakses
pada Sabtu, 19 Oktober 2019, pukul 20.30 WIB.



https://www.bankmadinasyariah.com/info-perusahaan/penghargaan/

Dari teori tersebut dapat didukung oleh beberapa
penelitian terdahulu antara lain penelitian yang dilakukan
oleh Sunarty (2015) yang berjudul “Pengaruh Pengendalian
Intern, Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Bagian
Akuntansi dan Keuangan Pada Bank BPR KEPRI Bintan dan
BPR Bintan”. Pada penelitian ini menghasilkan bahwa gaya
kepemimpinan berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan. Sedangkan penelitian Panjaitan (2017) yang
berjudul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Komunikasi
terhadap Kinerja Karyawan PT Putri Megah Asri Indah
Medan yang menyatakan bahwa gaya kepemimpinan
berpengaruh negative terhadap kinerja karyawan PT Putri
Megah Asri Indah Medan.

Penelitian yang dilakukan oleh Rido (2018) yang
berjudul “Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja
Pegawai Dalam Perspektif Ekonomi Islam (Studi di Dinas
Sosial. Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Pesisir
Barat”. Hasil penelitian ini menghasilkan-bahwa motivasi
pegawai sangat berpengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas
Sosial Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Pesisir
Barat. Sedangkan penelitian menurut Anjani (2014) dengan
judul “Pengaruh Mptivasi, Komunikasi, dan Lingkungan

Kerja terhadap Kinerja Karyawan Fakultas Ekonomi dan



Bisnis UMS” yang menyatakan bahwa motivasi berpengaruh
negative terhadap kinerja karyawan.

Pnelitian yang dilakukan oleh Montolalu, Kawet, &
Nelwan (2016) yang berjudul “Pengaruh Kepribadian,
Orientasi Kerja, dan Penempatan Pegawai terhadap Kinerja
Pegawai pada Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi
Sulawesi ~ Utara” yang menghasilkan kepribadian
berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan. Penelitian
yang dilakukan oleh Setiawan (2014) yang berjudul “Analisa
Pengaruh Pendidikan, dan Pelatihan Karyawan terhadap
Peningkatan Kinerja Karyawan pada PT GICI Group
Batam”, menghasilkan tingkat Pendidikan berpengaruh
negatif terhadap Kkinerja Karyawan. Selanjutnya pada
penelitian yang berjudul “Pengaruh Pelatihan, Pengalaman,
dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT
Bangun Wenang Beverages Company Manado” yang
dilakukan oleh Mamangkey, Tumbel, Uhing, & Junita
(2015) menghasilkan. bahwa pengalaman. berpengaruh
negatif pada kinerja karyawan.

Akan tetapi pada penelitian yang dilakukan oleh
Fitriyani (2017) yang berjudul “Pengaruh Motivasi,
Kompetensi, dan Kompensasi terhadap kinerja karyawan
bank syariah (Studi kasus pada Bank Syariah Mandiri
Cabang Ciputat)” menghasilkan bahwa kompensasi dan

motivasi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap



kinerja karyawan Bank Syariah Mandiri Cabang Ciputat.
Kemudian penelitian Aromaga dkk (2019) dengan judul
“Pengaruh Kompensasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja
Karyawan di Yuta Hotel Manado” dengan hasil kompensasi
berpengaruh negative terhadap kinerja karyawan Yuta Hotel
Manado.

Kemudian pada penelitian yang dilakukan oleh
Setiawan (2016) yang berjudul “Pengaruh Komunikasi
terhadap Kinerja Karyawan PT. Karya Subur Tekhnik
Utama di Kota Makassar”. Penelitian tersebut menghasilkan
bahwa komunikasi yang diterapkan berupa komunikasi
internal dan eksternal berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan PT. Karya Subur Tekhnik Utama.
Sedangkan penelitian Hardianto (2017) dengan judul
“Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja,
Kompensasi, dan Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan
BNI Syariah Cabang Kota Surakarta” menyatakan bahwa
komunikais berpengaruh.negative terhadap kinerja karyawan
BN Syariah Cabang Kota Surakarta.

Berdasarkan penelitian terdahulu diatas maka dari 7
faktor, 4 faktor terdapat perbedaan hasil penelitian antar
penelitian terdahulu yang menyatakan mempengaruhi
kinerja karyawan dan tidak mempengaruhi Kkinerja
karyawan, dan 3 faktor lainnya tidak mempengaruhi kinerja

karyawan. Keempat faktor yang terjadi perbedaan hasil



penelitian antar penelitian terdahulu antara lain: gaya
kepemimpinan, motivasi, komunikasi dan kompensasi.
Dikarenakan terjadi gap pada penelitian terdahulu, maka
dalam penelitian ini keempat faktor tersebut digunakan
sebagai variabel penelitian. Sehingga variabel penelitian
dalam penelitian ini meliputi gaya kepemimpinan, motivasi,
kompensasi, dan komunikasi.

Menurut Nawawi (2003:115), Gaya kepemimpinan
adalah perilaku atau cara yang dipilih dan dipergunakan
pemimpin dalam mempengaruhi pikiran, perasaan, sikap dan
perilaku para anggota organisasi bawahannya. Dilihat dari
pengertian tersebut bahwa gaya kepemimpinan merupakan
suatu cara yang digunakan untuk berinteraksi guna
menyampaikan dan mencapai tujuan organisasi dengan pola
komunikasi yang baik dapat mempengaruhi seberapa baik
atau tidaknya Kkinerja karyawan. Model kepemimpinan
seseorang tergantung sifat atau karakter pribadi dari diri
seorang pemimpin.tersebut.. Sedangkan.gaya-kepemimpinan
seorang pemimpin sangat berpengaruh terhadap Kkinerja
karyawannya., Seperti- contohnya jika seorang pemimpin
mengayomi para karyawannya, maka karyawan akan merasa
nyaman dalam bekerja, sehingga akan menghasilkan kinerja
yang maksimal. Sebaliknya jika seorang pemimpin tidak

bisa mengayomi karyawannya, maka karyawan akan merasa
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tidak nyaman dalam bekerja yang nantinya akan berdampak
pada menurunnya kinerja karyawan tersebut.

Faktor kedua yang mempengaruhi kinerja karyawan
adalah motivasi. Menurut Siagian dalam Kartika (2010:102)
definisi dari motivasi adalah keseluruhan proses pemberian
motif bekerja kepada para bawahan sedemikian rupa
sehingga mereka mau bekerja dengan ikhlas demi
tercapainya tujuan organisasi dengan efisien dan ekonomis.
Menurut  Moslow yang dikutip Hasibuan (2003),
menjelaskan bahwa motivasi kerja karyawan dipengaruhi
oleh kebutuhan fisik, kebutuhan akan keamanan dan
keselamatan, kebutuhan sosial, kebutuhan akan penghargaan
diri. Dilihat dari pengertian tersebut motivasi dapat
mempengaruhi  seberapa baik atau tidaknya kinerja
karyawan. Faktor pendorong penting yang menyebabkan
manusia bekerja adalah adanya kebutuhan yang harus
dipenuhi. Berdasarkan paparan diatas, bahwa untuk
mencapai, Kkepuasan ., karyawan. .adalah-—.dengan cara
memberikan dorongan daya penggerak dankegairahan kerja
kepada karyawan agar mereka termotivasi sehingga mampu
bekerja secara efektif dan bekerja sama dengan baik. Akan
tetapi ketika pimpinan tidak pernah atau bahkan jarang
memberi motivasi kepada karyawan, maka tidak adanya

dorongan bagi karyawan untuk bekerja secara maksimal.
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Faktor ketiga yang mempengaruhi Kinerja
karyawan adalah adalah kompensasi. Kompensasi menurut
Hariandja (2002:244) dalam (Kadarisman (2012:31) adalah
keseluruhan balas jasa yang diterima oleh pegawai sebagai
akibat dari pelaksanaan pekerjaan di organisasi dalam
bentuk uang atau lainnya, yang dapat berupa gaji, upah,
bonus, insentif, dan tunjangan lainnya, seperti: tunjangan
kesehatan, tunjangan hari raya, uang makan, uang cuti, dan
lain-lain”. Kompensasi yang diberikan pimpinan dapat
berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Kompensasi yang
diterima karyawan sebagai pengganti kontribusi jasa yang
telah mereka lakukan untuk perusahaan. Setiap karyawan
dalam suatu organisasi mempunyai keinginan untuk
mendapatkan kompensasi yang sesuai dengan harapan
mereka. Apabila harapan tersebut terpenuhi, maka
karyawan tersebut akan senantiasa bersemangat dalam
bekerja. Menurut Ariyati (2016) apabila penerimaan
kompensasi tidak sesuai,.maka.dapat menimbulkan rasa
ketidaknyamanan, dan ‘tidak- betah “dalam melakukan
pekerjaannya. Karyawan menjadi bermalas-malasan ketika
bekerja, sering tidak masuk, sehingga kinerja karyawan
menjadi buruk. Namun apabila penerimaan kompensasi
dari pimpinan sesuai dengan harapan karyawan, maka

karyawan akan menjadi semangat dalam bekerja, dapat
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menimbulkan kenyamanan ketika bekerja. Sehingga
kinerja karyawan menjadi meningkat.

Faktor terakhir yang mempengaruhi Kkinerja
karyawan adalah komunikasi. Komunikasi ini sangat
berperan penting dalam suatu organisasi untuk mencapai
tujuannya. Para karyawan akan selalu berkomunikasi satu
sama lain, baik dengan atasan maupun rekan kerja agar
tidak terjadi kesimpangsiuran informasi. Newstrom &
Davis (2004:151) mengemukakan bahwa “Apabila tidak
ada komunikasi, para pegawai tidak dapat mengetahui apa
yang dilakukan rekan seker-janya, pimpinan tidak dapat
menerima masukan informasi, dan para penyelia tidak
dapat ~memberikan  instruksi”.  Robbins  (2013)
menyebutkan bahwa “komuniksai membantu
perkembangan motivasi dengan menjelaskan kepada para
karyawan apa yang harus dilaku-kan, seberapa baik mereka
bekerja, dan apa yang dapat dikerjakan untuk memperbaiki
kinerja yang di bawah standaz™.

Berdasarkan * kinerja ~karyawan-Bank Madina
Syariah yang dapat dikatakan baik pada tahun 2018 maka
dari itu peneliti ingin mengetahui seberapa besar faktor
yang mempengaruhi kinerja Bank Madina Syariah
Yogyakarta dengan berdasarkan teori yang telah ada dan
didukung oleh penelitian sebelumnya maka penulis tertarik

melakukan penelitian yang berjudul: “Pengaruh Gaya
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Kepemimpinan, Motivasi, Kompensasi, dan Komunikasi
terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada Bank

Madina Syariah Yogyakarta)

B. RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan

diatas, permasalahan yang dapat dirumuskan dalam

penelitian ini adalah :

1. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap
kinerja karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta?

2. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan
Bank Madina Syariah Yogyakarta?

3. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap Kinerja
karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta?

4. Bagaimana pengaruh komunikasi terhadap Kkinerja
karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta?.

C.- TUJUANPENELITIAN

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah :

1. Untuk menjelaskan pengaruh gaya kepemimpinan
terhadap kinerja karyawan Bank Madina Syariah
Yogyakarta.

2. Untuk menjelaskan pengaruh motivasi terhadap kinerja

karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta.
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3. Untuk menjelaskan pengaruh kompensasi terhadap
kinerja karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta.

4. Untuk menjelaskan pengaruh komunikasi terhadap
kinerja karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta.

. MANFAAT PENELITIAN
1. Bagi Bank Madina Syariah Yogyakarta
Sebagai informasi dan sebagai bahan evaluasi
bagi Bank Madina Syariah Yogyakarta dalam mengelola
kinerja sumber daya manusia menjadi lebih baik di masa
mendatang.
2. Bagi Prodi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
Sebagai referensi yang dapat digunakan oleh
pembaca untuk menambah ilmu, ataupun sebagai
referensi tambahan apabila ada peneleti membutuhkan
referensi dengan tema penelitian yang sama.

3. Bagi peneliti

Sebagai. sarana untuk .mengembangkan pemikiran
peneliti, dan sebagai sarana dalam penerapan ilmu yang

sudah di dapat selama bangku perkuliahan.
4. Bagi Penelitian lanjutan

Sebagai pembandingan pada hasil penelitian untuk

penelitian selanjutnya dengan tema penelitian yang sama.
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E. SISTEMATIKA PENULISAN

BAB |

BAB I

PENDAHULUAN

Bab ini  menjelaskan argumentasi terhadap
pentingnya penelitian ini, yang mencakup latar
belakang yang berisi landasan pembahasan lebih
lanjut, rumusan masalah yang berguna untuk
memfokuskan pembahasan, tujuan dan manfaat
penelitian yang mengarahkan pada pentingnya
penelitian ini dilakukan, serta sistematika penulisan
yang berguna untuk memudahkan pengecekan
bagian-bagian penelitian.

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi landasan teori sebagai penjabaran
teori-teori yang mendukung perumusan hipotesis,
penelitian  terdahulu yang berkaitan dengan
penelitian peneliti, kerangka teoritis, dan hipotesis
yang merupakan jawaban sementara dari sesuatu

yang diteliti.



BAB Il

BAB IV

BAB V
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METODE PENELITIAN

Bab ini membahas mengenai metode penelitian
yang digunakan dalam penulisan skripsi, yang
meliputi  jenis penelitian, sifat penelitian,
populasin penelitian, sampel penelitian, metode
pengumpulan data, definisi operasional variabel,
dan teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan tentang deskripsi objek
penelitian, analisis data, dan interpretasi hasil
pengolahan data

PENUTUP
Bab ini berisi kesimpulan-kesimpulan yang
diperoleh dari hasil penelitian dan saran-saran

sebagal masukan bagi penelitian selanjutnya.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah

dilakukan pada pengaruh variabel gaya kepemimpinan,

motivasi, kompensasi, dan komunikasi terhadap kinerja

karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta, maka

diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1.

Secara parsial variabel gaya kepemimpinan tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank Madina

Syariah Yogyakarta.

. Secara parsial variabel motivasi tidak berpengaruh

terhadap kinerja karyawan Bank Madina Syariah
Yogyakarta.

. Secara parsial variabel kompensasi berpengaruh terhadap

kinerja karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta.
Secara parsial variabel komunikasi tidak -berpengaruh
terhadap = kinerja~ karyawan ‘Bank Madina Syariah
Yogyakarta.
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Implikasi
1. Bagi Bank Madina Syariah Yogyakarta

Dari hasil penelitian ini didapatkan bahwa faktor dominan
yang memengaruhi Kinerja karyawan adalah kompensasi,
maka kompensasi yang sudah baik sangat penting untuk
dipertahankan dan diperkuat untuk mendukung kinerja
karyawan lebih maksimal dalam bekerja.

Dan untuk factor yang lain seperti gaya kepemimpinan,
motivasi, dan komunikasi yang tidak berpengaruh dapat
dijadikan sebagi bahan intropeksi diri, dengan tujuan agar
kedepannya makin membaik

Kinerja karyawannya

. Bagi Penelitian Selanjutnya

Sebagai bahan refensi dan bahan pembanding apabila
penelitiannya menggunakan tema yang sama seperti

peneliti.

C. Saran

1.-Bagi Bank'Madina Syariah-Y'ogyakarta

Dari penelitian ini setelah- menemukan penyebab gaya
kepepimpinan, motivasi, dan komunikasi tidak
berpengaruh bagi kinerja karyawan Bank Madina
Syariah, maka hal tersebut berdasarkan hasil penelitian
ini, diharapkan kepada pimpinan Bank Madina Syariah

untuk dijadikan bahan evalusi, supaya kinerja karyawan
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dapat tercapai secara maksimal. Bagi karyawan Bank
Madina Syariah Yogyakarta, penelitian ini dapat
meningkatkan kinerjanya lebih maksimal lagi. Karyawan
dalam menghadapi pekerjaannya diharapkan dapat
menyesuaikan diri dengan cara kerja yang berlaku
diperusahaan. Selain itu juga untuk mempertahankan
eksistensi perusahaan dalam menghadapi persaingan
dunia usaha.
. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat
menambah atau mencari variabel independen lain, agar
dengan semakin banyaknya variabel independen dapat
memberikan = manfaat yang lebih luas lagi bagi
peningkatan kinerja karyawan yang diteliti. Selain itu,
penelitian ~ selanjutnya  sebaiknya  mengadakan
pengembangan penelitian ini dengan menggunakan alat
analisis selain regresi linier berganda sehingga hasil

penelitian dapat bervariasi.
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