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ABSTRAK 

Kopma UIN Sunan Kalijaga merupakan salah satu toko retail di lingkungan UIN Sunan 

Kalijaga dimana dalam satu hari bisa melakukan ratusan transaksi. Namun data transaksi ini 

tidak diolah menjadi pengetahuan yang dapat digunakan sebagai pertimbangan dalam 

pengambilan keputusan. Salah satu pengetahuan yang dapat diperoleh dari data-data tersebut 

adalah pola pembelian pelanggan yang nantinya digunakan untuk menyusun ulang tata letak 

produk. Kebijakan tata letak yang saat ini diterapkan oleh perusahaan hanya berdasar pada 

jenis produk sehingga belum mempertimbangkan pola pembelian. Dengan menerapkan tata 

letak yang berbasis pada pola pembelian pelanggan maka diharapkan akan timbul impulse 

buying. Permasalahan tersebut diselesaikan dengan menggunakan metode MBA untuk 

mengetahui pola pembelian yang kemudian dilanjutkan pada pembuatan ARC untuk menyusun 

tata letak alternatif. Dari hasil pengolahan data MBA dan ARC, tiga layout diusulkan sebagai 

alternatif perbaikan. Ketiga layout dinilai oleh stakeholder dan pakar untuk dipilih yang 

terbaik. Layout dengan nilai tertinggi dijadikan rekomendasi layout yaitu layout 3. Pada layout 

terpilih dapat dilihat bahwa beberapa produk harus diubah dari posisi sebelumnya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.Latar Belakang 

Perusahaan retail merupakan salah satu destinasi untuk mendapatkan 

kebutuhan sehari-hari. Retail memiliki makna usaha bersama dalam bidang 

perniagaan dalam jumlah kecil kepada pengguna akhir (eceran) 

(kbbi.kemdikbud.go.id). Salah satu perusahaan retail yang berada di 

lingkungan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga (UIN Sunan Kalijaga) 

adalah Minimarket Koperasi Mahasiswa (Kopma) UIN Sunan Kalijaga dimana 

dalam satu hari bisa melakukan ratusan transaksi. Data-data ini tidak berguna 

jika tidak diolah lagi untuk mendapatkan pengetahuan. Tumpukan data yang 

terkumpul dapat menghasilkan suatu pola pembelian sehingga dari pola ini bisa 

diketahui minat beli pelanggan dan kebiasaan berbelanja (Maharani, 2017). 

Untuk menganalisis kebiasaan pelanggan dapat digunakan Market Basket 

Analysis (Listriani, 2016). Market Basket Analysis atau analisis keranjang 

belanja melihat hubungan asosiatif pembelian suatu produk dengan 

pertimbangan produk lain telah dibeli terlebih dahulu. Dalam data mining, 

dikenal Association rule yakni teknik data mining untuk menentukan aturan 

asosiatif antara suatu kombinasi item (Kusrini dan Luthfi, 2009). Association 

rule berfungsi untuk mengetahui hubungan antar produk. Peran data mining 

sebagai bentuk penemuan pengetahuan dalam database (knowledge discovery 

in database) akan digunakan sebagai pertimbangan dalam penyusunan layout. 
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Adapun Layout yang saat ini digunakan oleh perusahaan hanya berdasar 

kepada jenis produk.  

Menurut Peraturan Kepala Badan Pengawas Obat dan Makanan 

(Peraturan KBPOM) Republik Indonesia nomor HK.03.1.23.12.11.10569 

tahun 2011 tentang pedoman cara retail pangan yang baik dijelaskan bahwa 

dalam pemajangan pangan hendaknya terpisah jauh dari bahan kimia yang 

beracun. Produk pangan yang berdekatan dengan produk berbahan kimia 

berbahaya akan mempengaruhi kualitas mutunya hingga tidak layak konsumsi. 

Oleh sebab itu, penyusunan layout tidak boleh luput dari aturan ini agar kualitas 

produk terjaga, aman, dan layak konsumsi. Hal ini belum menjadi perhatian 

utama bagi pengurus Kopma sedangkan penulis mengamati masih ada produk 

yang perlu untuk dijauhkan. Terutama untuk produk pangan agar terjamin 

mutunya. 

Penelitian ini menggunakan metode Market Basket Analysis (MBA) untuk 

mengetahui pola pembelian pelanggan. Dengan mengetahui pola pembelian 

pelanggan maka akan lebih mudah menyusun layout yang akan menimbulkan 

pembelian tanpa perencanaan (impulse buying) sehingga dapat meningkatkan 

pendapatan (Hoanca danMock, 2011). Setelah pola pembelian diketahui, perlu 

juga diketahui hubungan antar produk yang akan dijadikan argumen apakah 

antar produk perlu didekatkan atau dijauhkan. Hal ini diperlukan untuk 

menjaga kualitas produk dari sifat kimiawinya dan kerapian penataannya. 

Metode yang digunakan untuk mengetahui hubungan tersebut adalah Acivity 

Relationship Chart (ARC). Hasilnya, akan didapatkan desain layout yang 

sesuai dengan pola pembelian dan tetap menjaga kualitas produk. 
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1.2.Rumusan Masalah 

Pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah “Bagaimana tata letak 

Kopma UIN Sunan Kalijaga yang sesuai dengan pola pembelian?” 

 

1.3.Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yang dilakukan di Kopma UIN Sunan Kalijaga adalah 

untuk merancang tata letak Kopma UIN Sunan Kalijaga yang sesuai dengan 

pola pembelian pelanggan menggunakan Market Basket Analysis dan Activity 

Relationship Chart. 

 

1.4.Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang dilakukan di Kopma UIN Sunan Kalijaga adalah 

sebagai berikut: 

1. Dapat mengetahui karakteristik pelanggan Kopma UIN Sunan Kalijaga 

(profiling customer). 

2. Dapat memberikan usulan perbaikan yang perlu dilakukan di Kopma UIN 

Sunan Kalijaga untuk penataan layout. 

 

1.5.Batasan Masalah 

Penelitian ini memiliki batasan sebagai berikut : 

1. Penelitian dilakukan berdasarkan data tata letak pada bulan Juli 2019. 

2. Data transaksi yang digunakan adalah data bulan April 2019. 

3. Posisi dan ukuran rak tidak dapat diubah atau dipindah. 
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4. Data yang disajikan pada lampiran hanya untuk contoh dan bukan 

keseluruhan data. 

5. Expert adalah orang yang terlibat langsung atau telah menjadi pengurus 

Kopma sekurang-kurangnya dua tahun masa jabatan. 

 

1.6.Asumsi 

Asumsi yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.  Semua produk berada dalam keadaan tersedia dan tidak ada stock yang 

kosong. 

2.  Tidak ada produk yang mengalami potongan harga (harga promo).  

 

1.7. Sistematika Penulisan 

Model sistematika penulisan terdiri dari lima bab. Kelima bab tersebut 

adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan latar belakang sejarah timbulnya pokok 

permasalahan, rumusan masalah, tujuan hasil akhir penelitian yang 

hendak dicapai, asumsi-asumsi yang digunakan, dan deskripsi 

sistematika penulisan laporan penelitian secara singkat. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menjelaskan tentang tinjauan pustakan dari penelitian-

penelitian terdahulu, landasan teori yang digunakan dalam 

memecahakan dan membahas masalah yang ada. Tujuan yang 
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terpenting dari landasan teori ini yaitu sebagai pedoman dalam 

melakukan pengolahan dan analisis data penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang objek penelitian, data penelitian, 

metode pengumpulan data, metode analisis data, dan diagram alir  

penelitian. 

BAB IV  ANALISA DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisi tentang gambaran perusahaan, pengumpulan data, 

pengujian kecukupan data dan keseragaman data, pengolahan data, 

dan analisis dan pembahasan hasil yang didapatkan dari 

pengolahan data. 

BAB V  PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dari analisa dan pembahasan hasil 

pengolahan data yang telah dilakukan serta berisi saran – saran 

untuk pihak – pihak yang terkait dalam penelitian.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1.Kesimpulan 

Berdasarkan Market Basket Analysis, produk – produk yang mendominasi 

penjualan adalah air mineral, peralatan khusus, dan biskuit dengan nilai 

support masing – masing 22.3%, 18,3%, dan 18,2%. Hal ini berarti produk – 

produk tersebut yang paling sering dibeli oleh pelaggan. Produk dengan 

hubungan yang kuat (confidence tinggi) diantaranya produk bumbu 

mempengaruhi mie instant dengan nilai confidence sebesar 50%, produk 

softener mempengaruhi deterjen dengan nilai confidence sebesar 44,6%, 

produk Shampoo mempengaruhi sabun mandi batang dengan nilai confidence 

sebesar 31,5%. Hal ini berarti apabila pelanggan membeli bumbu maka 

kemungkinan untuk membeli mie instant adalah 50% begitu pula dengan 

softener dan shampoo. 

Dari hasil analisis, tiga layout diusulkan sebagai alternatif perbaikan. 

Ketiga layout dinilai oleh stakeholder dan pakar untuk dipilih yang terbaik. 

Layout dengan nilai tertinggi dijadikan rekomendasi layout yaitu layout 3. 

Pada layout terpilih dapat dilihat bahwa beberapa produk harus diubah dari 

posisi sebelumnya. 

  



 

43 

5.2.Saran 

Dari hasil penelitian ini maka penulis memberikan saran dan rekomendasi 

sebagai berikut: 

1. Penempatan produk – produk dengan support tinggi sebaiknya di tempat 

yang strategis agar dapat menarik konsumen ke dalam toko. 

2. Produk yang memiliki hubungan kuat dan relasi yang banyak sebaiknya 

ditempatkan di tengah toko dengan harapan pelanggan lebih mudah 

menjangkau ke produk lainnya. 

3. Untuk penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan jenis rak dan 

ukurannya. 
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