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ABSTRAK

Seiring kemajuan ilmu pengetahuan dan perkembangan zaman, masyarakat |ebih memilih
cara yang praktis dan efisien sebagai gaya hidup mereka, seperti memilih jasa laundry pakaian
karena praktis dan tidak menyita banyak waktu, diantaranya layanan jasa laundry pakaian yang
ada di Jalan Timoho Yogyakarta. Ada berbaga kesalahan yang di luar dugaan dalam jasa
laundry seperti pakaian rusak, hilang, kelunturan dan lain-lain, sehingga akan merugikan
konsumennya (pemilik pakaian), baik itu kerugian materi maupun immateri. Demikian yang
terjadi pada beberapa layanan jasa laundry pakaian yang ada di Jalan Timoho Y ogyakarta
dimana pemilik jasa laundry masih ada yang mengembalikan pakaian yang cacat. Berkaitan
dengan masalah tersebut berarti hak-hak konsumen yang bersifat abstrak tidak terpenunhi
diantaranya hak atas pelayanan yang layak dan kenyamanan dalam menggunakan jasa laundry.
Selain itu kerelaan di antara kedua belah pihak juga tidak tercapai.

Masalah tersebut merupakan masalah yang menarik. Dari masalah tersebut penyusun
ingin mengetahui bagaimana perlindungan konsumen yang berkaitan dengan penggunaan jasa
laundry pakaian yang berada di Jalan Timoho Y ogyakarta, kemudian ditinjau dari Hukum Islam
sudah sesuai atau belum.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan perlindungan konsumen
dalam jasa laundry pakaian di Jalan Timoho Yogyakarta untuk melindungi hak konsumen,
dimana di Jalan Timoho Y ogyakarta ada tujuh layanan jasa laundry dan dengan konsumen yang
rata-rata anak kos, metode yang dipakai dalam penelitian ini adalah metode kualitatif, dan tehnik
pengumpulan data menggunakan interview atau wawancara, observasi, dan analisis data.

Berdasarkan metode yang digunakan maka terungkap bahwa perlindungan konsumen
dalam penggunaan jasalaundry di Jalan Timoho Y ogyakarta sudah sesuai dengan Hukum Islam.
Karena dalam prakteknya layanan jasa laundry yang berada di Jalan Timoho Y ogyakarta
memberikan hak-hak kepada konsumen dengan memberikan ganti rugi diantaranya dengan
pakaian hilang diganti 10 kali ongkos cuci, penggantian atas kehilangan dan kerusakan pakaian
diganti maksimal Rp.80.000,-, dan hasil cucian yang tidak bersih dapat dikembalikan untuk
dicuci ulang, dengan berbagai upaya yang dilakukan pihak laundry, konsumen mendapatkan
haknya kembali pakaian dengan baik dan tidak rusak. Dalam transaksinya kerelaan dalam
transaks jasa laundry ini sudah terlaksana dimana pemilik jasa laundry memberi kesempatan
mengembalikan pakaian dan meminta ganti rugi, walau pada kenyataannya sedikit yang
menggunakan fasilitasini.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalindnruf-huruf Arab dangan huruf-huruf
Latin beserta perangkatnya. Dalam penyusunan skrippenyusun berusaha konsisten pada
Pedoman Transliterasi Arab-Latin yang berdasarkapulkusan Bersama Menteri Agama dan

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Ind@&kmor: 158 Tahun 1987 dan dengan

Nomor: 0543.b/U/1987. sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

No. | Huruf Arab | Nama | Huruf Latin Keterangan
1 | Alif - Tidak dilambangka
2 - Ba’ b be
3 < Ta’ t te
4 & Sa’ $ es (dengan titik di ate
5 E Jim j je
6 C Ha h ha (dengan titik dibawa
7 & Kha kh ka dan h
8 K| Dal d de
9 3 Za z zet (dengan titik di ata
10 J g r er
11 J Zai z zel
12 o Sin S es
13 g Syin sy esdany
14 ol Sac ) es (dengan titik di bawa
15 ol Dad d de (dengan titik di bawa
16 b Ta t te (dengan titik di bawa
17 %) Za z zet (dengan titik di bawa
18 g ‘Ain ‘ Koma terbalik di ate
19 £ Gair g ge
20 - € f ef
21 & Qaf q qi
22 4 Kaf k ka
23 d Lam I ‘el
24 a Mim m ‘em




25 3 Nun n en
26 K) Waw w we
27 ® Ha’ h ha (dengan titik diata
28 3 Hamzal ' apostro
29 0 Ya’ y ye
B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
dzlia B ditulis muta ‘addidah
b ditulis ‘iddah
C. Ta’ marbutah di akhir kata
1. Apabila dimatikan ditulis h.
daSa ditulis hikmah
e ditulis ‘illah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Assmg sudah terserap dalam bahasa
Indonesia, seperti salat, zakat dan lain-lain, &k@pabila dikehedaki lafal aslinya).

2. Apablia diikuti kata sandang “al” serta bacaan leeiu terpisah, maka ditulis dengan h.

| Al Sellgy | ditulis | kardmah al-auliya’ |

3. Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakatafdtasrah dan dammah ditulis t atau

h.

3L Lhadl) | ditulis | zakah al-firr

D. Vokal Pendek

—---_MmercC fathat ditulis A
Und fa’'ala

__________ - kasral ditulis L
BN zukira

A dammal ditulis u
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Al yazhabu

E. Vokal Panjang

1 | Fathah + ali ditulis a
adals jahiliyyah
2 | Fathah + ya'ma ditulis a
PN tansa
3 | Kasrah + ya'ma ditulis [
(“-’)S kafnm
4 | Dammah + wawu me ditulis il
g2 A furad

F. Vokal Rangkap

1 | Fathah + wawu me ditulis ai
A bainakum

2 | Fathah + ya’'mat ditulis au
Js gaul

G. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisakan dengan apostrof

aill ditulis a‘antum
e ditulis u‘iddat
CAl 5 8 ditulis la‘in syakartum

H. Kata sandang alif + lam

1. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan nggrunakan huruf “al”.

Olal ditulis al-Qur'an
bl ditulis al-Qiyas
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2. Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan rggaonakan huruf Syamsiyyah yang

mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al’nya.

Al ditulis asy-Syams
s laad) ditulis as-Sama

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut penulisnya.

595 A Al ditulis zawi al- furdd
Jal A ditulis ahl as-Sunnah
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sebagai makhluk sosial, manusia membutuhkan mamenasia lain
yang bersama-sama hidup bermasyarakat. Dalam hizkiqmasyarakat,
manusia selalu berhubungan satu sama lain, disadat tidak untuk
mencukupi kebutuhan-kebutuhan dalam hidupnya. Bengahidup tempat
setiap orang melakukan perbuatan dalam hidupnygasearang lain disebut
muamalat. Sedangkan kaedah-kaedah yang mengatumdarb hak dan
kewajiban dalam hidup bermasyarakat disebut hukuramalat:

Hubungan sosial yang paling dominan dalam kehidupemusia
adalah hubungan ekonomi. Karena untuk memudahkameméan segala
kebutuhan hidupnya, manusia memerlukan bantuangotamm, terutama
dalam hal kehidupan modern dimana kehidupan marsigiah mengarah
pada spesialisasi profesi dan produksi. Dalam hgdrurekonomi kegiatan
tukar menukar terjadi dalam sebuah proses yangrdikan transaksi. Secara
hukum transaksi adalah bagian dari kesepakataranpar, sedangkan

perjanjian bagian dari perikatérSalah satu bentuk transaksi muamalat adalah

! Ahmad Azhar BasyirAsas-asas Hukum Muamalah (Hukum Perdata Islaga)si
revisi, Yogyakarta: Ull Press, 2000), him. 11-12.

2 Muhammad dan AliminEtika dan Perlindungan Konsumen dalam Ekonomi Islam
cet. ke-1 (Yogyakarta: BPFE Fakultas Ekonomi, 2)04Im. 153.



ijarah, yang mana dasar hukumnya telah diatur baik dalar@uklan dan
sunnah maupun ijtihadjarah adalah bentuk usaha yang dihalalkan oleh
Allah. Sungguhpun demikian dalam transaksinya jugaus memenuhi
aturan-aturan hukum yang nantinya akan berakibatasau tidaknya sewa-
menyewa atau upah-mengupah tersebut. Sewa-menyawa@ah-mengupah
sangat rentan dengan kecurangan-kecurangan yaagsdjes dilakukan oleh
pihak konsumen ataupun pelaku usaha.

ljarah sebagai jual-beli jasa (upah-mengupah), yakni raeog
manfaat tenaga manusia, ada pula yang menerjemabiamenyewa, yakni
mengambil manfaat dari barahg.

Namun demikian, masalah muamalat yang terus berkegtersebut
tetap perlu diperhatikan agar perkembangan tersebdak menimbulkan
kesulitan-kesulitan pada pihak-pihak tertentu yaiggbabkan oleh adanya
tekanan-tekanan atau tipuan dari pihak lain damhsaatu dari bentuk
perwujudan dari muamalat yang disyari'atkan olefathladalahiarah, dalam

hal ini Allah berfirman:
el gl S e )l O
Dalam banyak kasus, dengan alasan mengejar keamuiggnyata

kepercayaan konsumen ini banyak disalahgunakan mades pelaku usaha.

Bentuk penyalahgunaan itu diantaranya berupa pedenygasa yang tidak

¥ Rachmat SyafeFigh Muamalah, cet. ke-2 (Bandung: Pustaka Setia, 2004), him. 122

* At-thalaq (65): 6.



maksimal, seperti yang terjadi pada pelayanan fasadry. Hal tersebut
merupakan salah satu bentuk kecurangan yang ddakoleh pelaku usaha.

Sejak zaman Jahiliah gerakan protes dari konsunerhadap
perlakuan curang sudah ada dimana para konsunaen kathkan para
pedagang kecil dirugikan oleh pedagang besar yargsaha mencegat
mereka di batas kota agar mau menjual barangnygaddrarga murah.

Praktek-praktek curang yang dilakukan oleh produatau pelaku
usaha di Indonesia menyebabkan diberlakukannya ndpadadang No. 8
Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. Undadgnm tersebut
bertujuan untuk meningkatkan martabat dan kesadavasumen dan secara
tidak langsung mendorong pelaku usaha di dalam elenggarakan kegiatan
usahanya dilakukan dengan penuh rasa tanggung.fawab

Menurut Undang-undang No. 8 Tahun 1999 tentangirfderigan
Konsumen :
Pasal 1 butir 2 :

“Konsumen adalah setiap orang pemakai barang danjasa yang

tersedia dalam masyarakat, baik bagi kepentingain séndiri,

keluarga, orang lain, maupun makhluk hidup lain digilak untuk
diperdagangkan”.

® Laundry merupakan salah satu pelayanan jasa dngiduci mencuci pakaian, gordyn,
boneka, dan lain-lain. Pelanggan bisa memakai teis®but dengan memilih jenis cucian yang
telah ditetapkan harga oleh pihak penyedia jasawdgkiu lama cucian biasanya ditentukan oleh
penyedia dengan batas minimal dan maksimal sejgsaircian yang dipesan pelanggan. "Analisa
perancangan sistenmhttp://www.indoskripsi.congitikhodijah, akses kamis, 12 Maret 2009.

® Buchori Alma,Ajaran Islam dalam Bisni§Bandung: Alfabeta, 1994), him. 49.

" Erman Rajagukguk dkkHukum Perlindungan Konsume(Bandung: Mandar Maju,
2000), him. 7.



Menurut Hornby :

“Konsumen ¢onsumer adalah seseorang yang membeli barang atau

menggunakan jasa, seseorang atau suatu perusagagnmembeli

barang tertentu atau menggunakan jasa tertenuatsestau seseorang
yang menggunakan suatu persediaan atau sejumlamghasetiap
orang yang menggunakan barang atau jasa”.

Dengan disahkannya Undang-undang No. 8 Tahun 1@8fartg
Perlindungan Konsumen pada tanggal 20 April 198B&hssatu harapan dari
masyarakat luas pengguna barang dan atau jasadbipéddanya undang-
undang ini merupakan salah satu bentuk upaya umalitkukan perlindungan
terhadap konsuméh.

Walaupun hukum Islam telah mengatur berbagai atutan dalam
undang-undang perlindungan konsumen sudah ditetagkan tetapi hak-hak
konsumen masih sering diabaikan. Ini terbukti den§gakecewaan yang
dialami oleh konsumen sering didengar, bahkan muandganyak yang
mengalami hal yang sama. Konsumen yang seharusay@gap sebagai
suatu aset, namun selama ini dibuat sebagai olaje§ gapat dengan mudah
dipermainkan dan ditipt.

Laundry merupakan salah satu pelayanan jasa dndpidaci mencuci
pakaian, gordyn, boneka, dan lain-lain. Pelangdsa imemakai jasa tersebut.
Dengan memilih jenis cucian yang telah ditetapkarga oleh pihak penyedia

jasa dan waktu lama cucian biasanya ditentukan pésiyedia dengan batas

minimal dan maksimal selesainya cucian yang dipgsalanggan. Pihak

8 Ari Purwadi. “Telaah Singkat tentang Undang-und&eglindungan Konsumen”, dalam
Jurnal Hukum & Keadilan vol. 3, no. 3 2000: 116-126, him. 116.

 B. Marojahan S SinuratPerlindungan Konsumen dan Perumahad¥rnas (Rabu ,17
Oktober 2001), him. 4.



laundry sebagai pelaku usaha yang memberikan laygasa laundry,

seharusnya memberikan pelayanan terbaik bagi peagmsa laundry atau
konsumen. Tetapi pada kenyataannya jasa laundmgiiet sering melakukan
kesalahan berupa cacat pada pakaian seperti kedaptpudar pada warna
pakaian, pakaian hilang, tertukar dan lain-lainabnttu ada unsur tidak
kesengajaan atau ketidaktelitian pihak laundry titkak.

Hal tersebut di atas yang menimbulkan kekecewalaakppelanggan
yang notabenenya sebagai konsumen. Karena merasgikdn sehingga
dalam pelayanan jasa tersebut tidak tercapai ukerglaan. Berdasarkan
masalah di atas berarti terdapat hak-hak konsurmeg tydak terpenuhi.

Di negeri ini memang sudah biasa konsumen meraga atau
dirugikan ketika menggunakan suatu jasa, sedangidaku usaha lepas
tangan seandainya pelayanan jasa yang diberikak tithksimal atau tidak
sesuai dengan apa yang diharapkan oleh konsumeok Welayanan jasa
laundry pengaduan yang sering dikeluhkan paraloes adalah cacat pada
pakaian seperti: kelunturan, pudar pada warna gakapakaian hilang,
tertukar dan lain-lain. Hal ini terjadi di pelayanfsa laundry. Diantaranya
adalah beberapa layanan jasa laundry yang adéadi Tanoho Yogyakarta.

Alasan penyusun memilih mengadakan penelitian tinJd@imoho
Yogyakarta, dikarenakan menjamurnya usaha laundryJatan Timoho
Yogyakarta, yang notabenenya pemilik usaha laurdlly pengguna jasa
laundry adalah muslim . Dan banyak pelanggaran giagukan para pelaku

usaha laundry sehingga konsumen merasa dirugikan.



Di Jalan Timoho Yogyakarta terdapat tujuh layarssajlaundry antara
lain yaitu AROMATIQUE Laundry, SIMPLY FRESH LaundrTWISTER
Laundry, CIKA Laundry, SRIKANDI | dan SRIKANDI ILaundry, ZIDAN
Laundry.

Dari tujuh laundry yang tersebut di atas jika tdirjeacat barang ada
dua upaya yang dilakukan para pelaku usaha laumtiaptaranya dengan
penyelesaian masalah yang menggunakan cara kejesduma dan penggantian
barang yang hilang sepuluh kali dari ongkos cdengan syarat pengaduan
kehilangan setelah meninggalkan outlet tidak ditaya

Dalam penelitian ini penyusun ingin membahasnyagdertinjauan
hukum Islam terhadap perlindungan konsumen dalam|gundry pakaian di

Yogyakarta (studi pada jasa laundry di Jalan Tionébgyakarta).

. Pokok Masalah

Bertolak dari latar belakang masalah yang penyusaikan di atas,
maka masalah utama dalam pembahasan penelitiadatah:
1. Bagaimana perlindungan konsumen dalam jasa laupakgian di Jalan
Timoho Yogyakarta?
2. Bagaimana tinjauan hukum Islam terhadap perlindarkgesumen dalam

jasa laundry pakaian di Jalan Timoho Yogyakarta?



C. Tujuan dan Kegunaan
1. Tujuan penelitian

a. Untuk mengetahui pelaksanaan perlindungan konsudaam jasa
laundry pakaian di Jalan Timoho Yogyakarta.

b. Untuk menjelaskan bagaimana tinjauan hukum Islamrhatap
perlindungan konsumen dalam jasa laundry pakaiahaldn Timoho
Yogyakarta.

2. Kegunaan penelitian

a. Menambah khazanah ilmu pengetahuan dan pustakaangent
perlindungan konsumen khususnya dalam jasa layakgian.

b. Memberi pemahaman dan pengetahuan tentang pelaksana
perlindungan konsumen menurut hukum Islam khususiayam jasa

laundry pakaian.

D. Telaah pustaka

Pembahasan atau penelitian mengenai perlindungamsukten
memang telah banyak dilakukan, namun penelitiangewai tinjauan hukum
Islam terhadap perlindungan konsumen khususnyamdgksa laundry
pakaian, sebatas penelusuran pustaka oleh penyetum ada tulisan yang
mengangkat tema tersebut.

Janus Sidabalok dalam bukunya yang berjudiskum Perlindungan
Konsumen di Indonesrmagmbahas tentang upaya untuk memberi

perlindungan hukum terhadap konsumen tidak betaldh ada anggapan



bahwa semua pihak yang bergerak di bidang usahge@agangan selalu
terlibat dalam manipulasi yang bergerak merugikara fkonsumen dan tidak
pula dimasukkan untuk menjadikan masyarakat meR@usumeristis, bahwa
seluruh anggota masyarakat adalah konsumen yarig gdindungi dari
kualitas benda atau jasa yang diberikan oleh perdk®pada masyarakat.
Ternyata para konsumen adalah pihak yang sangaenmnéan dalam
pembinaan modal untuk menggerakkan roda perekomdthia

Muhammad dan Alimin dalam bukunya yang berjuditika dan
Perlindungan Konsumen dalam Ekonomi Islaimembahas tentang
perlindungan konsumen dalam hukum ekonomi Islamtidak lepas dari
sumber-sumber hukum dan proses penggandaan. &doeghi kemungkinan
yang terjadi akibat dari penyalahgunaan kelemalwmskmen. Buku ini juga
membahas mengenai perlindungan konsumen dalam.15lam

Dahlan dan Sanusi dalam bukunya yang berj&diiok- pokok Hukum
Ekonomi dan Bisnismembahas tentang kewajiban tentang pelaku usaha
menurut Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 tentanginéengan
Konsumen, serta penyelesaian sengketa apabilaupakdha dan konsumen

tidak memenuhi hak dan kewajibannya masing-ma<ing.

10 Janus Sidabaloljukum Perlindungan Konsumen di Indone¢Bandung: PT Citra
Aditya Bakti, 2006).

' Muhammad dan AliminEtika dan Perlindungan Konsumen dalam Ekonomi Islam
cet. ke-1 (Yogyakarta : BPFE Fakultas Ekonomi, 2004

12 Dahlan dan Sanusi Bintangokok- pokok Hukum Ekonomi dan Bisr(Bandung:
Citra Aditya Bakti, 2000).



Dalam skripsi yang ditulis oleh Mukhlisin dengardyli “Tinjauan
Hukum Islam terhadap Hak-hak Konsumen dalam Undarugng No.8
Tahun 1999”, dikaji dalam bentuk literer yaitu npsroleh data-data dari
bahan pustaka seperti buku, artikel dan jurnal lkam menganalisanya
berdasarkan konsep perlindungan konsumen dalanpgseishukum Islam,
dengan menggunakan pendekatan masalah, yaitu smodnatif. Dalam
karya tersebut lebih menekankan pada hak-hak kagsuyang dilindungi
oleh undang-undang karena seringnya konsumen Kb

Skripsi yang kedua yang membahas tentang perliradukgnsumen,
yaitu skripsi yang ditulis oleh Uun Faizah dengaduj “Tinjauan Hukum
Islam terhadap Perlindungan Konsumen dalam Jual \Bgkanan Kemasan
(Studi Kasus di Toko Titipan lllahi Yogyakarta)Karya tersebut juga
membabhas tentang perlindungan konsumen dan lebiekaekan pada upaya
pemerintah dalam melindungi konsumen dalam bentakanan kemasan
yang dikonsumsi oleh masyarakat kemudian dianatigilam sudut pandang
Islam™*

Skripsi yang ketiga yang membahas tentang perligalurkonsumen,
yaitu skripsi yang ditulis oleh Ni'matun Minallatedgan judul “Perlindungan
Konsumen Muslim dalam Perdagangan (Studi Atas Infpetta Ayam dari

Amerika Serikat)”. Pembahasan skripsi ini masitatdardalam ruang lingkup

13 Mukhlisin, “Tinjauan Hukum Islam terhadap Hak-h&lonsumen dalam Undang-

undang No.8 Tahun 1999'Skripsi tidak diterbitkan, Fakultas Syari’ah IAIN Sunan ligga
Yogyakarta (2002).

¥ Uun Faizah, “Tinjauan Hukum Islam terhadap Petlitghn Konsumen dalam Jual Beli
Makanan Kemasan (Studi Kasus di Toko Titipan llixluigyakarta)”, Skripsi tidak diterbitkan,
Fakultas Syari’ah UIN Sunan Kalijaga YogyakartaQ20
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jual beli jadi berbeda dengan objek yang ditekity kasus impor paha ayam
dari Amerika Serikat, dan lebih menekankan padayaigsemerintah dalam
melindungi konsumen muslim dalam bentuk pangan diaban yang
dikonsumsi masyarakat muslim adalah dengan mengerdertifikasi dan
labelisasi halal melalui badan yang telah dipercdgma berwenang kemudian
menganalisis dalam sudut pandang Islam. Selaijerfiis penelitian skripsi ini
adalah literef?

Adapun  skripsi yang keempat adalah ditulis olehr NAzizatil
‘Ajibah dengan judul “Perlindungan Konsumen dalamalJBeli Melalui E-
commerce” dengan mengkorelasikan dalam sudut pgntakum Islam
untuk menilai dan memperkuat kedudukan hukum juali bmelalui
e-commercé®

Kemudian skripsi milik Deni Burhanuddin yang begludAnalisis
Hukum Islam terhadap Ketentuan Klausula Baku ddlamdang-undang No.8
Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen”. Klausalau dalam pasal 18
tahun 1999 memberikan kontribusi positif bagi hukimdonesia terutama
hukum perlindungan konsumen. Skripsi ini menjelaskehwa pasal 18
UUPK mengenai klausula baku mengandung unsur ntagalag lebih besar

dari mafsadatny4’.

15 Ni'matun Minallah, “Perlindungan Konsumen Musliraldm Perdagangan (Studi Atas
Impor Paha Ayam dari Amerika SerikatBkripsitidak diterbitkan, Fakultas Syari'ah IAIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta (2003).

% Nur ‘Azizatil ‘Ajibah, “Perlindungan Konsumen data Transaksi Melalui e-
Commerce” Skripsitidak diterbitkan, Fakultas Syari'ah, IAIN Sunanlifaa Yogyakarta (2001).

17 Deni Burhanuddin, “Analisis Hukum Islam terhadapténtuan Klausula Baku dalam
Undang-undang No.8 Tahun 1999 tentang Perlindun¢@msumen”, Skripsi tidak diterbitkan,
Fakultas Syari’ah IAIN Sunan Kalijaga Yogyakar29Q2).
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Selain itu terdapat pula sebuah opini yang ditwieh Indah
Sukmaningsih yang berjudul “Perlindungan Konsumalard Perspektif Masa
Kini”, pembahasannya lebih menekankan pada peran YLKa¢gaylayanan
konsumen Indonesia) pada saat ini dalam menghdoeyiiagai dampak
perdagangan global maupun sikap konsumerisme naaé&yéar

Dari penelusuran karya skripsi dan buku di atakjnbexda penelitian
yang secara spesifik membahas tentang “Tinjauanuiulslam terhadap
Perlindungan Konsumen dalam Jasa Laundry Pakaiafogyakarta (Studi
Pada Jasa Laundry Pakaian di Jalan Timoho YogygkaRenelitian ini
tentunya berbeda dengan beberapa penelitian danyang disebut di atas.
Dalam penelitian ini, lebih terkonsentrasi pada pahasan perlindungan
konsumen dalam jasa laundry pakaian yang terjatheberapa layanan jasa

laundry yang ada di Jalan Timoho Yogyakarta .

E. Kerangka Teoretik

Berkaitan dengan tujuan perlindungan konsumen,saglanlah asas
yang terkandung di dalam usaha memberikan perlgalurhukum kepada
konsumen. Perlindungan konsumen diselengarakang@elbaaha bersama

seluruh pihak yang terkait, masyarakat, pelaku aisaiean pemerintah

8 Jndah Sukmaningsih, “Perlindungan Konsumen dalBerspektif Masa Kini”

http://www. Solusi hukum.conmdah, akses Sabtu, 14 Maret 2009.
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berdasarkan lima asas, yang menurut Pasal 2 Undatagig Perlindungan

Konsumen Nomor 8 Tahun 1999 ini adatdh:
1. Asas Manfaat.
Asas manfaaat dimaksudkan untuk mengamanatkan balegyala
upaya dalam penyelenggaraan perlindungan konsumarus h
memberikan manfaat sebesar-besarnya bagi kepemtikgasumen
dan pelaku usaha secara keseluruhan.
2. Asas Keadilan.
Asas keadilan dimaksudkan agar partisipasi seluallyat dapat
diwujudkan secara maksimal dan memberikan kesemple¢pada
konsumen dan pelaku usaha untuk memperoleh hakrya d
melaksanakan kewajiban-kewajiban secara adil.
3. Asas Keseimbangan.
Asas keseimbangan dimaksudkan untuk memberikaninkeaegan
antara kepentingan konsumen, pelaku usaha, danripgahedalam
arti materiil dan spiritual. Asas ini menghendakjaa konsumen,
pelaku usaha, dan pemerintah memperoleh manfaa semmbang
dari pengaturan dan penegakan hukum perlindungasukeen.
4. Asas Keamanan dan Keselamatan Konsumen.
Asas ini menghendaki adanya jaminan hukum bahwauman akan

memperoleh manfaat dari produk yang dikonsumsi dipakainya,

19" Janus Sidabalokukum Perlindungan Konsumen di Indone$Bandung: PT Citra
Aditya Bakti, 2006), him. 31-33.
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dan sebalikmnya bahawa produk itu tidak akan mesagan

ketentraman dan keselamatan jiwa dan harta bendanya

5. Asas Kepastian Hukum.

Asas kepastian hukum dimaksudkan agar, baik pealaha maupun

konsumen mentaati hukum dan memperoleh keadilarandal

penyelenggaraan perlindungan konsumen, serta neg&mamin

kepastian hukum. Artinya, undang-undang ini mengblean bahwa

aturan-aturan tentang hak dan kewajiban yang tdckam di dalam

undang-undang ini harus diwujudkan dalam kehidupahari-hari

sehingga masing-masing pihak memperoleh keadilan.

al-Quran maupun Sunnah Rasul telah memberikamiaérikepada
manusia untuk berusaha atau bekerja secara maks@iialgga mendapatkan
balasan sesuai dengan apa yang telah dilaksantilak, lebih dan tidak

kurang. Dalam al-Qur’an telah dijelaskan :

V.ij' umﬂ.ﬁy

”LS&MU Yiuw);fduw)u\j

Apabila dalam pelayanan jasa laundry terdapat cgeag) diketahui

oleh pengelola laundry maka diwajibkan menerandgiarnitu dan tidak boleh

20 Al-Muddatsir (74) : 38

2L Al-Najm (53) : 39
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menyembunyikan. Menyembunyikan kecacatan dalanyge#m jasa dengan

sengaja termasuk penipuan dan kecurangan.

Dalam Undang-undang No. 8 Tahun 1999 tentang gerigan konsumen

pada tanggal 20 April 1999 telah dijelaskan Hak Hawajiban Konsumen

dan pelaku usaha yaitu:

Pasal 4

a.

Hak konsumen adalah :
Hak atas kenyamanan, keamanan, dan keseladetan mengkonsumsi
barang dan atau jasa.
Hak untuk memilih barang dan atau jasa sertadapgatkan barang dan
atau jasa tersebut sesuai dengan nilai tukar dadisicserta jaminan yang
dijanjikan.
Hak atas informasi yang benar, jelas, dan juigngenai kondisi dan
jaminan barang dan atau jasa.
Hak untuk didengar pendapat dan keluhannyalseeng dan atau jasa
yang digunakan.
Hak untuk mendapatkan advokasi, perlindungan,upaya penyelesaian
sengketa perlindungan konsumen secara patut.
Hak untuk mendapat pembinaan dan pendidikasuoen.
Hak untuk diperlakukan atau dilayani secaraabetan jujur serta tidak

diskriminatif.
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h. Hak untuk mendapatkan kompensasi, ganti rugi @au penggantian,
apabila barang dan atau jasa yang diterima tidakaselengan perjanjian
atau tidak sebagaimana mestinya.

i. Hak-hak yang diatur dalam ketentuan peraturanummang-undangan
lainnya.

Pasal 5

Kewajiban konsumen adalah :

a. Membaca atau mengikuti petunjuk informasi ders@dur pemakaian atau
pemanfaatan barang dan atau jasa, demi keaman&esislamatan.

b. Beritikad baik dalam melakukan transaksi pembdbarang dan atau jasa.

c. Membayar sesuai dengan nilai tukar yang disspak

d. Mengikuti upaya penyelesaian hukum sengketindangan konsumen
secara patut.

Bagian Kedua

Hak dan Kewajiban Pelaku Usaha

Pasal 6

Hak pelaku usaha adalah :

a. Hak untuk menerima pembayaran yang sesuai dehkgaepakatan
mengenai kondisi dan nilai tukar barang dan atasa jayang
diperdagangkan.

b. Hak untuk mendapat perlindungan hukum dariattach konsumen yang

beritikad tidak baik.
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c. Hak untuk melakukan pembelaan diri sepatutnydathm penyelesaian
hukum sengketa konsumen.

d. Hak untuk rehabilitasi nama baik apabila tetbsgkcara hukum bahwa
kerugian konsumen tidak diakibatkan oleh barang d&u jasa yang
diperdagangkan.

e. Hak-hak yang diatur dalam ketentuan peraturamunp@ng-undangan
lainnya.

Pasal 7

Kewajiban pelaku usaha adalah :

a. Beritikad baik dalam melakukan kegiatan usahany

b. Memberikan informasi yang benar, jelas danrjopengenai kondisi dan
jaminan barang dan atau jasa serta memberi pesjelpenggunaan,
perbaikan dan pemeliharaan.

c. Memperlakukan atau melayani konsumen secararbdan jujur serta
tidak diskriminatif.

d. Menjamin mutu barang dan atau jasa yang diksidwWlan atau
diperdagangkan berdasarkan ketentuan standar ratdanddan atau jasa
yang berlaku.

e. Memberi kesempatan kepada konsumen untuk medgunjatau mencoba

barang dan atau jasa tertentu serta memberi jandiaaratau garansi atas

barang yang dibuat dan atau yang diperdagangkan.
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f. Memberi kompensasi, ganti rugi dan atau penggarmtas kerugian akibat
penggunaan, pemakaian dan pemanfaatan barang danjasa yang
diperdagangkan.

g. Memberi kompensasi, ganti rugi dan atau pentggaapabila barang dan
atau jasa yang diterima atau dimanfaatkan tidakeseengan perjanjian.

Bila salah satu pihak berbuat merugikan orang kmiaka orang
tersebut harus bertanggung jawab atas perbuatarisitim menganjurkan
adanyakhiyar untuk menghindari praktek-praktek curang di athskum asal
dalam akad jual beli adalah tetap (tidak boleh utigkan) bila telah
memenuhi syarat-syaratnya. Namun demikian bisateggdi penyimpangan
dari ketentuan ini. Dalam masalath/yar pertimbangannya adalah hikmah
yang baik yaitu untuk kemaslahatan kedua belatkgtha

Menurut Ahmad Azhar Basyir, hukum muamalat Islamnmti&i
beberapa prinsip umum yang dapat dirumuskan sebagaiit*>

a. Pada dasarnya segala bentuk muamalat adalabah Kecuali yang
ditentukan oleh Al-Qur'an dan Sunnah Rasul. Primsipnengandung arti
bahwa hukum Islam memberikan kesempatan luas adsermpbangan
bentuk dan macam-macam kegiatan muamalat baru isesrmgan
perkembangan dan kebutuhan masyarakat.

b. Muamalat dilakukan atas dasar suka rela tanpa melngg unsur paksa.

c. Muamalat dilakukan atas dasar pertimbangan mengleanmanfaat dan

?2 gyekh Abdurrahman dkiri, kitab al-Figih ‘ala’ al-Mazahibi al-Arba’ah, (Kairo:
Matba' ah al-Istigamah, t.t.), II: 154.

3 Ahmad Azhar Basyir, Asas-asas Hukum Muamalat (Hukum Perdata Islam)
(Yogyakarta: Ull Press, 2000), him.16.
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menghilangkan madharat dalam hidup masyarakat.iiahemberikan
akibat bagi semua bentuk muamalat yang merusaklleain masyarakat
tidak dibenarkan.

d. Muamalat dilaksanakan dengan memelihara nilai k@adnenghindarkan

unsur-unsur pengambilan kesempatan dalam kesempitan

F. Metode Pendlitian
1. Jenis penelitian
Jenis penelitian ini adalah penelitian lapanggeld research,
yaitu penelitian dengan data yang diperoleh damefigan langsung pada
kegiatan di lapangan. Adapun lokasi penelitiandifakukan di beberapa
layanan jasa laundry yang ada di Jalan Timoho ¥kagta sebagai
sumber data primer. Sedangkan data sekunder aoakaihbuku figh dan
buku-buku lain yang secara langsung maupun tidadgsiang yang
berhubungan dengan pokok permasalahan.
2. Sifat penelitian
Sifat penelitian yang penyusun gunakan dalam pearelni adalah
deskriptif analitis, yaitu suatu penelitian yang ditujukan untuk
mendapatkan saran-saran mengenai apa yang hamlaikdih untuk
mengatasi masalah-masalah tertéfit@ifat ini sangat berguna untuk
menilai masalah perlindungan konsumen dalam jasallg pakaian yang

dijalankan di beberapa layanan jasa laundry dnJai@oho Yogyakarta

%4 Soerjano Soekamt®engantar Penelitian HukuniJakarta: Ul Press,1986), him. 10.
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3. Pendekatan penelitian

Pendekatan yang dipakai dalam penelitian ini adpkidekatan

normatif, yaitu pendekatan dengan tolak ukur huklstam sebagai

pembenar atau pemberi norma terhadap masalah ybaljad, sehingga

diperoleh kesimpulan bahwa sesuatu itu selaras &tlak dengan

ketentuan syari’ah Islam. Dalam hal ini apakah ksdlaaan perlindungan

konsumen khususnya dalam jasa laundry pakaian yateg di Jalan

Timoho Yogyakarta sudah sesuai dengan syari'amisla

4. Metode pengumpulan data

a.

Interview atau wawancara yaitu mendapatkan inforrdesgan cara
bertanya langsung kepada pihak laundry (pemiliknday dan
pegawai-pegawainya) yang ada di Jalan Timoho Yamyakyaitu
AROMATIQUE Laundry, SIMPLY FRESH Laundry, TWISTER
Laundry, CIKA Laundry, SRIKANDI | dan SRIKANDI Il Bundry,
ZIDAN Laundry dan konsumen khususnya konsumen Yaaigtulan
sedang memakai jasa laundry dengan memakai pokakkpo
wawancara sebagai pedoman agar wawancara dapahtera
Observasi yaitu penyusun terjun langsung untuk el apa saja
upaya-upaya yang dilakukan oleh pihak laundry sgjan dapat
diketahui bagaimana perlindungan konsumen khususiaj@m jasa
laundry pakaian yang dilakukan oleh laundry-laungiang ada di

Jalan Timoho Yogyakarta.
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5. Analisis data

Setelah data yang diperoleh terkumpul maka langieéénjutnya
adalah melakukan analisa terhadap data-data térsetrngan
menggunakan analisa kualitatif dengan cara berfikiduktif yaitu
berangkat dari sebuah kasus yang bersifat khusnadian ditarik kepada
permasalahan umum vyaitu permasalahan perlindungansuknen.
Kemudian untuk menganalisis penyusun menggunakaondeededuktif
yaitu berangkat dari permasalahan umum untuk diakeisimpulan pada

permasalahan khusus.

G. Sistematika Pembahasan

Skripsi yang berjudul “Tinjauan Hukum Islam terhpderlindungan
Konsumen dalam Jasa Laundry Pakaian di Yogyaké&étad{ Pada Jasa
Laundry Pakaian di Jalan Timoho Yogyakarta)” mibagi dalam lima bab
yang saling terkait.Bab pertamaterdiri dari tujuh sub bab, diawali
pendahuluan yang memuat latar belakang pemuncudealah yang diteliti,
dalam hal ini adalah masalah perlindungan konsudaam jasa laundry
pakaian.

Kedua merupakan pokok masalah yang merupakan penegasan
terhadap apa yang terkandung dalam latar belakasglah.

Ketigatujuan dan kegunaan: tujuan adalah cita-cita yd«@n dicapai
dalam penelitian ini, sedangkan kegunaan adalalfamiagang diharapkan

dari hasil penelitian.
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Keempat telaah pustaka, berisi penelusuran terhadapatiteryang
berkaitan dengan obyek penelitian untuk membuktikanwa masalah yang
diteliti belum ada yang membabhas.

Kelima, kerangka teoritik berisi acuan yang digunakanardal
pembahasan dan pemecahan masalah.

Keenam metode penelitian yang berisi tentang cara-casagy
digunakan dalam penelitian.

Ketujuh, sistematika pembahasan berisi struktur dan turuerg
akan dibahas dalam skripsi ini.

Bab kedua,pembahasan mengenai gambaran umum perlindungan
konsumen dalam hukum Islam dan undang-undang yaatiguti pengertian
konsumen dan perlindungan konsumen, hak-hak konsusa¢éam hukum
islam dan undang-undandarangan terhadap pelanggaran hak konsumen,
upaya Islam dan undang-undang dalam melindungiuoas.

Bab ketigaberisi praktik perlindungan konsumen dalam transpiss
laundry yang dilakukan beberapa jasa laundry yasg @ Jalan Timoho
Yogyakarta. Berisi tentang realitas jasa laundrggyada di Jalan Timoho
Yogyakarta, upaya pengamanan laundry pakaian, akangasa laundry
pakaian dan bentuk tanggung jawab pemilik laundry kbnsumen.

Bab keempatakan dipaparkan analisis hukum Islam terhadap
perlindungan konsumen dalam jasa laundry pakaianJalan Timoho

Yogyakarta. Dalam bab ini akan menganalisis bep&rkndungan konsumen
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yang dilakukan pelaku usaha laundry dengan caraelkaigaan dan
penggantian barang.
Bab kelimaadalah bab penutup yang terdiri dari kesimpulansdaan-

saran yang berkaitan dengan pembahasan penelitian.



BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Setelah penyusun meneliti dan menganalisa “Tinjadakum Islam

Terhadap Perlindungan Konsumen dalam Jasa Laumdtgidh di Yogyakarta

(Studi Pada Jasa Laundry Pakaian di Jalan Timohgyad@rta) maka

penyusun dapat menarik beberapa kesimpulan. Ketamgarsebut terbagi

menjadi dua, yaitu:

1.

2.

Bentuk tanggung jawab atau bentuk perlindong@nsumen yang
dilakukan oleh pelaku usaha laundry di Jalan Tim@bgyakarta, dengan
segala kemampuannya, berusaha memberikan kepuagadskkonsumen
pemakai jasa berupa:

a. Bentuk ganti rugi dengan cara kekeluargaan.

b. Bentuk ganti rugi dengan cara pengantian barang.

Pemberian ganti rugi tersebut dilaksanakan dalaggeng waktu 24 jam
setelah tenggang transaksi, dan pemberian ganttidadt menghapuskan
kemungkinan adanya unsur pidana berdasarkan pembukbih lanjut
mengenai adanya unsur kesalahan, namun ketentsabuétidak berlaku
apabila pihak laundry dapat membuktikan bahwa kbésal tersebut
merupakan kesalahan konsumen.

Tinjauan hukum Islam terhadap hak-hak konsumen plabk laundry.
Dari kedua bentuk perlindungan konsumen vyaitu dengzara

kekeluargaan dan penggantian barang yang diterapl&n pengusaha
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laundry yang berada di Jalan Timoho Yogyakartaakusesuai dengan
hukum Islam karena telah dijelaskan secara jelatang hak-hak dan
kewajiban-kewajiban para pihak, yang telah disepakah kedua belah
pihak dan juga konsumen juga mempunyai hai{yar dengan bisa

memilih jenis ganti rugi yang telah ditawarkan ofghak laundry.

B. Saran-saran
Dari apa yang telah diuraikan di atas, maka daatrahkan sebagai
berikut:

1. Untuk menekan angka kerusakan pakaian, keluntumarpdkaian hilang,
maka pengawasan dan ketelitian pihak laundry handakebih intensif
sehingga lebih profesional dan bertanggungjawalandaimenjalankan
tugas dan usahanya.

2. Dengan banyaknya ketidaktahuan konsumen tentangyadesempatan
meminta ganti rugi kepada pihak laundry, maka peddanya
pemberitahuan bila ada sehubungan masalah padpgkag rusak atau
bisa meminta ganti rugi, pihak laundry sendiri ju@arus selalu
memperingatkan agar jangan lupa untuk selalu nmepekaian yang akan
diambil dan juga harus selalu mengingatkan pihakday untuk selalu
lebih profesional dalam mencuci.

3. Bagi konsumen hendaknya lebih selektif dalam mengkan jasa laundry
agar tidak terjadi kekecewaan dan juga harus bemaminta ganti rugi
kepada pihak laundry. Sehingga konsumen dan piaakdly terjadi

unsur kerelaan. Dan pihak laundry memberikan laygasa yang terbaik.
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Kemudian jika mereka menyusukan (anak-anak) mu untukmu
maka berikanlah kepada mereka upahnya.
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Hai sekalian manusia makanlah yang halal lagi baik.

Diharamkan bagimu (memakan) bangkai, darah, daging babi,
(daging hewan) yang disembelih atas nama selain Allah, yang
tercekik yang dipukul, yang jatuh, yang ditanduk, dan yang
diterkam binatang buas, kecuali yang sempat kamu
menyembelihnya dan (diharamkan pula) mengundi nasib
dengan anak panah (mengundi nasib dengan anak panah itu)
adalah kefasikan.

Dan belanjakanlah (harta bendamu) di jalan Allah dan
janganlah kamu menjatuhkan dirimu sendiri  kedalam
kebinasaan, dan berbuat baiklah, karena sesungguhnya Allah
menyukai orang-orang yang berbuat baik.

Hai orang- orang yang beriman janganlah kamu saling
memakan harta sesamamu dengan jalan bathil, kecuali dengan
jalan perniagaan yang berlaku suka sama suka diantara kamu.

Seorang muslim itu saudara seorang muslim, tidak halal bagi
seorang muslim menjual kepada saudaranya barang cacat
kecuali iajelaskan.

Seorang muslim itu saudara seorang muslim, tidak halal bagi
seorang muslim menjual kepada saudaranya barang cacat
kecuali iajelaskan.

Kecelakaan besarlah bagi orang-orang curang, (yaitu) orang-
orang yang apabila menerima takaran dari orang lain mereka
minta dipenuhi, dan apabila mereka menukar atau menimbang
untuk orang lain, mereka mengurangi, tidaklah orang-orang itu
yakin bahwa sesungguhnya mereka akan dibangkitkan.
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Sumpah itu melariskan dagangan akan tetapi menghapuskan
keberkahannya.

Rasulullah saw melarang menghadang dagangan.

Janganlah sebagian dari kamu menjual barang yang telah
dijual saudaranya.

Jika kamu melakukan jual beli maka katakanlah tidak ada
tipuan.

Hai orang-orang yang beriman janganlah kamu memakan
harta sesamamu dengan jalan bathil, kecuali dengan jalan
perniagaan yang berlaku suka sama suka diantara kamu.
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Dan belanjakanlah (harta bendamu) di jalan Allah dan
janganlah kamu menjatuhkan dirimu sendiri  kedalam
kebinasaan, dan berbuat baiklah, karena sesungguhnya Allah
menyukai orang-orang yang berbuat baik.

Maka selama mereka berlaku lurus terhadapmu, hendaklah
kamu berlaku lurus (pula) terhadap mereka, sesungguhnya
Allah menyukai orang-orang yang bertakwa.

Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat
kepada yang berhak menerimanya

Ha orang-orang Yyang beriman, janganlah kamu saling
memakan harta sesamamu dengan jalan bathil, kecuali dengan
jalan perniagaan yang berlaku dengan suka sama suka diantara
kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu. Sesungguhnya
Allah maha penyayang kepadamu.

Dan carilah pada apa yang telah di anugerahkan Allah
kepadamu (kebahagiaan) negeri akhirat, dan janganlah kamu
melupakan bahagiamu dari (kenikmatan) duniawi dan berbuat
baiklah (kepada orang lain) sebagaimana Allah telah berbuat
baik kepadamu dan janganlah berbuat kerusakan di muka
bumi. Sesungguhnya Allah tidak menyukai orang-orang yang
berbuat kerusakan.
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DAFTAR PEDOMAN WAWANCARA

A.Wawancar a dengan pemilik Laundry

1.

2.

10.

Kapan Outlet Laundry didirikan?

Darimana anda mendapatkan konsumen yang menggunakan jasa Laundry?
Apakah pakaian yang rusak atau cacat akibat Laundry anda ganti?

Dengan apa atau berupa apa anda mengganti pakaian yang rusak atau cacat?
Apakah ada penyel esaian terhadap pakaian yang rusak?

Apakah anda atau pegawai anda selalu meneliti pakaian yang akan dicuci?
Apakah anda menerima kembali pakaian yang dikembalikan atau minta rugi oleh
konsumen karena pakaian yang dicuci rusak atau cacat?

Apakah ada batasan waktu pengembalian pakaian? Berapa lama?

Bagaimana bentuk tanggung jawab anda apabila konsumen mendapatkan pakaian
yang dicuci rusak atau cacat?

Bagai mana upaya pengamanan dari anda atau pihak laundry agar pakaian tidak

rusak atau cacat?



DAFTAR PEDOMAN WAWANCARA

B. Wawancar a dengan konsumen laundry

1.

2.

3.

Apakah anda mengetahui ada Tujuh usaha Laundry yang ada di J.Timoho?
Mengapa anda memilih Laundry untuk membantu anda mencuci pakaian?
Pernahkah anda menemukan pakaian anda jadi rusak atau cacat sehabis
dilaundry?

Sebelum anda melaundry apakah anda menyuruh pihak Laundry untuk
memisahkan pakaian yang mudah luntur dan tidak luntur?

Apayang biasa anda perhatikan?

Bagaimanajenis pakaian rusak yang anda terima?

Bagaimana perasaan anda setelah mengetahui pakaian yang habis dilaundry
ternyata rusak atau cacat?

Apa yang anda lakukan setelah mengetahui pakaian yang andaterimaternyata
rusak atau cacat?

Apakah anda mengembalikan, menukar, minta ganti rugi terhadap pakaian

yang rusak?

10. Mengapa anda tidak mengembalikan?

11. Bagaimana tanggapan anda mengenai usaha Laundry yang ada di J.Timoho?
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