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ABSTRAK

NURHASANAH,S.Pd.I. Manajemen Hubungan
Masyarakat (Humas) dalam Meningkatkan Pemasaran Jasa
Pendidikan di SMK N 3 Jayapura. Tesis. Yogyakarta: Fakultas llmu
Tarbiyah dan Keguruan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 2019.

Tingginya persaingan dalam dunia pendidikan menuntut
sebuah lembaga harus memiliki manajemen hubungan masyarakat
(Humas) yang mapan, karena Humas sangatlah urgent. Humas
berperan penting dalam menyampaikan informasi dari dan untuk
masyarakat, serta maju mundurnya sebuah lembaga pendidikan.
Humas mendukung dan menunjang kegiatan-kegiatan yang
berkaitan dengan publikasi lembaga dan mengkoordinir semua pihak
yang terlibat dalam proses pemasaran jasa pendidikan. Penelitian ini
dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui langkah strategis
manajemen humas di SMK N 3 Jayapura serta peran humas dalam
meningkatkan pemasaran jasa pendidikan di SMK N 3 jayapura.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Pengumpulan
data dilakukan melalui observasi, dokumentasi, wawancara
mendalam dan catatan lapangan. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis model Milles dan Huberman, yaitu
analisis model interaktif: data reduction, data display, dan data
verification.

Hasil ‘penelitian-ini'menunjukan bahwa dalam menjalankan
programnya hubungan masyarakat (Humas) SMK N '3 Jayapura
menggunakan beberapa langkah dan strategi- melalut ‘perencanaan,
pelaksanaan  dan-evaluasi. Dalam 'menyusun: perencanaan program
kerja Humas SMK N-3 Jayapura ternyata belum berjalan maksimal.
Beberapa faktor penyebabnya: 1) tidak adanya tujuan atau
pencapaian setiap program kegiatan, 2) sumber daya keuangan yang
masih minim, 3) tidak adanya ketentuan standar dan perangkat
evaluasi, 4) tidak adanya strategi pemecahan masalah. Dalam
meningkatkan pemasaran jasa pendidikan, Humas SMK N 3
Jayapura melakukan beberapa strategi untuk menarik minat
masyarakat atau calon siswa. Strategi yang dilakukan adalah melalui
bauran pemasaran (marketing mix) yang terdiri atas 7P, yaitu
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product (produk) yaitu jasa yang ditawarkan, price (harga), yaitu
strategi penetapan harga, place (lokasi/tempat) yaitu tempat jasa ini
diberikan, promotion (promosi), yaitu tatakelola promosi yang
dilakukan melalui pemasangan baliho, WA, Website, Instagram,
kunjungan secara langsung ke sekolah-sekolah SMP/MTs, dan
mengundang masyarakat untuk hadir dalam acara pameran hasil
karya siswa, tutp tahun, pembagian raport dan lain-lainnya, people
(SDM) yaitu kualitas, kualifikasi, dan kompetensi yang dimiliki oleh
orang yang terlibat dalam pemberian jasa, physical evidence (bukti
fisik) yaitu sarana dan prasarana seperti apa yang dimiliki, dan
process (proses) yaitu manajemen layanan pembelajaran seperti apa
yang diberikan. Humas juga melakukan program promosi melalui
sosialisasi lembaga baik dengan presentasi maupun penguatan di
website lembaga.

Kata kunci: Manajemen Hubungan Masyarat, Pemasaran Jasa
Pendidikan



ABSTRACT

NURHASANAH, S.Pd.l. Public Relations Management in Improving
the Marketing of Services Educational in SMK N 3 Jayapura.
Thesis. Yogyakarta: Faculty of Tarbiyah and Teacher Education of
State Islamic University Sunan Kalijaga Yogyakarta 2019.

The intensity of competition in the world of education requires an
institution to have an established public relations management,
because public relations is very urgent. Public relations plays an
important role in conveying information from and for the public, as
well as the progress of an educational institution. Public relations
have to support activities which relate to publications of the
institution and coordinate all parties involved in the marketing
process of educatin services. This research focus to knowing about
the public relation management strategi (PR) and its role in
improving the marketing of educational services in SMK N 3
Jayapura.

This research is a qualitative research. The Data are found by
through observation, documentation, in-depth interviews and field
notes. The data analysis technique uses the Milles and Huberman
model analysis, namely interactive model analysis: data reduction,
data display, and data verification.

The results of this study indicate that in carrying-out its public
relations (PR) program SMK N 3 Jayapura uses several steps and
strategies _through planning, .implementation and evaluation. In
compiling the planning of the work program of Public Relations of
SMK N 3 Jayapura, it turned out that it had not been running
optimally. Several factors causing are: 1) the lack of objectives or
achievements of each program of activity, 2) financial resources that
are still minimal, 3) the absence of standard provisions and
evaluation tools, 4) the absence of a problem-solving strategy. In
improving the marketing of educational services, the Public
Relations of SMK N 3 Jayapura undertook several strategies to
attract the interest of the public or prospective students. The strategy



undertaken is through a marketing mix consisting of 7P, namely the
product that is the service offered, price is the pricing strategy,
place (location) where the service is provided, promotion is the
governance of promotion carried out trough the installation of
billboards, WA, website, instagram, direct visits to junior high
schools, and inviting the public to attend student exhibitions, student
work, closing the year, distributing report cards and others, people
(HR), is the quality, qualifications, and competencies of the people
involved in providing services, physical evidence, i.e. facilities and
infrastructure such as what is owned, and the process is the
management of learning services such as what is provided. PR also
conducts promotional programs through socialization of institutions
both with presentations and reinforcement on the institution's
website.

Keywords: Management of Public Relations, Marketing Services
Education
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Bismihi ‘Azza Wadalla, puji dan syukur bagi Allah SWT.
Yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis
dapat menyelesaikan tesis ini dengan judul “Manajemen hubungan
masyarakat (humas) dalam meningkatkan pemasaran jasa
Pendidikan di SMK N 3 Jayapura”. Sholawat dan salam semoga
senantiasa Allah SWT curahkan kepada Rasulullah SAW, beserta

keluarga, sahabat serta para pengikut beliau hingga hari akhir.

Suksesnya penelitian dan penulisan tesis ini tentunya tidak
terlepas dari ‘pihak-pihak" yang  telah- membantu penulis dalam
prosesnya baik moril maupun materil, baik yang terlibat secara
langsung ‘maupun secara tidak langsung.; Untuk itu atas segala
motivasi, dorongan, bimbingan, bantuan maupun doa dari semuanya,
tak ada yang bisa penulis haturkan selain ucapan doa jazakumullah
ahsanal jaza’ semoga Allah SWT memberikan balasan yang lebih
baik dan mencatatnya sebagai amal kebaikan di akhirat kelak. Amin.
Oleh karena itu, penulis menyampaikan rasa terima kasih yang

setulus-tulusnya dan penghargaan yang setinggi tingginya kepada:
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Rektor Universitas Islam Negeri (UIN) Sunan  Kalijaga
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perkuliahan, serta masukan dan saran kepada peneliti dalam
menyelesaikan tesis ini

Dr. Subiyantoro, M.Ag., selaku Dosen Pembimbing Tesis
merangkap Ketua Sidang yang senantiasa membimbing,
membantu kelancaran tesis dengan penuh kesabaran, serta
memberikan waktu dan ilmu yang sangat bermanfaat.

Dr. H. Sumedi, M.Ag., selaku Penguji yang telah memberikan
masukan dan saran kepada peneliti dalam menyelesaikan tesis
ini.

Bapak dan Ibu Dosen beserta Staf Program Studi Manajemen
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Demikian dapat saya disampaikan, tentunya tesis ini masih jauh

dari kesempurnaan. Oleh karena itu, kritik dan saran sangat

diharapkan, dan semoga tesis ini dapat memberikan manfaat. Amin
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pendidikan memegang peranan penting untuk
kelangsungan kehidupan suatu bangsa dan negara, karena
pendidikan merupakan wahana untuk meningkatkan dan
mengembangkan sumber daya manusia. Serta sebagai
penentu keberhasilan pembangunan. Hal ini diakui bahwa
keberhasilan suatu bangsa sangat ditentukan oleh
keberhasilan dalam meperbaiki dan memperbaharui sektor
pendidikan, sekaligus merupakan salah satu barometer
majunya suatu bangsa, di mana bangsa yang mempunyai
sumber daya manusia yang baik dan mampu bersaing adalah
mereka yang maju dalam dunia pendidikan.! Pendidikan
akan mempercepat kemajuan dan perkembangan negara itu
sendiri dikarenakan sumber daya manusianya Yyang

melimpah.

'Usman Abu Bakar, Fungsi Ganda Lembaga Pendidikan,
(Yogyakarta: Safira Insania Pres, 2006), him. 1.



Hal tersebut dibuktikan dengan proses pendidikan
yang dari masa ke masa selalu melakukan inovasi, sesuai
dengan perkembangan dan kemampuan sumberdaya manusia
itu sendiri, sehingga pendidikan itu mengalami kemajuan
yang cukup pesat. Hal ini terbukti dengan penemuan —
penemuan ilmu pengetahuan yang baru yang mana sekaligus
menunjukan bahwa pendidikan selalu bersifat maju dan
berorientasi ke depan (future oriented)?. Begitu juga halnya
dengan situasi persaingan dunia pendidikan yang mana sudah
tidak jauh berbeda dengan dunia bisnis telah memasuki pasar
terbuka pada umumnya. Artinya bahwa dengan masuknya
pendekatan — pendekatan bisnis, pendidikan perlahan-lahan
bergerak kepada sesuatu mekanisme pasar persaingan yang
mana dalam pasar seperti itu maka yang akan menang adalah
mereka yang mampu memasarkan produknya. Suatu lembaga
pendidikan baik formal maupun non formal selalu berlomba
— lomba untuk menjadi yang lebih baik, sehingga,
memunculkan, adanya persaingan antar satuan .pendidikan
yang- satu dengan yang lainnya, baik “dari- segi kualitas
maupun kuantitas.

Persaingan dalam dunia pendidikan menjadi tidak
dapat terelakan lagi, banyak lembaga pendidikan yang
ditinggalkan oleh pelanggannya, sehingga banyak terjadi

2 Hamruni, Edutainment dalam Pendidikan Islam dan Teori —
Teori Pembelajaran Quantum, (Yogyakarta: Fakultas Tarbiyah UIN
Sunan Kalijaga, 2009), him. 1.



merger (penggabungan) dari beberapa lembaga pendidikan.
Kemampuan administrator untuk memahami pemasaran
pendidikan menjadi pra syarat dalam mempertahankan dan
meningkatkan pertumbuhan lembaganya.

Komponen kunci yang dapat dijadikan bahan analisis
untuk memahami konsep pemasaran pendidikan adalah
konsep pasar. Pasar merupakan tempat bertransaksi berbagai
komoditas yang dihasilkan produsen dengan sesuatu yang
dibutuhkan, diinginkan dan diharapkan konsumen.®
Pemasaran ialah proses transaksional untuk meningkatkan
harapan, keinginan, dan kebutuhan calon konsumen sehingga
calon konsumen menjadi terangsang untuk memiliki produk
yang ditawarkan dengan mengeluarkan imbalan sesuai yang
disepakati.

Sekolah merupakan lembaga pendidikan nirlaba yang
bergerak dalam bidang jasa pendidikan. Selain itu kompetisi
antar sekolah pun semakin ketat. Maka dalam hal ini
penyelenggaraan. pendidikan dituntut untuk- kreatif dalam
menggali ~ keunikan dan’ keunggulan = sekolahnya agar
dibutuhkan dan diminati oleh ‘pelanggan jasa pendidikan.
Munculnya sekolah yang bertaraf Internasional serta lahirnya
sekolah Negeri dan Swasta yang menawarkan keunggulan

® Imam Machali, Ara hidayat, The Handbook Education
Managment : Teori dan Praktik Pengelolaan Sekolah / Madrasah di
Indonesi, ( Jakarta: Prenadamedia Group, 2016), him. 277.



fasilitas, bahkan dengan biaya yang terjangkau, dapat
menambah maraknya kompetisi pendidikan.

Oleh karena itu, pemasaran bagi lembaga pendidikan
saat ini sangatlah penting. Seperti halnya kita melihat banyak
sekolah bagus di negeri ini, akan tetapi mereka gagal
membangun citranya sehingga tidak mendapat kepercayaan
masyarakat. Sebaliknya sekolah — sekolah atau madrasah —
madrasah yang saat ini berkibar, kebanyakan adalah sekolah
— sekolah yang mampu memberikan positioning bagi
masyarakat. Walaupun tidak menjadi jaminan bahwa itu
merupakan sekolah yang bermutu.

Perkembangan lembaga juga dipengaruhi oleh
kemampuan administrator dalam melakukan scanning
lingkungan  ekternal, kompetitor = lembaga lain,
memperhitungkan ~ kompetensi internal, harus dapat
menciptakan strategi yang mumpuni untuk memenangkan
persaingan tanpa meninggalkan esensi dari pendidikan itu
sendiri.. Fokus. dari .manajemen pendidikan .mengalami
perubahan dari sekedar melayani-proses pendidikan menjadi
bagaimana membuat /‘pemakai . jasa pendidikan diubah
menjadi pelanggan pendidikan (costumer pendidikan) di
mana pelanggan pendidikan akan memberikan loyalitas yang
tinggi untuk tidak berpaling pada lembaga lain. Pelanggan
pendidikan tersebut yang akan dicari oleh setiap lembaga

pendidikan, hal itu bisa dilakukan melalui strategi pemasaran



pendidikan, strategi ini diadopsi dari dunia bisnis, di mana
penerapannya disesuaikan dengan nilai filosofi dari
pendidikan itu sendiri sebagai lembaga pendidikan non
profit.

Selain strategi pemasaran dibutuhkan juga strategi
komunikasi yang dilakukan oleh bagian hubungan
masyarakat ( public relations ) dalam meningkatkan
hubungan baik dengan pelanggan maupun calon pelanggan
pendidikan. Strategi komunikasi yang sifatnya informatif
maupun persuasif untuk membangun pemahaman dan
dukungan terhadap suatu ide, gagasan atau kasus, produk
maupun jasa. Mengkomunikasikan apa yang dilakukan
sekolah kepada publik merupakan bagian dari upaya
peningkatan mutu dan daya saing pendidikan.
Pengkomunikasian apa yang dilakukan dan apa yang dicapai
lembaga pendidikan akan mempertinggi tingkat kepercayaan
publik terhadap lembaga pendidikan Kkita yang pada
gilirannya akan meningkatkan reputasi .lembaga.— lembaga
pendidikan Kita.

Dalam konteks ini,  kegiatan kehumasan lembaga
pendidikan menjadi bagian penting. Humas sekolah
bertujuan membangun komunikasi dan relasi dengan para
stakeholder-nya untuk membangun pengertian dan

mengembangkan kemaslahatan bersama. Di samping itu



kehumasan juga menunjang kegiatan utama lembaga
pendidikan manapun yaitu pembelajaran.

Akhir — akhir ini sering terjadi hubungan yang kurang
harmonis antara lembaga pendidikan dengan masyarakat. Hal
ini jelas disebabkan oleh banyak faktor. Menurut Dean
Kruckeberg dalam penelitiannya, idealnya organisasi dan
masyarakat harus terjalin hubungan yang harmonis.
Sebalinya juka organisasi tidak menjalin hubungan yang baik
dengan masyarkat. Maka akan ada rasa enggan dari
masyarakat untuk memberikan aspirasinya. Lebih dari itu,
masyarakat tidak memperoleh informasi yang akurat dan
transparan terkait proses pengelolaan pendidikan yang terjadi
di sekolah, sehingga timbul kesenjangan hubungan antara
sekolah dengan masyarakat sebagai pelanggan pendidikan.*

Akibatnya, komunikasi di dalam lembaga tidak
berjalan dengan baik. Menurut Shahram Gilaninia dkk
beberapa faktor yang menyebabkan minimnya sinergisitas
antara lembaga dan masyarakat adalah kurang maksimalnya
peran’ humas dalam organisasi.- Faktor lain ‘adalah tidak
ditempatkannya fungsi‘humas di lembaga pendidikan secara

benar.> Kesenjangan tersebut berdampak pada nilai atau

* Dean Kruckeberg, “The Future of PR Education: Some
Recommenations”, Jurnal Public Relation Review, Vol 24 Nomor 2, pp
235-248, him. 238.

® Shahram Gilaninia, et.al., “The Impact of Publlic Relations
Performances on Market Share of Firms : Case Study: Power Battery in
Isfahan Interdisciplinary”, Journal of Contemporary Research is
Business,Vol. 5, nomor 5, September 2013, him. 357.



anggapan dan opini masyarakat terhadap citra lembaga
pendidikan yang kurang baik. Posisi humas dalam lembaga
pendidikan dapat mengaktifkan pandangan dan opini publik
terkait dengan pendidikan yang dijalankan oleh sebuah
sekolah atau lembaga pendidikan.

Seiring dengan semakin majunya pemahaman
masyarakat akan petingnya pendidikan  menjadikan
kerjasama sekolah dengan masyarakat sebagai kebutuhan
vital. Kerjasama tersebut dimaksud demi kelancaran
pendidikan di sekolah pada umumnya dan untuk
meningkatkan prestasi belajar siswa pada khususnya. Dalam
hal ini manajemen hubungan masyarakat (humas) memiliki
peran yang cukup signifikan dalam menjalin kerjasama yang
pedagogis dan sosiologis antara lembaga sekolah dengan
masyarakat.

Dalam  mengaplikasikan bagaimana hubungan
masyarakat berkomunikasi dengan publiknya harus mampu
mengatur proses kegiatan komunikasi. dengan . menguasai
teori-'manajemen dan ‘fungsi — fungsinya;-seperti fungsi
manajemen yang Sangat populer di instansi ‘manapun yaitu
POAC (Planning, Organizing, Actuating, and Controling)
yang dikemukakan oleh George R.Terry.

Sebuah lembaga pasti memiliki rencana kerja atau
rencana program yang akan dilkasanakan selama periode ke

depan baik dalam jangka pendek, menengah, maupun dalam



jangka panjang. Ini semua membutuhkan perencanaan yang
matang sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan lembaga
serta efektif dalam mewujudkan visi misi lembaga tersebut.
Harapan akan terwujud apabila rencana program tersebut
dilaksanakan dengan efektif dan efisien serta ditugaskan
kepada SDM vyang ahli dan berkualitas pada bidangnya
masing — masing. Oleh sebab itu pemimpin harus bisa
membaca situasi dan kemampuan anggotanya juga diberikan
pelatinan sebagai pengetahuan serta ditanamkan rasa
memiliki kepada seluruh anggotanya. Setelah
dilaksanakannya semua program yang direncanakan, agar
mengetahui berhasil tidaknya, maka diadakan kegiatan
evaluasi agar dapat memperbaiki dan mempertahankan
kelebihannya dari program kegiatannya.

SMK N 3 Jayapura merupakan salah satu sekolah
tertua yang berada di tanah Papua, sekolah ini di dirikan pada
masa pemerintahan Klonial Belanda dengan nama Lagere
Tecnic School. Dari tahun ke tahun.sekolah ini terus berubah
dan-berkembang sehingga pada tahun 1990 sekolah ini
berubah nama menjadi SMK'N 3'Jayapura.

Berdasarkan preliminary research yang dilakukan,
Manajemen Humas sangatlah mempengaruhi  maju
mundurnya sebuah lembaga pendidikan, karena Humas

berperan  aktif dalam  mengkomunikasikan  tentang



keberadaan sekolah dengan berbagai pihak.® SMK N 3
Jayapura dapat berkembang dengan baik tidak terlepas dari
kerja keras praktisi hubungan masyarakat (Humas) dalam
membina dan menjalin komunikasi dengan berbagai pihak
yang menjadi stakeholder nya, serta di dukung pula oleh
minat siswa yang masuk SMK lebih banyak dari pada SMA
karena SMK lebih menjamin prospek bekerja.

SMK N 3 Jayapura sangat diminati oleh masyarakat,
terbukti bahwa pada tahun ajaran 2018/2019 yang berminat
827 siswa dan yang diterima hanya 636. Besarnya minat
yang mendaftar tersebut menjadi bukti bahwa sekolah ini
tetap menjadi pilihan masyarakat.” Saat ini jumlah siswa
yang belajar di SMK N 3 Jayapura adalah sebanyak 1641
siswa yang terdiri dari 10 Program Keahlian dan terbagi
dalam 14 kompetensi keahlian.

Untuk mendapatkan keberhasilan secara akademik
maupun non akademik, menjadi tanggung jawab bersama
pihak, sekolah .dan khususnya .bidang _Humas. Dalam
menjalani - kerja sama dengan “berbagal--pihak Humas
menggunakan komunikasi yang baik dan dapat diterima oleh
berbagai pihak.

Berdasarkan latar belakang masalah yang dipaparkan

di atas, peneliti tertarik untuk mengkaji tentang, manajemen

® Wawancara dengan bapak Zeth G. Victor Foudubun, M.Pd.
selaku kepala sekolah SMK N 3 Jayapura, di ruang Kepala Sekolah.

" Data humas SMK N 3 Jayapura yang diambil pada tanggal, 24
April 2019
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Humas dan perannya dalam meningkatkan pemasaran jasa
pendidikan di SMK N 3 Jayapura, dengan judul
“Manajemen Hubungan Masyarakat (Humas) dalam
meningkatkan Pemasaran jasa Pendidikan di SMK N 3
jayapura”.

Sebenarnya penelitian tentang manajemen hubungan
masyarakat (Humas) ini sudah banyak dilakukan oleh orang
lain, seperti yang dilakukan oleh Muhammad Abdul Khakim
dengan judul “Manajemen Humas dalam Meningkatkan
Partisipasi Orangtua Siswa di SD IT Qurrota A’yun
Ponorogo”,8 Abdul Qohar dengan judul “Strategi Manajemen
Hubungan Masyarakat dalam Meningkatkan Mutu Sekolah
(Studi Multikasus di MTsN dan SMPN 1 Srono
Banyuwangi),” dan penelitian Burhan Nurdin dengan judul
“Manajemen Humas dalam Meningkatkan Pengelolaan
Pendidikan di SD Muhammadiyah Kadisoka Kalasan

Sleman”.'°

¥ Muhammad’ Abdul Khakim, Manajemen. Humas dalam
Meningkatkan Partisipasi Orangtua Siswa di SD IT Qurrota A’yun
Ponorogo, Tesis Prodi PAI konsentrasi MKPI Program Megister,
(‘Yogyakarta: Perpustakaan Pps. UIN Sunan Kalijaga, 2017), him. vii

° Abdul Qohar, Strategi Manajemen Hubungan Masyarakat
dalam Meningkatkan Mutu Sekolah (studi multikasus di MTsN dan
SMPN 1 sarono), him. xv. Tesis dalam http://etheses.uin-
malang.ac.id/10249 di akses pada tanggal 20 November 2018.

1 Burhan Nurdin, Manajemen Humas dalam Meningkatkan
Pengelolaan Pendidikan di SD Muhammadiyah Kadisoka Kalasan
Sleman,(Yogyakarta: Perpustakaan Pps. UIN Sunan Kalijaga, 2015), him.
iX.
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Berdasarkan penelitian-penelitian sebelumnya belum
ada penelitan yang menfokuskan penelitiannya tentang
manajemen humas dalam meningkatkan pemasaran jasa
pendidikan.

B. RUMUSAN PERMASALAHAN

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, dapat
dirumuskan beberapa rumusan masalah sebagai berikut :

1. Bagaimanakah manajemen humas di SMK N 3 Jayapura
?

2. Bagaimanakah peran humas dalam meningkatkan
Pemasaran jasa pendidikan di SMK N 3 Jayapura ?

C. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
1. Tujuan Penelitian
Penelitian  ini bertujuan untuk :

a. Mendeskripsikan Manajemen Humas di SMK N 3

Jayapura

b. Mengetahui bagaimana peran humas dalam

meningkatkan pemasaran jasa. pendidikan.di SMK N

3 Jayapura
2. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan mempunyai kegunaan baik
secara teoritik maupun praktis, manfaat dari penelitian
ini adalah :

a. Secara teoritik
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Penelitian ini diharapkan mampu memberikan

ide dan gagasan bagi pelaksana manajemen humas

dalam pendidikan sekolah yaitu menambah referensi

bacaan dan mengetahui bagaimana manajemen humas

dalam meningkatkan pemasaran jasa pendidikan.

Hasil penelitian ini juga dapat dijadikan sebagai

referensi bagi peneliti lain yang melakukan penelitian

tentang manajemen hubungan sekolah dengan

masyarakat dan strategi pemasaran jasa pendidikan.

b. Secara Praktis

1)

2)

Bagi penulis
Penelitian ini dapat dijadikan perbandingan
antara teori — teori manajemen humas dan

strategi pemasaran sekolah yang sudah dipelajari
dengan penerapannya di lapangan dan dapat
menambah wawasan tentang manajemen humas
dan strategi pemasaran jasa pendidikan di
Sekolah,Menengah Kejuaruan (SMK)

Bagi Pihak Sekolah

Penelitian ‘ini diharapkan dapat. memberikan
sumbangan pemikiran tentang manajemen
hubungan sekolah dengan masyarakat serta
meningkatkan strategi pemasaran jasa pendidikan
di SMK N 3 Jayapura sehingga mampu bersaing
dengan SMK dan Sekolah Sekolah Umum
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lainnya dalam menjaring siswa yang berprestasi
secara akademik maupun non-akademin.
3) Bagi Pembaca
Menambah wawasan dan informasi terkait
manajemen humas dan strategi pemasaran
pendidikan di tingkat Sekolah Menengah
Kejuaruan (SMK), serta hasil penelitian ini
diharapkan dapat digunakan sebagai referensi
bagi peneliti lain.
D. Tinjauan Pustaka

Tinjauan pustaka merupakan kumpulan hasil penelitian
yang telah dilakukan oleh para peneliti terdahulu yang
relevan dengan kajian yang dilakukan oleh peneliti. Adapun
penelitian tersebut adalah :

Pertama, sebuah penelitian yang dilakukan oleh
Muhammad Abdul Khakim, dengan judul “Manajemen
Humas dalam Meningkatkan Partisipasi Orangtua Siswa di
SD. 1T Qurrota A’yun Ponorogo”. Tesis.pada-program Studi
PAL-konsentrasi MKPI" Program Magister ‘UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta tahun 2017. Hasil penelitian ini adalah
tehnik Manajemen Humas yang dilakukan di SD IT Qurrota
A’yun  Ponorogo  melalui  perencanaan  program,
pengorganisasian, motivasi, pemberian fasilitas oleh
lembaga, pemberdayaan semua elemen pendidikan, dan

evaluasi program. Media pendukung yang digunakan dalam
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menunjang program kehumasan adalah media konvensional
dan modern seperti buku penghubung, papan pengumuman,
pertemuan komite, dan ceramah ilmiah kajian keluarga
sakinah. Melalui kebebasan berkomunikasi dan keterbukaan
pihak sekolah, semua warga sekolah termasuk orangtua
siswa memiliki kesempatan yang sama untuk berkreasi dan
berpendapat. Dengan demikian, lahirlah sejumlah kegiatan
humas untuk menggalang partisipasi orangtua siswa.
Manajemen humas dimulai dengan perencanaan partisipasi
dan pengorganisasian dalam bentuk kegiatan yang
melibatkan orangtua siswa. Proses selanjutnya adalah
pengaktifan dalam bentuk komunikasi dan pelaksanaan
kegiatan. Komunikasi yang akrab dilakukan pihak sekolah
dan orangtua siswa akan dapat menyerap aspirasi ide dan
kebutuhan orangtua siswa. Proses terakhir manajemen humas
adalah pengendalian dan evaluasi yang dilakukan terhadap
proses kegiatan dan hasil kegiatan humas. Partisipasi
orangtua siswa di SDIT. Qurrota A’yun Ponorogo difasilitasi
dan-digalang oleh waka bidang-humas. Partisipasi tersebut
dalam hentuk pengambilan keputusan, pelaksanaan program,
pengambilan manfaat, dan evaluasi.

Kedua, penelitian yang dilakukan oleh Muhammad
Abdul Qohar yang berjudul “Strategi Manajemen Hubungan
Masyarakat dalam Meningkatkan Mutu Sekolah (Studi
Multikasus di MTsN dan SMPN 1 Srono Banyuwangi)”.
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Tesis pada program Megister Manajemen Pendidikan Islam
Pascasarjana UIN Maulana Malik Ibrahim Malang tahun
2016. Hasil dari penelitian tersebut menunjukkan bahwa: 1)
tahap — tahap strategi manajemen humas dalam menjalin
hubungan masyarakat di MTsN dan SMPN 1 Sarono
Banyuwangi adalah: perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi.
2) bentuk/ jenis hubungan masyarakat di MTsN dan SMPN 1
Sarono Banyuwangi ada lima jenis, yaitu: edukatif, kultural,
institusional, religius, dan sosial keagamaan. 3) Teknik /
Strategi manajemen humas dalam menjalin hubungan
masyarakat dalam meningkatkan mutu sekolah di MTsN dan
SMPN 1 Sarono Banyuwangi menerapkan empat teknik
antara lain : tertulis, lisan, peragaan, dan elektronik. 4) Mutu
sekolah dari kedua sekolah ini sudah memenuhi kriteria
standar minimum sekolah yang bermutu yakni adanya
keseimbangan input, proses, dan output.

Berdasarkan penelitian itu  peneliti  memperoleh
kesimpulan . bahwasanya . dalam . penerapan strategi
manajemen - humas sangat diperlukan “adanya kerjasama
dengan’ berbagai pihak. khususnya kepala /sekolah, waka
kurikulum, dan waka kesiswaan. Sedangkan dalam menjalin
kerjasama dengan pihak eksternal manajemen humas harus
memiliki strategi khusus agar bisa diterima oleh pihak
eksternal. Dalam hal ini manajemen humas kedua lembaga

ini menggunakan prinsip utama yakni saling menguntungkan
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diantara kedua belah pihak atau hubungan yang bersifat
simbiosis mutualisme.

Ketiga, Penelitian yang dilakukan oleh Burhan Nurdin
yang berjudul “Manajemen Humas dalam Meningkatkan
Pengelolaan Pendidikan di SD Muhammadiyah Kadisoka
Kalasan Sleman”. Tesis pada Program Studi PAI konsentrasi
MKPI Program Magister UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
tahun 2015. Hasil dari penelitian tersebut menunjukan :
pertama, terkait dengan fungsi manajemen humas dalam
meningkatkan pengelolaan pendidikan di SD
Muhammadiyah Kadisoka berupa perencanaan, pelaksanaan,
dan evaluasi adalah cukup efektif dengan program — program
humas seperti : acara pertemuan wali murid, acara pengajian
ahad perdana, pengajian akbar Syawalan, acara awal dan
akhir tahun, home visit, school visitation, kunjungan
kesekolah lain, karya wisata, pentas kesenian, buka bersama
dan lain sebagainya. Kedua, bentuk keberhasilan humas di
SD. . Muhammadiyah . Kadisoka . dapat.. dilihat dari
terlaksananya ~ program humas, = prestasisekolah yang
meningkat sehingga menjadi. sekalah<favorit berbasis agama
yang kuat, bertambahnya sarpras, memiliki sekolah cabang
di Bayen, bertambahnya jumlah siswa saat ini, dan nama
sekolah semakin dikenal oleh masyarakat luas. Ketiga, faktor
pendukung antara lain dukungan serta partisipasi aktif dari

kepala sekolah, pendidikan dan seluruh staf, adanya
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pertanggungjawaban komite sekolah. Peran aktif wali murid
dan masyarakat. Sedangkan faktor penghambatnya adalah
terlalu banyaknya tugas dan wewenang di mana ada guru
yang dibebani dengan tugas tambahan lebih dari satu bidang
seperti koor bidang kesiswaan yang merangkap sebagai koor
bidang humas sehingga kinerjanya kurang maksimal akan
bisa terjadi tumpang tindih. Minimnya anggaran meskipun
sudah ada BOS dari pemerintah pusat yang dirasa masih
kurang sehingga ada beberapa program humas terkait dengan
pemberdayaan masyarakat sekitar menjadi tertunda.

Berdasarkan penelitian — penelitian sebelumnya belum
ada penelitian yang menfokuskan penelitiannya tentang
manajemen humas dalam meningkatkan pemasaran jasa
pendidikan, maka penelitian yang akan dilakukan oleh
peneliti ini belum pernah di teliti oleh peneliti sebelumnya.
Dengan itu, peneliti merasa perlu untuk meneliti dan menulis
penelitian dengan judul “ Manajemen Humas Dalam
Meningkatkan ~ Pemasaran Jasa Pendidikan-di SMK N 3
Jayapura “
METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini, untuk memperoleh data yang
dibutuhkan penulis menggunakan metode penelitian sebagai
berikut:

1. Jenis dan Pendekatan Penelitian



18

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field
research) dengan jenis penelitian kualitatif. Penelitian
kualitatif adalah sebuah inquiri yang menekankan pada
pencarian makna, pemahaman, pengertian, konsep,
fenomena, serta kejadian yang mendalam terhadap suatu
permasalahan tertentu yang bersifat alami dan holistik."*

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan
metode kualitatif, yaitu penelitian yang dilakukan pada
kondisi yang alamiah (natural settinf)'’. Bogdam dan
Taylor sebagaiman dijelaskan oleh Moeleong bahwa,
metode penelitian kualitatif adalah suatu prosedur
peneltian yang menghasilkan data deskriptif yang berupa
kata-kata tertulis atau lisan dari orang — orang dan
pelaku yang diamati dalam lingkungan hidup
kesehariannya.*®

Jenis penelitian ini akan mampu menghasilkan
uraian mendalam mengenai manajemen hubungan
masyarakat . dalam . meningkatkan pemasaran jasa
pendidikan di SMK'N 3 Jayapura.

2. 'Waktu dan okasi penelitian

L A Muri Yusuf, Metode Penelitian Kualitatif, Kuantitatif, dan
Penelitian Gabungan, (Jakarta: Prenada media Group, 2014), him. 329.

12 sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan, Pendekatan
Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bandung: Alfabeta,2011), him. 14.

13 Lexy J.Moeleong, Metode Peneltian Kualitatif, (Bandung:
Remaja Rosdakarya, 2000), him. 3.
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Penelitian ini dilaksanakan di SMK N 3 Jayapura

pada bulan April s/d Mei 2019
3. Subyek

Dalam  teknik  penentuan  subyek, peneliti
menggunakan teknik purposive sampling. Menurut
Sugiyono (2013) purposive sampling adalah teknik
pengambilan sampel sumber data dengan pertimbangan
tertentu, misalnya orang tersebut dianggap paling tahu
tentang apa yang kita harapkan sehingga memudahkan
penelitii menjelajahi obyek atau situasi sosial yang
diteliti.** Subyek penelitian ini adalah: (1) Kepala
Sekolah, (2) Wakil Kepala Sekolah Bidang Humas, (3)
Wakil Kepala Sekolah Bidang Sarana dan Prasarana, (4)
Wakil Kepala Sekolah Bidang Kesiswaan, (5) Guru, dan

(6) Orangtua Siswa dan Siswa.

4.. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang
paling strategis dalam penelitian, karena tujuan utama
dari penelitian adalah mendapatkan data. Tanpa
mengetahui teknik pengumpulan data, maka peneliti
tidak akan mendapatkan data yang memenuhi standar

data yang ditetapkan.

% Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R &
D, (Bandung: Alfabeta, 2013), him. 218-219.
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Dalam penelitian ini peneliti menggunakan beberapa

teknik dalam pengumpulan data, yaitu sebagai berikut:

a. Observasi

Observasi atau pengamatan merupakan suatu

teknik atau cara pengumpulan data dengan jalan
mengadakan pengamatan terhadap kegiatan yang
sedang berlangsung.’® Berdasarkan penelitian ini,
peneliti  menggunakan observasi nonpartisipan®,
yaitu peneliti tidak ikut serta secara langsung dalam
kegiatan yang sedang dilakukan dan peneliti hanya
berperan mengamati kegiatan manajemen hubungan
masyarakat dalam meningkatkan pemasaran jasa
pendidikan di SMK N 3 Jayapura. Peneliti telah
mendapatkan data penelitian yang terkait dengan
letak geografis sekolah SMK N 3 Jayapura, sejarah
berdiri dan berkembangnya sekolah, struktur
organisasi, keadaan siswa, guru dan karyawan,
sarana prasaran .yang .tersedia, visi-.misi sekolah,
serta jurusan atau kompetensi keahlian, dan data
alumni SMK N3 Jayapura tahun ajaran 2017/ 2018.

b. Wawancara ( In-depth Interview)

Wawancara dalam penelitian ini dilakukan

dengan menggunakan teknik In-depth interview

!> Nana Syaodih Sukmadinata, Metode Penelitian Pendidikan,
(Bandung: PT. Remaja Rosdakarya, 2012), him. 220.
" Ibid,...hIm. 121
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yang dilakukan dengan melakukan tanyajawab

dengan informan yang telah peneliti jadikan subyek

penelitian, yang diantaranya adalah:

1)

2)

3)

Kepala Sekolah

Bersama bapak Zeth G. Victor Foudubun,
M. Pd., yang menjabat sebagai kepala sekolah,
peneliti melakukan tanya jawab terkait tentang
gambaran umum sekolah, humas, serta
pemasaran jasa pendidikan SMK N 3 Jayapura.
Wakil Kepala Sekolah bagian Humas

Bersama bapak | Made Sudarma, SH.,
yang menjabat sebagai wakil kepala sekolah
bagian  hubungan  masyarakat,  peneliti
melakukan tanya jawab terkait tentang
manajemen humas, serta peran humas dalam
pemasaran jasa pendidikan di SMK N 3
Jayapura.
Wakil , Kepala . Sekolah Dbagian Sarana dan
Prasarana

Bersama bapak Costatinus Oei, ST., yang
menjabat sebagai wakil kepala sekolah bagian
sarana dan prasarana, peneliti melakukan tanya
jawab yang terkait dengan peran humas dalam

pemasaran jasa pendidikan khususnya dalam
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5)

6)
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bauran pemasaran (marketing mix) yaitu bagian
psysical evidence (bukti fisik).
Wakil Kepala Sekolah bagian kurikulum

Bersama bapak Agustinus Sau, S.Pd.,
yang menjabat sebagai wakil kepala sekolah
bagian kurikulum, peneliti melakukan tanya
jawab yang terkait dengan peran humas dalam
pemasaran jasa pendidikan khususnya dalam
bauran pemasaran (marketing mix) yaitu bagian
process (proses) yaitu manajemen layanan
pendidikan yang di berikan kepada konsumen
SMK'N 3 Jayapura.
Guru

Bersama Ibu Marsiyem, S.Pd.l., yang
menjabat sebagai salah satu guru matapelajaran
di SMK N 3 Jayapura, peneliti melakukan tanya
jawab yang terkait dengan peran humas dalam
pemasaran. jasa, pendidikan Khususnya dalam
bauran pemasaran (marketing mix) yaitu bagian
process (proses) /yaitu. manajemen layanan
pendidikan yang di berikan kepada konsumen
SMK N 3 Jayapura.
Orangtua Siswa dan Siswa

Bersama ibu Rama salah satu orangtua

siswa SMK N 3 Jayapura, peneliti melakukan
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tanya jawab yang terkait dengan sumber

informasi yang didapatkan tentang sekolah

SMK N 3 Jayapura  serta  yang

mempengaruhinya untuk mau bergabung dan

menyekolahkan anaknya di sekolah tersebut.

c. Dokumentasi

Dokumen merupakan catatan peristiwa yang
sudah berlalu. Dokumen bisa berbentuk tulisan,
gambar/grafik, atau karya — karya monumental dari
seseorang.'’ Metode dokumentasi merupakan suatu
metode pengumpulan data dengan menghimpun dan
menganalisis dokumen — dokumen yang dihimpun
tersebut dipilih sesuai dengan tujuan dan fokus
masalah.™®

Dengan metode dokumentasi, peneliti telah
mendapatkan data-sata seperti: letak geografis SMK
N 3 Jayapura, catatan sejarah berdiri dan
perkembangan serta. visi misi dan motto SMK N 3
Jayapura, struktur organisasi sekolah, data pendidik
dan'kependidikan, ‘data peserta didik dan alumni,

serta data program kerja humas SMK N 3 Jayapura.

7 Ibid,...hIm. 329.
8 Nana Saodih Sukmadinata, Metode Penelitian Pendidikan,
(Bandung: PT. Remana Rosdakarya, 2011), him. 222.
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d. Catatan Lapangan.

Catatan lapangan adalah suatu alat yang sangat
penting dalam penelitian kualitatif hal ini karena
adanya hasil observasi, dokumentasi, dan
wawancara. Penelitian kualitatif mengandalkan
pengamatan dan wawancara dalam mengumpulkan
data di lapangan. Menurut Moleong catatan
lapangan itu dapat berupa coretan seperlunya yang
sangat dipersingkat, berisi kata-kata kunci, frase,
pokok-pokok isi pembicaraan atau pengamatan,
mungkin gambar, sktetsa, diagram, dan lain-lain.™

Sedangkan menurut Bogdan dan Biklen,
bahwa:

“after returning from each observation,
interview, or other research session, the
research typically writes out, preferably on a
word processoror computer, what happened.
He or She renders a descriptions of people,
objects, ;  places, |, evenst, | jactivities, and
conversations . in. addition, as. part of such
notes, the researcher ~will record ideas
strategies, reflections” and fieldnotes : the
written account of what the reasearcher hear,
sees, experiences and think in the course of
collecting and reflecting on the data in a
qualitative study » 20

¥ Moleong Lxy, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: PT
Remaja Rosdakarya, 2014), him. 208.

20 Bogdan dan Biklen, Qualitative Research For Education To
Theory and Methods Fifth Education, (New York: Pearson Education,
2007), him. 72.
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Dijelaskan bahwa setelah peneliti melakukan
observasi atau wawancara, peneliti harus menulis
kembali baik dalam bentuk tulisan maupun dalam
komputer menceritakan tentang apa yang terjadi.
Peneliti  mendeskripsikan tentang ornag-otang,
objek, tempat, kejadian, aktivitas, dan percakapan.
Hal ini dapat membantu peneliti dalam menuangkan
ide-ide strategi, refleksi yang berupa catatan-catatan.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa catatan lapangan
adalah tulisan tentang apa yang dilihat, didengar,
dialami, dan difikirkan dalam rangka pengumpulan
data dan refleksi dalam penelitian kualitatif.

5. Uji Keabsahaan Data

Sebuah penelitian dapat dikatakan valid jika
menggunakan teknik uji keabsahandata. Pengujian data
dilakukan  dengan  cara  tringulasi.”*  Penulis
menggunakan tringulasi. teknik yaitu menganalisa hasil
temuan ‘penelitian berdasarkan metode -wawancara dan
metode " dokumentasi. ¢ Berdasarkan teknik tersebut,
penulis dapat menggabungkan pernyataan dari para
informan dengan hasil dokumentasi yang saling
berhubungan dan memiliki keterkaitan jawaban. Maka,

tringulasi teknik ini dapat dicontohkan oleh penulis

2! Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian, (Jakarta: Rineka
Cipta, 2010), him. 330.
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dalam prospek produk yang ditawarkan oleh sekolah
tersebut, hal tersebut telah penulis sampaikan pada
halaman 108 dan 1009.

Selain tringulasi teknik, penulis juga menggunakan
tringulasi sumber. Dalam hal ini penulis melakukan
analisis data penelitian berdasarkan metode wawancara
antara pernyataan kepala sekolah dan waka Humas
dengan orangtua siswa sebagai stakeholder jasa
pendidikan SMK N 3 Jayapura, pernyataan tersebut
saling berhubungan dan memiliki keterkaitan satu sama
lain. dalam hal ini penulis mencontohkan pada halaman
118 dan 119.

. Teknik analisis data

Analisis data adalah proses pencarian dan menyusun
secara sistematis data yang diperoleh dari hasil
observasi, wawancara, dan dokumentasi, dengan cara
mengorganisasikan data ke dalam kategori, menjabarkan
ke .dalam unit. — unit, .melakukan. sintesa,. menyusun
kedalam pola, memilih mana yang penting dan yang
akan dipelajari, dan membuat: kesimpulan sehingga
mudah difahami oleh diri sendiri maupun orang lain.?

Metode ini digunakan untuk menjelaskan data yang
telah terkumpulkan sehingga  bisa  diambil

kesimpulannya. Dalam penelitian kualitatif ini peneliti

22 |bid,...hIm. 335.
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menggunakan deskriptif kualitatif yaitu
mengklasifikasikan ~ data yang  diperoleh  dan
dikumpulkan untuk diambil kesimpulan. Proses analisis
yang dilakukan secara bersamaan dengan pengumpulan
data melalui beberapa tahapan mulai dari proses
pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, serta
verifikasi data atau penarikan kesimpulan. Proses
analisis data ini peneliti mengadopsi model analisis data
Milles dan Huberman.?®
Adapun tahapan — tahapan tersebut dijelaskan
sebagai berikut:
a. Reduksi Data
reduksi data adalah proses pemilihan,
pemusatan perhatian, pengabstrakan dan
transformasi data kasar dari lapangan. Reduksi data
ini berlangsung selama penelitian ini dilakukan, dari
awal sampai akhir penelitian. Dalam proses reduksi
ini, peneliti benar-benar mencari data yang valid.
Ketika peneliti menyaksikan kebenaran data yang
diperoleh akan dicek ulang: dengan informan lain
yang dirasa peneliti lebih mengetahui.
Reduksi data yang dilakukan sebagai proses
seleksi, pemfokusan, penyederhanaan, dan abstraksi

dari catatan lapangan. Pada saat penelitian, reduksi

2% Sugiyono, metode penelitian...him. 337.
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data diperolen dari lapangan dengan membuat
coding, memusatkan tema dan menentukan batas.
reduksi data merupakan bagian dari analisis data
yang mempertegas dan mengatur data sedemikian
rupa sehingga simpulan penelitian dapat dilakukan.
. Penyajian Data

Penyajian data adalah sekumpulan informasi
tersusun yang memberi kemungkinan untuk menarik
kesimpulan dan pengambilan tindakan. Tahap ini
merupakan upaya untuk merakit kembali semua data
yang diperoleh dari lapangan selama kegiatan
berlangsung. Data yang selama kegiatan diambil
dari data yang disederhanakan dalam reduksi data.
Penyajian data dilakukan dengan merakit organisasi
informasi. Analisis dalam bentuk narasi yang
memungkinkan simpulan peneliti dapat dilakukan
dengan menyusun kalimat secara logis dan
sistematis sehingga mudah.dibaca dan.dipahami.
Penarikan Kesimpulan

Pada tahap ini peneliti membuat rumusan
proposisi yang terkait dengan prinsip logika,
mengangkatnya sebagai temuan penelitian. Langkah
selanjutnya kemudian mengkaji secara berulang-
ulang terhadap data yang ada, pengelompokan data

yang terbentuk, dan proposisi yang telah
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dirumuskan. Langkah selanjutnya yaitu melaporkan
hasil penelitian lengkap dengan temuan baru yang
berbeda dari temuan yang sudah ada.

F. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan dalam penyusun tesis ini terdiri
dari tiga bagian, yakni pendahuluan, isi, dan penutup. Bagian
isi terditi dari Bab-bab dan sub bab.

Bab pertama meliputi : Latar Belakang Masalah,
Rumusan Masalah, Tujuan dan Kegunaan Penelitian, Kajian
Pustaka, Kerangka Teori, Metode Penelitian, dan Sistematika
Pembahasan.

Bab Kedua berisi tentang Landasan Teori. Bab ini
membahas mengenai teori -~ Manajemen Humas, dan
Pemasaran Jasa Pendidikan.

Bab Ketiga berisi tentang Gambaran Umum SMK N 3
Jayapura. Bab Ketiga ini akan menyajikan penjelasan tentang
gambaran umum sekolah yang menjadi objek penelitian,
yaitu SMK.N 3 Jayapura.

Bab keempat menjelaskan -tentang  pembahasan hasil
penelitian yang meliputi analisis terkait Manajemen Humas
dalam meningkatkan Pemasaran Jasa Pendidkan di SMK N 3
Jayapura yang tersusun dalam beberapa variabel, yaitu :
Manajemen Humas di SMK N 3 Jayapura, dan Peran Humas
dalam meningkatkan Pemasaran Jasa Pendidikan di SMK N

3 Jayapura.
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Bab penutup meliputi, kesimpulan, saran, daftar
pustaka, dan lampiran yang terkait dengan penelitian.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Data hasil penelitian tentang manajemen hubungan
masyarakat (Humas) dalam meningkatkan pemasaran jasa
pendidikan di SMK N 3 Jayapura, maka dapat ditarik
kesimpulan bahwa:

1. Manajemen hubungan pihak sekolah dengan masyararakat
(Humas) di SMK N 3 Jayapura menggunakan beberapa
pola atau teknik dalam menjalankan programnya. Teknik
yang dijalankan adalah melalui perencanaan, pelaksanaan,
dan evaluasi program. Dalam perencanaan humas di SMK
N 3 Jayapura belum berjalan maksimal yaitu : 1) tidak
adanya tujuan atau pencapaian setiap program kegiatan, 2)
sumber daya keuangan yang masih minim, 3) tidak
adanya ketentuan standar dan perangkat evaluasi, 4) tidak
adanya strategi pemecahan masalah. Dalam pelaksanaan
kegiatannya, Humas SMK N 3.Jayapura-mencoba untuk
mengikutsertakan semua elemen yang ada di sekolah
dalam semua tahap kegiatannya: Dalam' penyampaian
informasi, humas menggunakan berbagai media mulai
dari media konvensional sampai dengan modern, seperti
surat pemberitahuan, papan pengumuman, pertemuan wali
murid, pemberitahuan melaui media sosial seperti WA

group, website dan lain-lainnya. Sedangkan dalam

149
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evaluasi, Humas SMK N 3 Jayapura melakukannya setiap
pertemuan rutin yang dilakukan satu kali dalam tiga
bulan, dalam bentuk laporan, dimana humas melaporkan
kepada kepala sekolah dan yang lainnya tentang
bagaimana perkembangan dalam pelaksanaan
programnya, apabila  ditemukan kendala  dalam
pelaksanaannya maka pada saat pelaporan tersebut
dicarikan jalan keluar secara bersama-sama, dan itu juga
menjadi bahan evaluasi pada rapat kerja akhir tahun serta
merumuskan langkah-langkah perbaikan dan dijadikan
rujukan untuk penyusunan perencanaan  program
kedepannya.

Dalam meningkatkan pemasaran jasa pendidikan, Humas
SMK N 3 Jayapura memiliki peranan yang sangat penting
dalam menarik perhatian dan minat masyarakat sebagai
calon pelanggannya agar memutuskan pilihannya untuk
bergabung dengan sekolah tersebut. Humas SMK N 3
Jayapura memakai strategi bauran pemasaran.(marketing
mix) yang di dalamnya’ terdapat tujuh unsur yang biasa
disingkat ‘7P, vaitu:" Product (produk) yaitu jasa yang
ditawarkan yang terdiri dari sepuluh kejuruan, yaitu 1)
bangunan, b) elektronika, 2) pemanfaatan
ketenagalistrikan, 3) mesin, 4) otomotif, 5) geologi
pertambangan, 6) survey dan pemetaan, 7) plambing dan

sanitasi, 10) teknik komputer dan jaringan, dan 9) energi
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terbarukan. Price (harga) strategi penetapan harganya
yaitu berdasarkan keadaan ekonomi orangtua siswa harga
yang harus dibayarkan yaitu pendaftaran sebanyak RP
2.750.000,- dan SPP perbulan Rp 100.000,- perbulannya.
Place (lokasi/tempat) jasa ini diberikan di SMK N 3
Jayapura di Jalan raya Abepura Kotaraja, Kota Jayapura
Prov. Papua. Promotion (promosi), yaitu melakukan
promosi secara langsung dengan berkunjung ke sekolah
SMP/MTs dan melalui adversting berupa iklan melalui
pemasangan haliho, media online (WA, Facebook dan
Website). People (SDM) terdiri dari 132 guru dengan
rincian pendidikan S2 sebanyak 12 orang S1/D4 sebanyak
132 dan 42 guru sudah lulus sertifikasi profesi. Physical
evidence (bukti fisik) di SMK N 3 Jayapura memiliki
fasilitas yang memadai serta fasilitas penunjang seperti
jaringan internet, LCD projector, ruang multimedia, lab.
Bahasa, aula, ruang ibadah, dan lain-lainnya. Process
(proses), yaitu. manajemen layanan pembelajarannya itu
dilakukan seharian penuh dalam lima hari, menggunakan
Kurikulum 2013, teori.dan. prakteknya seimbang.

. Dalam meningkatkan pemasaran jasa pendidikan, Humas
berperan untuk mendukung dan menunjang kegiatan-
kegiatan yang berkaitan dengan publikasi lembaga
pendidikan kepada publik intern dan publik ekstern
dengan cara :
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a. Melakukan promosi secara langsung yaitu dengan
cara melakukan kunjungan dan presentasi ke
SMP/MTs setiap menjelang pendaftaran siswa baru
setiap tahunnya.

b. Mengundang masyarakat luas untuk berkunjung ke
sekolah misalnya pada saat pembagian raport, acara
tutup tahun, pameran hasil karya siswa dan lain-
lainnya.

c. Melakukan promosi melalui pemasangan baliho, serta
menggunakan media sosial yaitu melalui WA,
Facebook, Website, Instagram dan lain-lainnya. serta
melalui mulut ke mulut.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, peneliti mengajukan

beberapa saran serta rekomendasi untuk Humas SMK N 3

Jayapura, beberapa saran dan rekomendasi tersebut antar

lain:

1. Humas . SMK" N 3. Jayapura. perlu.-.meningkatkan
kemampuan  manajemen Humas di tahap ‘perencanaan
yaitu menentukan ‘tujuan jangka pendek dan jangka
panjang, menyusun strategi pemecahan masalah serta
mempersiapakan perangkat evluasi, sehingga mampu
mengantisipasi kekurangan atau kendala yang dihadapi

seperti SDM, waktu dan anggaran.
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2. Humas perlu memperluas sasaran target terkait aktivitas di
sekolah dengan memanfaatkan pemanfaatan media
publikasi, humas harus lebih massive seperti promosi
melalui media-media sosial yang populer di kalangan
anak-anak muda dan remaja serta orangtua seperti
website, instagram, twitter, maupun facebook.

3. Humas diharapkan lebih intens dalam menerapkan
evaluasi manajemen Humas, melalui penggunaan
perangkat evaluasi dan laporan tertulis secara berkala,
serta peran kepala sekolah untuk melakukan monitoring,
mengontrol dan membantu memberikan solusi yang

dihadapi oleh Humas SMK N 3 Jayapura.
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LAMPIRAN : |
















LAMPIRAN : 11

PEDOMAN WAWANCARA |
“ Bagaiamankah Manajemen Humas di SMK N 3 Jayapura?”

A. Pedoman Wawanvara dengan Kepala Sekolah

1. Bagaimana sejarah tentang perkembangan SMK N 3
Jayapura ini pak ?

2. Menurut bapak apasih makna humas untuk sekolah ini ?

3. Pencitraan sekolah dimasyarakat mulai dulu hingga
sekarang, apakah ini wujud dari kerja keras humas di
sekolah ini.?

4. Menurut bapak seberapa besar peran humas dalam
menciptakan dan mengembangkan pencitraan SMK yang
baik kepada masyarakat ?

5. Sekolah yang baik “memiliki manajemen yang bagus,
begitupun ' “.dengan | humas./ dalam ' perencanaan,
pelaksanaan dan evaluasi program humas apakah kepala
sekolah ikut-terlibat ?

6. Menurut bapak apa sih manfaat dan tujuan dari
perencanaan program?

7. Bagaimana pelaksanaan program humas di SMK N 3
Jayapura ini?

8. Bagaimana cara untuk mengukur keberhasilan dari

pelaksanaan program humas di SMK N 3 Jayapura ini ?



9.

Dalam mengevaluasi program kerja humas, tentu Kita
masih menemukan kekurangan atau kelebihan dalam
pelaksanaan program yang telah di rencanakan
sebelumnya. Nah sebagai kepala sekolah bagaimana

tindak lanjut dari hasil evaluasi itu ?

B. Pedoman Wawancara dengan Waka Humas

1.

Bagaimana gambaran umum Humas di SMK N 3 jayapura
ini ?

Humas kan berperan penting dalam menciptakan dan
mengembangkan citra baik lembaganya. Apa saja yang
bapak upayakan untuk menciptakan citra baik SMK N 3
Jayapura ini ?

Bagaimana proses manajemen humas dalam penyusunan
perencanaannya ?

Untuk pelaksanaannya bagaimana, siapa saja Yyang
terlibat ?

Untuk mengetahui berhasil tidaknya dalam pelaksanaan
program tentu kita akan melakukan evaluasi. Apakah
bapak melakukan evaluasi, jika iya berapa kali evaluasi
tersebut dilakukan, dan bagaimana menindak lanjuti hasil
dari evaluast-tersebut,?

Humas bertugas untuk mengkomunikasikan informasi,
baik dengan masyarakat ekternal maupun internal, unit
internal apa saja yang menjadi mitra kerja humas ?
Apakah ada komunikasi rutin dengan masyarakat internal

sekolah untuk membahas perkembangan sekolah ?



8.

10.

Selain bertugas mengkomunikasikan lembaga dengan
masyarakat internal maupun ekternal, humas juga
bertugas untuk menjalin kerja sama dengan instansi lain.
dalam hal ini apakah humas memiliki kerja sama dengan
instansi lain ?

Bagaimana humas menjalin kerja sama dengan instansi
lain ?

Dalam hal apa saja, dan dengan instansi apa saja humas

menjalin kerja sama ?



PEDOMAN WAWANCARA 11

“Bagaimana Peran Humas Dalam Meningkatkan

Pemasaran Jasa Pendidikan di SMK N 3 Jayapura”

A. Pedoman wawancara dengan Kepala sekolah dan Waka
Humas
Peran humas
1. Bagaimana peran humas kaitannya dengan pemasaran jasa
pendidikan di SMK N 3 Jayapura ?

Produk

2. Apa prospek ke depan dari SMK N 3 Jayapura ?
3. Jurusan apa saja yang ditawarkan di SMK ini ?
4. Apakah disini memiliki program ektrakurikuler ? apa
saja ?
5.. [Prestasi,apa saja yang pernah.diraih ?
6. Unit kegiatan'apa saja yang terdapat di sini-? (misal OSIS,

Pramuka)
Harga

7. Bagaiaman penetapan harga di SMK N 3 Jayapura ini ?
8. Apakah disini ada pemberian beasiswa bagi para

siswanya? Sumber beasiswanya dari mana saja?



9. Untuk pembayarannya sendiri bagaiaman prosedurnya?
Lokasi

10. Bagaiaman kondisi lingkungan di SMK N 3 jayapura ini ?
apakah cukup kondusif?

11. Di sini apakah tersedia lahan parkirnya ?

12. Apakah letak SMK N 3 Jayapura mudah dijangkau oleh
transportsasi umum ?

13. Alat transportasi umum apa yang digunakan siswa untuk

menuju SMK ini ?

Promosi

14. Apa yang bapak ketahui tentang promosi ?

15. Apa tujuan dari kegiatan promosi?

16. Kegiatan promosi seperti apa yang dilakukan di SMK N 3
Jayapura ini?

17. Apakah SMK N 3 Jayapura melakuka kunjungan dan
melakukan premosi langsung.di.SMP?

18. Apakah SMK'N3 Jayapura pernah melakukan iklan
penerimaan siswa baru melalui media masa? Jika pernah
melalui media masa apa saja?

19. Event apa saja yang pernah diselenggarakan ?

20. Apakah dalam penyelenggaraan event tersebut bekerja

sama dengan pihak luar?



21. Apakah SMK N 3 Jayapura pernah melakukan pameran
dalam upaya melakukan promosi ?

22. Kegiatan apa saja yang berhubungan dengan masyarakat
yang dilakukan di SMK N 3 Jayapura dalam melakukan

promosi ? (contoh kegiatan berbagi sembako)
SDM

23. Standar Kompetensi guru di SMK N 3 Jayapura ini seperti
apa?

24. Apakah ada pelatihan untuk kegiatan kompetensi guru di
SMK N 3 Jayapura ini? Jika ada,pelatihan apa saja?

25. Standar kompetensi karyawannya seperti apa ?

26. Apakah ada pelatihan untuk meningkatkan kompetensi
karyawan di SMK N 3 Jayapura ini? Jika ada, pelatihan

apa saja?
Bukti fisik

27. Berapa luas bangunan gedung di SMK N 3 Jayapura ini?
(beserta rinciannya)

28. Berapa jumlah ruang guru di sini ?(beserta rinciannya)

29. Sarana.apasaja yang.tersedia di sini ?(beserta rinciannya)

30. Bagaimana gaya bangunannya ? apakah kesesuaian dari

segi estetika dan fungsionalnya ?
Proses

31. Agar terlaksana proses pembelajaran yang efektif dan

efisien bagaimana proses pembelajaran di SMK N 3



Jayapura ini dalam upaya mempromosikan SMK N 3
jayapura ini?

32. Apa faktor pendukung dan penghambat dalam
pelaksanaan pemasaran jasa pendidikan di SMK N 3

Jayapura ini?

B. Pedoman wawancara dengan Waka Kurikulum
Proses

33. Agar terlaksana proses pembelajaran yang efektif dan
efisien, bagaimana proses pembelajaran di SMK N 3
Jayapura dalam upaya mempromosikan SMK N 3
Jayapura ini?

34. Kegiatan.apa saja yang mendukung terselenggaranya
proses belajar mengajar di SMK N 3 Jayapura ini guna
terbentuknya produk/lulusan yang di inginkan?

35. Apa faktor pendukung dan penghambat dalam
pelaksanaan pemasaran jasa pendidikan di SMK N 3
jayapuraini?

C. Pedoman wawancara dengan Waka Sarana Prasarana
Bukti Fisik

36. Berapa luas bangunan, gedung di SMK N 3 jayapura ini?
37. Berapa jumlah ruang gurunya ?

38. Sarana apa saja yang terdapat di sini?

39. Sarana apa yang menjadi daya tarik SMK N 3 Jayapura

dalam pemasaran jasa pendidikan ?



40. Bagaimana gaya bangunan SMK N 3 Jayapura? Apakah
ada kesesuaian dari segi estetika dan fungsionalnya?

LAMPIRAN: 11

Catatan Lapangan |

Metode Pengumpulan data : wawancara
Hari/ tanggal : Selasa, 30 April 2019
Jam P
Lokasi : Ruangan Kepala Sekolah SMK N 3 Jayapura
Sumber Data : Zeth G. Victor Foudubun, M.Pd

Tema . Gambaran Umum Sekolah, Humas, pemasaran

Jasa
Catatan Deskriptif

informan radalah ‘bapak  Zeth. G Victor | Foudubun, M.Pd
selaku kepala sekolah SMK N 3 Jayapura. Wawancara dilakukan
di ruangan_kepala sekolah SMK. N_3 .Jayapura. Bahasan
wawancara antara lain mengenai gambaran umum sekolah,

humas, dan pemasaran Jasa Pendidikan.

SMK N 3 Jayapura berdiri sejak tahun 1961 dengan nama
Lagere Technic School (LTS), dan memiliki satu jurusan yaitu
Teknik Mesin (Machine), selanjutnya berubah nama menjadi



Sekolah Teknik Menengah (STM) pada tahun 1963 bertempat di
Dok. V dan Dok VII. Kemudian pada tahun 1980 sekolah
tersebut berpindah tempat ke Kotaraja (lokasi Sekarang) dan
berubah status dari swasta ke Negeri. Dan terakhir berubah nama
menjadi Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri 3 Jayapura
pada tahun 1990 dengan memiliki sepuluh kejuruan, yaitu
Jurusan Bangunan, Elektronika, ketenagalistrikan, mesin,
otomotif,geologi pertambangan, Survey pemetaan, Plambing
Sanitasi, Teknik Komputer dan Jaringan, dan yang terakhir
Energi Terbarukan. Lokasi SMK N 3 Jayapura terbilang sangat
strategis karena berada di tengah kota serta dekat dengan
berbagai instansi perkantoran, dan mudah pula di jangkau oleh
tranprotasi probadi maupun umum. SMK N 3 Jayapura memiliki
Visi, Misi, dan Motto. Diaman Visi dari SMK tersebut adalah :
SMK N 3 Jayapura menjadi sekolah revitalisasi yang mampu
menghasilkan lulusan yang berkwalitas dan mandiri serta menjadi
rujukan bagi sekolah — sekolah yang ada di Provinsi Papua. Misi
nya yaitu : 1) Mengembangkan program pendidikan dan pelatihan
sesuai dengan kebutuhan dunia usaha dan dunia industri. 2)
Mengembangkan program pendidikan dan pelatihan yang unggul
di bidang adaptif.- 3) -Mengembangkan, program — program
pendidikan dan pelatihan yang berwawasab mutu, profesi, dan
berorentasi masa depan. 4) Mengembangkan program pelatihan
dan pembelajaran siswa yang mampu membudayakan potensi
siswa. 5) Mewujudkan suasana belajar yang berakar pada norma,
nilai budaya, berwawasan lingkungan, kewirausahaan dan

Agama. Dan Motto nya adalah: “belajar, bekerja dan berkarya”.



Humas di SMK N 3 Jayapura merupakan bagian penting
dari sekolah karena humas merupakan bagian yang bertugas
untuk menciptakan citra baik sekolah di masyarakat, dan yang
akan menjembantani masyarakat untuk mendapatkan informasi
tentang sekolah. Humas berperan untuk mempromosikan sekolah,
tapi di sini humas tidak melakukan sendiri melainkan melibatkan
semua komponen yang ada di sekolah. Dalam memasarkan
sekolah humas berperan sebagai pendukung dan penunjang
kegiatan-kegiatan yang berkaitan dengan mempublikasikan
sekolah, ini dilakukan melalui bauran pemasaran yang terdiri dari
7P, yaitu product (prodak) yaitu jasa yang ditawarkan, price
(harga) bagaiaman strategi penetapan harganya, place
(lokasi/tempat) yaitu di mana jasa ini diberikan, promotion
(promosi), yaitu bagaiaman promosi dilakukan, people (SDM)
bagaiaman kualitas, kualifikasi, dan kompetensi yang dimiliki
oleh orang yang terlibat dalam pemberian jasa, physical evidence
(bukti fisik) yaitu sarana dan prasarana seperti apa yang dimiliki,
dan process (proses) yaitu layanan pembelajaran seperti apa yang
diberikan.

Catatan Reflektif:

SMK N 3 Jayapura merupakan sekolah tertua yang ada di
Papua, namun mereka terus mengembangkan sekolahnya
sehingga memiliki citra yang baik di mata masyarakat, sehingga
mereka bisa bertahan sampai sekarang dan menjadi sekolah
pilihan masyarakat. Peran humas dalam mempromosikan dan

memasarkan sekolah juga sangat membantu sekolah dalam



menarik perhatian dan minat masyarakat untuk memutuskan
memilih sekolah tersebut untuk menyekolahkan anak-anak

mereka sekolah di tempat terseut.



Catatan Lapangan 11
Metode Pengumpulan data : Wawancara
Hari/ tanggal : jum’at, 26 april 2019
Jam -
Lokasi : Ruangan waka Humas SMK N 3 Jayapura
Sumber Data : |1 Made Sudarman, SH.

Tema : Manajemen Humas Dan Peran Humas Dalam

Pemasaran Jasa
Catatan Deskriptif

Informan adalah waka Humas SMK N 3 Jayapura,
wawancara di lakukan di ruangan waka humas SMK N 3
Jayapura, pertanyaan Yyang disampaikan adalah mengenai
bagaiamana manajemen humas di SMK N 3 Jayapura serta apa
peran, humas dalam _pemasaran jasa pendidikan.di SMK N 3

Jayapura.

Hasil dari wawancar tersebut terungkap bahwa, dalam
menjalankan manajemen humas di SMK N 3 Jayapura
menggunakan teknik stategis yang terdiri atas perencanaan,
pelaksanaan, dan evaluasi. Sebelum menyusun perencanaan
humas SMK N 3 Jayapur melakukan kajian atas lingkungan

eksternal dan internal sekolah. Setelah itu mereka akan menyusun



perencanaan, dalam perencanaan tersebut melibatkan semua
elemen yang ada di sekolah tersebut. Serta dalam pelaksanaaan
maupun evaluasinya pun melibatkan semuanya. Dalam
perencanaan, pelaksanaan, maupun evaluasi tidak terlepas dari
kendala ataupun hambatan, namun dalam menghadapi kendala
dan hambatan tersebut humas dan semua elemen yang ada di
sekolah tersebut mencari jalan keluar secara sama-sama dan tidak

hanya melibatkan bagian tertentu saja.

Sedangkan peran humas dalam pemasaran jasa pendidikan
yaitu mendukung dan menunjang kegiatan-kegiatan yang
berkaitan dengan mempublikasikan lembaga pendidikan.
Publikasi lembaga pendidikan ini dilakukan melalui bauran
pemasaran (marketng mix) yang terdiri dari 7P, yaitu product
(prodak) yaitu jasa yang ditawarkan, price (harga) bagaiaman
strategi penetapan harganya, place (lokasi/tempat) yaitu dimana
jasa ini diberikan, promation (promosi), yaitu bagaiaman promosi
dilakukan, people (SDM) bagaiaman kualitas, kualifikasi, dan
kompetensi  yang_dimiliki oleh orang yang terlibat dalam
pemberian jasa, physical evidence (bukti fisik) yaitu sarana dan
prasarana seperti apa yang dimiliki, dan process (proses) yaitu

layanan pembelajaran seperti.apayang.diberikan.
Catatan Reflektif:

Terdapat beberapa kekurangan dalam manajemen humas
SMK N 3 Jayapura diantaranya yaitu belum mencantumkan

tujuan pencapaian setiap program yang direncakan, belum



menentukan standar dan perangkat evaluasi, dan masih
kurangnya sumber daya. Sedangkan dalam pemasaran jasa yang
dilakukan oleh humas SMK N 3 Jayapura masih belum maksimal
dalam menggunakan media, baik media cetak maupun media
sosial. Seperti lewat surat kabar, dunia pertelevisian, instagram,

maupun facebook.



Catatan Lapangan 111
Metode Pengumpulan data : Wawancara

Hari/ tanggal : senin, 01 Mei 2019
Jam
Lokasi : Ruangan Waka Sarpras SMK N 3 Jayapura
Sumber Data : Costatinus Oei, ST
Tema . Psysical Evidence (bukti fisik)
Catatan Deskriptif

Informan adalah waka sarana prasarana SMK N 3 Jayapura,
wawancara ini dilakukan di ruangan waka sarana prasarana SMK
N 3 Jayapura, pertanyaa yang disampaikan adalah menyangkut
peran humas dalam pemasaran jasa pendidikan khususnya dalam
bauran pemasaran (marketing mix) yaitu bagian psysical evidence
(bukti fisik).

Hasil _diskusi terungkap . bahwa . peran humas dalam
pemasaran jasa pendidikan yaitu mendukung dan menunjang
kegiatan yang berkaitan dengan mempublikasikan lembaga
pendidikan kepada masyarakat melalui bauran pemasaran
(marketing mix) yaitu terkhusus dalam Bukti fisik (psysical
evidence) SMK N 3 Jayapura telah dilengkapi dengan dengan

ruang kelas yang memadai, bengkel khusus tiap-tiap jurusan,



mushalah, aula, jaringan internet, LCD projector, Ruang
Multimedia, lab. Bahasa, dan ruang Unit Produksi sebagai tempat
penjualan hasil karya siswa serta penunjang lainnya. fasilitas
yang tersedia tersebut bertujuan untuk memperlancar kegiatan
belajar mengajar siswa di sekolah tersebut, dan juga bisa
digunakan sebagai alat untuk memasarkan jasa pendidikan
sehingga calon stakeholdernya tertarik dan memutuskan anak-
anak mereka untuk sekolah di tempat tersebut, dan bahkan akan
mengajak orang lain untuk ikut serta menyekolahkan anak-

anaknya bergabung di lembaga tersebut.

Catatan Reflektif:

Fasilitas yang disediakan oleh SMK N 3 Jayapura sudah
memadai dalam mendukung proses belajar mengajar siswa, dan
itu juga bisa digunakan sebagai alat untuk mempromosikan
sekolah tersebut. Karena sebagus apapun promosi yang dilakukan
tanpa dibarengi dengan fasilitas yang lengkap dan memadai,
yang- ada. akan -menimbulkan . kekecewaan dari imasyarakat
sebagai ~stakeholder” dan akan membuat” lembaga kehilangan

kepercayaan dari masyarakat.



Catatan Lapangan IV
Metode Pengumpulan data : Wawancara
Hari/ tanggal : Selasa, 02 Mei 2019
Jam
Lokasi : Ruangan Waka Kurikulum SMK N 3 Jayapura
Sumber Data : Agustinus Sau, S.Pd

Tema . Process (Proses) yaitu manajemen penyampaian

Jasa Pendidikan
Catatan Deskriptif:

Informan adalah Waka Kurikulum SMK N 3 Jayapura,
wawancara ini dilakukan di ruangan waka Kurikulum SMK N 3
Jayapura, pertanyaa yang disampaikan adalah menyangkut peran
humas dalam pemasaran jasa pendidikan khususnya dalam
bauran pemasaran, (marketing mix) yaitu bagian_process (Proses)
yaitu- manajemen layanan pendidikan yang di-berikan kepada

konsumen SMK N 3 Jayapura.

Hasil wawancara terungkap bahwa peran humas dalam
pemasaran jasa pendidikan adalah mendukung dan menunjang
segala aktifitas yang berkaitan dengan mempublikasikan lembaga
pendidikan. Publikasi lembaga pendidikan dilakukan melalui

bauran pemasaran (marketing mix) terkhusus pada process



(proses) vyaitu bagaimana manajemen layanan pendidikan
diberikan. Proses jasa pendidikan meliputi segala kegiatan yang
berkaitan dengan terselenggaranya proses kegiatan belajar
mengajar guna terbentuknya produk/lulusan yang diinginkan.
Pelaksanaan proses penyampaian jasa pendidikan di SMK N 3
Jayapura dilaksanakan selama lima hari kerja atau dikenal dengan
sistem full day school, selain itu juga di sana sudah menerapkan
Kurikulum 2013. Pelaksanaan proses penyampaian jasa tersebut
telah  memenuhi  Standar Nasional Pendidikan dengan
mendapatkan Akreditasi B. Selain itu karena sekolah tersebut
merupakan sekolah kejuruan maka otomatis mereka memiliki
program PKL dimana siswa akan berkesempatan untuk terjun
praktek langsung ke lapangan kerja, dan untuk menunjang
kegiatan tersebut sekolah telah melakukan kerja sama dengan 117
instansi perusahaan, perindustrian dan instansi pemerintahan

maupun swasta.
Catatan Reflektif:

Dalam ' pelaksanaan ' program. PKL' (praktek Kerja
Lapangan) itu menjadi daya ‘tarik tersendiri untuk sekolah
menengah Kejuruan terlebih lagi untuk sekolah SMK N 3
Jayapura. Karena selain mendapatkan teori dan praktek di dalam
sekolah siswa juga berkesempatan untuk memprkatekkan
langsung di lapangan kerja perindustrian, perusahaan, instansi
pemerintahan maupun swasta. Di sana mereka bisa mendapatkan
pengalaman langsung bagaiamana cara bekerja dan berbaur

dengan orang banyak, bahkan dengan adanya program tersebut



mereka akan bisa mendapatkan peluang kerja setelah mereka
lulus dari sekolah tersebut. Mengingat prospek dari sekolah SMK
adalah bagaiamana kedepannya mereka bisa langsung bekerja

maupun menciptkana lapangan kerja.



LAMPIRAN: IV

KESEPAKATAN KERJA
KELOMPOK KERJA : HUMAS

Tahun Ajaran 2018 — 2019

PELAKSANAAN (BULAN)

No KEGIATAN SUB KEGIATAN
7189|1011 |12| 1|2 |3
1. Rapat Koordinasi awal, kepsek, wks, pokja
2. Rapat koordinasi dengan orang tua wali siswa
3. Persiapan administrasi PKL
4. pendistribusian Surat Permohonan PKL
1 PKL 5. Pembekalan PKL
6. Pelaksanaan PKL
7. Ujian Laporan PKL
8.Evaluasi PKL
PENGEMBANGAN | 1. Mengadakan MOU
KERJA SAMA 2. Mempromosikan Lulusan
2 DENGAN DU/DI - -
INSTANSI 3. Mengundang DU/DI promosi & Kerja sama

PEMERINTAH




PAMERAN &
LOMBA

1. LKS

. Pameran Hasil Produksi

STUDI BANDING

1. Pembuatan Proposal

2. Penentuan Lokasi

& KUNJUNGAN
INDUSTRI 3. Pelaksanaan
1. Kunjuang + Sosialisasi ke SMP
PROMOSI 2. Pembuatan atribut/brosur profil sekolah
SEKOLAH 3. paket melalui media cetak, elektronik & sosial
1. Penyiapan administrasi
PENELUSURAN 2. Pendistribusian
TAMATAN 3. Pendataan Alumni di DU/DI maupun instansi‘pemerintah
1. Koordinasi dengan Depnaker
PEMBENTUKAN | 2. Mendatangkan DU/DI
BURSA KERJA

3. Pelaksanaan Bursa Kerja




LAMPIRAN :V

PEMERINTAH KOTA JAYAPURA
DINAS PENDIDIKAN

(Kelompok Teknologi dan Rekayasa)

JI. Raya Abepura — Kotaraja Distrik Abepura, Jayapura. Tlp. (0967) 581289. Fax.(0967) 581781

E-mail : smkn3_kotajpr@yahoo.com, Website : smkn3-jayapura.sch.id,

DAFTAR DU/DI, INSTANSI PEMERINTAH & SWASTA TEMPAT PRAKTEK KERJA LAPANGAN (PKL)

SMK NEGERI 3 JAYAPURA TAHUN AJARAN 2018/2019

zZ
(@)

TEMPAT PKL

JURUSAN

CV. Kencana Rancangtama Consultan

CV. Wijaya Rancang Utama

BPN Kota Jayapura

Kanwil BPN Provinsi Papua

PT. Papua Akbar Bersatu

Agimuga / Toko ABC

PT. Virgana Perkasa

oI Nl lWIN|PF

PT. Mandiri Cakti Consultindo

©

KEMENTRIAN PU DAN PERUMAHAN RAKYAT SATKER PELAKSANAAN JALAN
NASIONAL WIL | PAPUA KOMP. BINA MARGA TANAH HITAM

TEKNIK GEOMATIKA




10 | BKT ESTETICA JI. Gelanggang 111 Expo Waena

11 | CV. WNAYA RANCANG UTAMA jl. Pendidikan I no 9 Abepura

12 KEMENTRIAN PU DAN PERUMAHAN RAKYAT SATKER PELAKSANAAN JALAN
NASIONAL WIL | PAPUA KOMP. BINA MARGA TANAH HITAM

13 | PT. FAYA KUNTURA AGUNG JI. JERUK NIPIS FURIA KOTARAJA LUAR

14 | PT. WIRATAMA KONSULINDO JI. FLAMBOYAN NO 25 KOTARAJA

15 | CV. KARYA JOHAR KONSULTAN ENTROP

16 | DINAS PU KOTA JAYAPURA JI. BALAIKOTA, ENTROP

17 | PT. TANJUNG TOREA INDAH JI. JEND. A. YANI JAYAPURA

18 | PT. HELZA CIPTA KONSULTAN JI. BARU HAMADI NO. 16 JAYAPURA

19 | CV.CENTRAL DESIGN KONSULTAN JI. BATUKARANG NO 8 POLIMAK 2

20 | PT. PAPUA AKBAR BERSATU PERUM JAYA ASRI NO 12 A, ENTROP

21 | PT. KENCANA RANCANGTAMA KONSULTAN JI. SUMBER AIR I NO. 16, ENTROP

22 | CV.GRIMETEK KONSULTAN SMK NEGERI 3 JAYAPURA

23 BLKI BASE-G, JAYAPURA

24 UPTD BALAI PENGUJIAN DAN LABORATORIUM JI. SILVA GRIYA'NO. 1 KOTARAJA

25 | SULAWESI MEUBEL

26 | BLKI BASE-G, JAYAPURA

27

MAKASSAR MEUBEL JI. RAYA PADANG BULAN

TEKNIK BANGUNAN
(Teknik Gambar bangunan,
teknik kontruksi batu &
beton dan teknik kontruksi
kayu

TEKNIK BANGUNAN
(Teknik Gambar bangunan,
teknik kontruksi batu &
beton dan teknik kontruksi
kayu




28

PDAM Pusat, Entrop

29 | PDAM Cabang Waena

30 | PDAM Cabang Abepura TEKNIé( AT\ILI"‘FXSBIING &
31 | PT. Papua Akbar Bersatu

32 | Dinas Pekerjaan Umum (PU) Kota Jayapura

33 | PT. SHARP ELEKTRONIK INDONESIA

34 | Jedid-Jah Automotive

35 | PT.Jaya TV (TOP TV)

36 | Toko Karya Elektronik

37 | LPP RRI Jayapura TEKNIK AUDIO & VIDEO
38 | Galangan Kapal

39 | Counter Efrat - Cell

40 | PT.PLN (Persero) Area Jayapura

41 PT. TELKOM

42 | LPKT. Ervicom

43 | Dinas Tata Kota Jayapura

44 | Badan Statistik Provinsi Papua TEKNIJl;RKI?\:\é;l,{ITER &
45 | PT. Taspen (Persero), Abepura

46 | Balai Monitor Spektrum Frekuensi Radio Kelas 11 Jayapura




47 | Dinas Pendapatan Daerah (Dispenda) Provinsi Papua

48 | Diklat Penerbang Jayapura

49 | PT. TELKOM Sentani

50 | PT. TELKOM Abepura

51 | TVRI Bhayangkara

52 | Dinas Pariwisata & Ekonomi Kreatif Jayapura

53 | PT.PLN (Persero) Area Jayapura

54 | Badan Lingkungan Hidup (BLH) Provinsi Papua

55 | Biro Tata Pemerintahan Provinsi Papua, Provinsi Papua

56 | Gereja Masehi Advent Hari ke 7

57 | Dinas Perkebunan Provinsi papua, Kotaraja

58 | Badan kepegawaian daerah Provinsi papua

59 | PT. TELKOM Jayapura, Base G

60 | Badan Pemeriksaan Keruangan (BPK) Perwakilan Provinsi Papua

61 KEMENTRIAN PU DAN PERUMAHAN RAKYAT SATKER PELAKSANAAN-JALAN
NASIONAL WIL | PAPUA KOMP. BINA MARGA TANAH HITAM

62 | Badan Percepatan Pembangunan Kawasan Papua

109 | PT. Doanja Motor AHASS, Abepura

110 | PT. Astra Honda AHASS Tanah Hitam




111 | PT. Astra International Tbk, JI. Raya Kelapa Dua Entrop

112 | Bengkel Turbo Motor, JI. Ardipura No. 4 Polimak

113 | CV. Fajar Baru, Jayapura

114 | Dinas Energi dan Sumber daya Mineral Provinsi Papua EEE'INXE/I(ESSE\?\IIE;?\II
115 | Badan Lingkungan Hidup (BLH) Kota Jayapura

116 | CV. Energi Terbarukan T'II'EI?RNBIKREUNIEES :
117 | PT. PLN (Persero) Area Jayapura




LAMPIRAN: VI
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LAMPIRAN: VI

DAFTAR SISWA SMK N 3 JAYAPURA

Pendaftaran Siswa Baru
(PSB) SISWA
Total
Kompetensi Keahlian Pendaftar Diterima 2 Tk. X Tk. XI Tk Xl Total siswa Siswa
£ i 2 L+P
= £ £
o o
L P L P L P 4 L P -4 L P L P
Teknik Konstruksi Kayu 6 0 6 0 1 6 0 1 5 1 1 19 0 30 1 3
Teknik Konstruksi Batu dan Beton 15 0 15 0 1 15 0 1 17 1 1 20 3 52 4 56
Teknik Gambar Bangunan 67 12 62 12 2 62 12 2 4 12 2 37 5 140 29 169
Teknik Plumbing dan Sanitasi 12 0 12 0 1 12 0 1 7 5 1 11 1 30 6 36
Teknik Survey dan Pemetaan 18 7 18 7 1 18 7 1 15 3 1 2 ) 54 15 69
Teknik Instalasi Tenaga Listrik 102 8 96 4 3 96 4 3 70 2 3 44 2 210 8 218
Teknik Pemesinan 47 1 47 1 2 47 1 2 32 0 2 30 0 109 1 110
Teknik Pengelasan 17 0 16 0 2 16 0 2 30 0 2 23 0 69 0 69
Teknik Kendaraan Ringan 88 1 86 1 3 86 1 3 53 0 3 59 0 198 1 199
Teknik Geologi Pertambangan 82 1 58 5 2 58 5 2 30 5 2 24 2 112 12 124
Teknik Audio Video 42 4 42 4 2 42 4 2 4 9 2 44 5 127 18 145
Teknik Komputer dan Jaringan 141 37 68 20 3 68 20 3 61 25 3 70 15 199 60 259
Teknilf Pembangkit Tenaga Listrik (Teknik 18 1 18 1 1 18 1 1 " 4 1 12 4 M 9 50
Energi Terbarukan)
Teknik Sepeda Motor 90 0 37 0 1 37 0 1 21 0 1 21 0 79 0 79
JUMLAH 745 82 581 55 25 581 55 25 434 67 24 414 42 1447 167 1614




LAMPIRAN: VIII

DAFTAR ALUMNI SMK N 3 JAYAPURA TAHUN 2017/2018

PENELUSURAN LULUSAN TP
PESERTA UJIAN TP 2017/2018
2017/2018
Kompetensi Keahlian Bekeria di
jadi
Peserta UN lulus Bersertifikat T%kE"er DUDIdan | Wira | Lanjutke
Kompetensi 400 Instansi usaha PT
L P L P Pemerintah
Teknik Konstruksi Kayu 1" 0 1 0 1 - 5 4
Teknik Konstruksi Batu dan
Beton 18 0 18 0 18 - 6 6
Teknik Gambar Bangunan 27 6 27 6 33 - 10 9
Teknik Plumbing dan Sanitasi 13 1 13 1 14 - 6 6
Teknik Survey dan Pemetaan 16 3 16 3 19 - 7 6
Teknik Instalasi Tenaga Listrik 49 3 48 8 51 - 19 10
Teknik Pemesinan 33 1 33 1 34 - 10 3 1
Teknik Pengelasan 17 0 17 0 17 - 1 3
Teknik Kendaraan Ringan 77 1 77 1 78 - 33 5 13
Teknik Geologi Pertambangan 36 10 36 10 46 - 7 27
Teknik Audio Video 37 2 37 2 39 - 5 20
Teknik Komputer dan Jaringan 67 20 67 20 87 - 20 2 25
Teknik Pembangkit Tenaga
Listrik (Teknik Energi - - - -
Terbarukan)
Teknik Sepeda Motor - - - - - - -
TOTAL 401 47 400 47 447 - 139 10 140




LAMPIRAN: IX

DAFTAR GURU SMK N 3 JAYAPURA

o Nama Vit Pelaaran '(I; f;‘ :Ll . NS;atus Kepegaw’\:;\i)a:]npNS Pendidikan %(%Eiisﬁ Usia Kiznrlnsin
T G oT G Dip S1/D4 S2 profesi <35 35-51 251 L P
1 Normatif

Pendidikan Agama Islam 3 1 2 - 3 - 1 - 3 - 3
Pendidikan Agama Protestan 5 4 1 - 5 2 - -
Pendidikan Agama Katolik 1 1 - - 1 - - 1 - 1
Pendidikan Agama Hindu ) - o a - - B
Pendidikan Agama Budha - - - - - - -
Pendidikan Agama Konghuchu - - - - - - - -
Bahasa Indonesia 4 3 1 - 3 1 2 3 - 1 2
zesn:jietljril;ﬁn Kewarganegaraan 4 4 4 > 2 2 3 4 ) 2 2
Pendidikan Jasmani & Olahraga 2 1 1 - 2 - - 1 1 1 2
Seni & Budaya 1 1 - - 1 - 2 - 1 1
BP/BK 5 5 - 3 2 3 1 4 - 2 3
Muatan Lokal - - - - - - -

2 Adaptif
Matematika 8 6 - - 2 - 8 - 1 4 4 - 2 6
Bahasa Inggris 7 7 - - - 7 2 4 3 - 7
KKPI 4 1 k! - 4 - 4 - - 4
IPA 3 3 - - 3 - 3 - - 3
IPS 3 1 2 - 3 - 1 2 1 - 1 2
Kewirausahaan 6 4 - - 2 - 6 - 1 1 5 - 6
Fisika 4 3 1 - 4 - 2 1 1 1 3
Kimia 5 5 - - E 5 - - 3 2 - 5

3 Produktif
Teknik Survey 3 3 - 3 - 1 2 - 2 1
Teknik Gambar 4 3 - 1 & 4 - 1 2 2 - 4
Teknik Konstrksi Batu 4 4 - - 4 - - 2 2 - 4
Teknik Kontruksi Kayu 5 4 1 - 5 - 1 1 3 1 4 1
Plumbing 4 3 1 - 3 1 2 2 2 - 2 2
Teknik Audio Video 7 7 - - 6 1 1 3 4 - 5 2
TKJ 3 3 - - 2 1 3 - 3 - 2 1
Teknik Listrik 10 10 - - 9 1 6 5 5 - 4 6
Teknik Mesin 8 8 - - 8 - 4 3 5 - 6 2
Teknik Otomotif 10 10 - - 9 1 4 4 6 - 10
Geologi Pertambangan 8 6 2 - 7 1 3 3 5 - 7 1
Energi Terbarukan 1 1 - - 1 - 1 - 1 - 1
TOTAL 132 112 21 1 120 12 42 51 74 3 64 63




LAMPIRAN: X

DAFTAR KARYAWAN SMK N 3 JAYAPURA

Total Status Kepegawaian Pendidikan Usia Kitleanr:in Ks:;talw:in
NO | TENAGA KEPENDIDIKAN Pegawai PNS NON PNS
L B L P SLTA | Dip | S1/D4 | S2 | <35 | 3550 | >51 L P Ideal | +/-
1 Kepala tata usaha 1 1 - - - - 1 - - 1 1 - 1 -
2 Tenaga teknis keuangan 4 1 3 - 1 2 1 - 4 - 1 3 4 -
3 Tenaga perpustakaan 2 - 2 - 2 - - - 1 1 - 2 2 -
4 Tenaga laboratorium - - - - - - - - - - - 4 4
5 Tenaga teknis praktek kejuruan - - - - 6 6
6 Pesuruh/Penjaga sekolah - - - - - - - - - - - - 1 1
7 Tenaga administrasi lainnya 17 4 8 5) 16 - 1 - 4 12 1 4 8 17 -
TOTAL 24 6 13 5 - 19 3 2 4 17 3 6 13 35 11




LAMPIRAN: XI

a. Daftar Ruangan

DAFTAR SARANA PRASARANA

Kondisi Saat Ini Kebutuhan Ruang
No Nama Ruang/Area Kerja JF;Jmlah Luz:s [stl Jum!ah J;S;EE ‘JF:T;I:E Jumlah Luas [SLaSI
uang (m2) (m) Baik Sedang Berat ruang (m2) m)
A Ruang Pembelajaran Umum
1. | Ruang Kelas 25 63 1.575 4 21 16 63 1.008
2. | Ruang Lab. Fisika - - 1 72 73
3. | Ruang Lab. Kimia - - 1 72 72
4. | Ruang Lab.Bahasa 2 72 144 1 1 72 72
5. | Ruang Praktek Komputer 2 72 144 1 1 72 72
B Ruang Khusus (Praktik)
1. | Ruang Praktek/Bengkel/Workshop
R. Praktek Teknik Bangunan 6 163,1 981,6 6 6 163,1 981,6
R. Praktek Teknik Elektronika 5 154,32 771,6 5 5 154,32 771,6
R. Praktek Teknik Listrik 5 179,04 895,2 - 5 5 179,04 895,2
R. Praktek Teknik Mesin 5 217,82 | 1.089,12 5 5 217,82 | 1.089,12
R. Praktek Teknik Otomotif 4 166,5 666 4 4 166,5 666




R. Praktek Geologi Pertambangan 4 72 288 72 288
R. Praktek.....
Ruang Penunjang
1. | Ruang Kepala Sekolah & Wakil 5 180 180 5 - -
2. | Ruang Guru 1 144 144 1 - -
3. | Ruang Pelayanan Administrasi (TU) 1 75 75 1 - -
4. | BP/BK 1 6,26 6,26 1 - -
5. | Ruang OSIS 1 17,5 17,5 1 - -
6. | Ruang Pramuka, 1 20 20 1 - -
7. | Koperasi, - -
8. | UKS, 1 6,26 6,26 1 - -
9. | Ruang Ibadah 2 108 216 2 128 128
10. | Ruang Bersama (Aula) 1 144 144 1 - -
11. | Ruang Kantin Sekolah - - - - - -
12. | Ruang Toilet 1 38 418 1 - -
13. | Ruang Gudang 1 108 108 1 - -
14. | Ruang Penjaga Sekolah i 16 16 1 - -
15. | Ruang Unit Produksi 1 6,26 6,26 1 - -

N
@

Asrama Siswa




b. Status Lahan

C.

NO

Jenis Lahan

Luas (M?)

Status Kepemilikan Lahan

Pemerintah/Yayasan

Keterangan Lahan

Luas Lahan Bangunan

9.028

Luas Lahan Tanpa Bangunan

a. Taman

9.028

Lainnya (sebutkan)

b.  Lapangan Olah raga 600 600
c.  Lahan praktek - -
d.  Lain-Lain 20.192 20.192
Total Luas Lahan Seluruhnya 30.000. 30.000.
Daftar Infrastruktur
Sumber Listrik Daya Listrik Voltase Phase Biaya Per Bulan
*) PLN / Genset Diesel / Tenaga Surya / PLN & | *) <900 Watt / 900-2200 Watt/2.200-5000 | *)220 volt/ *) 2 Phase / Ro. 700.000.-
Diesel / Sumber lainnya / Tidak Ada Listrik Watt / 5000-15.000 Watt />15.000 Watt 110 volt 3 Phase p. 1A0.00,
Akses Internet Provider Bandwidth (Mbps) Biaya Per Bulan
*) VSAT / Listline / Wireline *) Jardiknas / Telkom / Indosat / Telkomsel /
(ModemMobile) / lainnya / tidak ada Excelcomindo / Smart / Provider Lainnya 512 Rp. -
akses
| Sumber Air Bersih Ketersediaan Biaya Per Bulan




e.

*) PDAM / Sumur Bor / Sumur gali / Mata air / Air tadah hujan / Air permukaan / lainnya *) Memadai / tidak memadai Rp. 400.000,-
d. Daftar Penunjang kegiatan Belajar Mengajar

Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah

No Jenis Perabot dumiah o utuh Ke- No | MataPelajaran | ““™a" | Eysemplar | Kebutuh Ke-
Yang ada Judul
an kurangan yang ada an kurangan
1 Meja Baca 8 36 28 1 Bid. Normatif 43 4.949 8985 4040
2 | Kursi 26 36 10 2 | Bid. Adaptif 70 1.839 14376 12537
3 | RakBuku 18 25 7 3 | Bid. Produktif 722 16.458 26955 10499
4 Meja Kerja 2 3 1 4
5 | LemariBuku 10 15 5
6 Taplak Meja 7 10 3
7 Rak Titip Tas 3 3 -
8 Kipas Angin 6 6 -
Daftar Sarana Penunjang Kegiatan Belajar Mengajar. TIK
Kondisi Saat Ini Kebutuhan Alat
R Jumlah
No Nama Alat Praktek Jumlah umia Rusak / Jumlah
Baik / ) +/-
Alat Berfunasi Tidak Alat
9 Berfungsi

A Alat Praktek Umum




1. | Komputer Laptop 10 10 36 26
2. | Komputer PC 100 100 200 -100
3. | Komputer Server 2 2 6 4
4. | LCD 8 8 30 22
5. | Tape/Audio 10 3 20 10
6. | TV/Video - 25 25
7. | Printer 8 6 20 14




LAMPIRAN: XII

Gerbang Utama SMK N 3 Jayapura
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Tampak depan gedung Sekolah SMK N 3 Jayapura

"Fm




Tampak Lapangan Upacara Bendera

tampak samping gedung ruang gambar




Lap. Basket




Lab. pertambangan




Siswa sedang praktek di ruangan praktek pertambangan




Beberapa piala penghargaan SMK N 3 Jayapura
dalam berbagai macam lomba




DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama Lengkap : Nurhasanah
Tempat, Tanggal Lahir  : Parado Rato, 20 September 1993
Alamat Asal . RT 01, RW 01, Ds. Parado Rato,

Kec. Parado, Kab. Bima, Prov. NTB

Alamat Yogyakarta . JL.Timoho No.99 Kec.Baciro Kab.Gondokusuman Kota
Yogyakarta, Prov. DIY

No.Handphone 1 082339537320

Alamat Email : nhoermbojo93@gmail.com

Riwayat Pendidikan

1. SD : SDN INPRES Parado 1, (1999-2005)

2. SMP  :MTsS Al- Mukhlishin Salama Parado, (2005-2008)

3. SMA :SMK N 3 Kota Bima, (2008-2011)

4. S1 : IAIN Mataram, (2010-2015)

5. 82 : UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, (2017- sekarang)
Pengalaman Mengajar

1. RA Ar-Rofiiq Kota Bima (2012- 2016)

2. MTs S Ash- Shiddigiyah Kota Bima (2013-2016)

3. MA Ash- Shiddigiyah Kota Bima (2013-2016)

4. TKIslam Maskam UGM Yogyakarta (2017-2018)

Hasil Karya Ilmiah
1. Buku Pengembangan Teori Pembelajaran

Yogyakarta, 24 Oktober 2019
Peneliti

Nurhasanah, S.Pd.l
NIM: 1720401005
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