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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh employee 

engagement, empowerment dan compensation terhadap kinerja karyawan PT Bank 

Syariah Mandiri KCP Kalianda. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah 

kinerja karyawan. Sedangkan variabel independen dalam penelitian ini adalah 

employee engagement, empowerment dan compensation. Populasi dan sampel yang 

digunakan sebanyak 32 orang karyawan. Metode pengambilan sampel yang 

digunakan adalah sampling jenuh, sehingga semua populasi digunakan sebagai 

sampel. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dan 

wawancara. Alat analisis yang digunakan adalah teknik regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menyatakan bahwa variabel  employee engagement dan 

empowerment berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan compensation tidak kinerja karyawan. 

 

Kata kunci: kinerja karyawan, employee enggement, empowerment, 

compensation 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of employee 

engagement, empowerment and compensation on the performance of employees of 

PT Bank Syariah Mandiri KCP Kalianda. The dependent variable in this study is 

employee performance. While the independent variables in this study are employee 

engagement, empowerment and compensation. The population and sample used 

were 32 employees. The sampling method used is saturated sampling, so that all 

populations are used as samples. Data collection was carried out through 

questionnaires and interviews. The analytical tool used is multiple linear regression 

techniques. The results of the study stated that the variable employee engagement 

and empowerment had a positive and significant effect on employee performance. 

While compensation does not have effect on employee performance. 

 

Keywords: employee performance, employee engagement, empowerment, 

compensation.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era saat ini, ekonomi merupakan salah satu masalah jangka 

panjang yang harus dilakukan oleh berbagai negara khususnya Indonesia. 

Pertumbuhan ekonomi yang pesat adalah salah satu fenomena yang terjadi 

pada akhir-akhir ini di Indonesia. Pada penghujung tahun 2019, dalam acara 

Pertemuan Tahunan Bank Indonesia (BI) 2019 bertema "Sinergi, Transformasi, 

dan Inovasi Menuju Indonesia Maju," di Auditorium Lt. 4 Bank Indonesia 

Provinsi Lampung, Kamis (5/12), Kepala BI Perwakilan Lampung Budiharto 

Setyawan mengatakan bahwa sepanjang 2019 ekonomi secara global 

mengalami penurunan dikarenakan perang dagang meluas dan digitalisasi 

semakin meningkat pesat.  

Pertumbuhan ekonomi dunia yang menurun pada 2019 ini 

mengakibatkan dampak buruk bagi perekonomian banyak negara. Namun, 

Indonesia masih tetap bertahan dengan ekonomi stabil, dengan kondisi 

ekonomi global yang sedang terganggu, Indonesia masih bisa bertahan, jelas 

Budiharto. Untuk di Provinsi Lampung, pertumbuhan ekonomi Lampung 

tercatat konsisten tumbuh di atas 5% dan tumbuh lebih baik dibandingkan 

dengan nasional dan Sumatera.1 

 

                                                                 
1 https://kumparan.com/lampunggeh/pertumbuhan-ekonomi-provinsi-lampung-pada-2019-stabil-

di-atas-5-persen-1sOJMV01rXM, diakses pada Januari 2020 

https://kumparan.com/lampunggeh/pertumbuhan-ekonomi-provinsi-lampung-pada-2019-stabil-di-atas-5-persen-1sOJMV01rXM
https://kumparan.com/lampunggeh/pertumbuhan-ekonomi-provinsi-lampung-pada-2019-stabil-di-atas-5-persen-1sOJMV01rXM
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Data diatas digambarkan dalam grafik berikut. 
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Gambar 1.1 Grafik Pertumbuhan Ekonomi Lampung Tahun 

2016-2019 
 

Salah satu faktor penunjang pertumbuhan ekonomi di Lampung adalah 

salah satunya dapat dilihat dari sektor Perbankan Syariah. Perbankan Syariah 

adalah sebuah badan usaha yang bergerak dalam sektor jasa keuangan yang 

mengacu pada prinsip-prinsip syariah. Perbankan Syariah sudah memiliki 

peranan penting dalam mengatur perekonomian di Indonesia. Dengan 

perkembangannya yang cukup signifikan, diharapkan mampu meningkatkan 

kontribusinya dalam memperkuat stabilitas perekonomian nasional. Hal ini 

tercermin dengan banyak nya jumlah Bank Syariah yang bermunculan. 

Pertumbuhan Bank Syariah yang telah banyak bermunculan ini ternyata 

belum diimbangi dengan ketersediaan sumber daya manusia yang memadai, ini 

berdampak pada praktik dilapangan yang sering kali menyimpang. Hal ini 

disebabkan lembaga-lembaga akademik dan pelatihan di bidang ini terbatas 

dan menyebabkan tenaga kerja yang profesional di bidang Perbankan Syariah 

kurang memadai. 

5,17 5,25 5,27 
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Dari berbagai permasalahan diatas, maka untuk mencapai tujuan 

perusahaan, perlu adanya kebijakan dalam pengembangan sumber daya manusia 

agar menumbuhkan rasa pertanggungjawaban karyawan terhadap perusahaan 

dimana tempat ia bekerja agar sesuai dengan tujuan dan visi misi yang dijalankan 

oleh perusahaan. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu sumber daya yang tidak 

dapat dilepaskan dari pengelolaan suatu bisnis. Keberadaan sumber daya ini 

merupakan suatu keharusan bagi setiap bisnis, Manusia dalam keberadannya 

pada suatu bisnis memegang peranan penting, baik dalam pelaksanaan maupun 

dalam pencapaian target dari bisnis itu sendiri.tidak jarang, karena dianggap 

sebagai suatu sumber daya yang sangat penting bagi perusahaan, manusia bagi 

suatu perusahaan sering dinyatakan sebagai aset yang sangat berharga atau 

sering diistilahkan sebagai human asset (Islahuzaman 2006). 

Kinerja merupakan istilah yang berasal dari kata job performance atau 

actual performance (prestasi kerja atau prestasi sesungguhnya yang dicapai 

seseorang). Kinerja karyawan menurut Mangkunegara (2006: 9) adalah hasil 

kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan 

dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. Simamora (2004: 89) menyatakan kinerja karyawan adalah tingkat 

terhadap mana para karyawan mencapai persyaratan-persyaratan pekerjaan. 

Setiap organisasi maupun perusahaan akan berusaha menciptakan kinerja 

karyawan yang terbaik guna mencapai tujuan organisasi yang telah di tetapkan. 

Masalah yang ada dalam manajemen sumber daya manusia, merupakan 
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masalah utama yang patut mendapat perhatian organisasi adalah masalah 

kinerja karyawan. Pada dasarnya setiap perusahaan akan berusaha untuk selalu 

meningkatkan kinerja karyawan demi tercapainya tujuan yang telah ditetapkan 

perusahaan. Ada beberapa factor yang mempengaruhi dalam meningkatkan 

kerja karyawan adalah keterikatan karyawan (employee engagement), 

pemberdayaan (empowerment), dan kompensasi (compensation).  

Employee engagement merupakan salah satu cara untuk membuat 

karyawan memiliki loyalitas tinggi, (Hermawan, 2011) yang menyatakan 

bahwa employee engagement membuat karyawan memiliki loyalitas yang lebih 

tinggi sehingga mengurangi keinginan untuk meninggalkan perusahaan secara 

sukarela. Perasaan positif dan rasa antusias yang tinggi terhadap pekerjaan 

dapat disebut dengan employee engagement. Keterikatan karyawan adalah 

komitmen emosional ini berarti karyawan benar- benar peduli tentang 

pekerjaan dan perusahaan mereka. Mereka tidak bekerja hanya untuk gaji, atau 

hanya untuk promosi, tetapi bekerja atas nama tujuan organisasi, Kruse (2012). 

Faktor yang diperlukan  dalam mingkatkan kinerja karyawan salah 

satunya dengan empowerment. Empowerment mengandung makna adanya 

perubahan pada diri seorang dari ketidakmampuan menjadi mampu, dari 

ketidak memiliki kewenangan menjadi memiliki tanggung jawab terhadap 

suatu yang dikerjakan (said 2001). Agar karyawan dapat terus berkembang 

maka perusahaan dapat menggunakan program pemberdayaan. Yang mana 

karyawan  diberi wewenang dan tanggung jawab pada pengambilan keputusan. 

Dengan ini karyawan dapat menuangkan kreativitasnya dan bertanggung jawab 
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untuk hasil tindakan mereka, untuk memberikan kontribusi untuk kemampuan 

dan kepuasan mereka. 

 Compensation adalah bayaran yang diberikan perusahaan untuk dapat 

meningkatkan produktivitas para karyawan guna mencapai keunggulan yang 

kompetitif (Simamora, 2006: 514). Compenstioni jika diberikan secara benar 

maka karyawan akan lebih terpuaskan dan termotivasi untuk mencapai sasaran-

sasaran organisasi. Kompensasi penting bagi karyawan sebagai individu karena 

besarnya kompensasi mencerminkan ukuran nilai karya mereka di antara 

karyawan lain, keluarga dan masyarakat. 

Penelitian yang dilakukan oleh Bina Muwadah Rohma (2017) dengan 

judul Pengaruh Encrihment dan empowerment terhadap kompetensi dalam 

meningkatkan kinerja karyawan (Study Kasus Pada BnD Control System 

Surabaya) hasil penelitian ini menjelaskan ntuk variable empowerment 

berkontribusi secara langsung terhadap kinerja karyawan secara signifikan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Alfine kakinsale, Altje L. Tumbel, Greis 

M.Sendow ( 2015) dengan judul Pengaruh Keterlibatan Kerja, Lingkungan 

Kerja, dan kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan (Pada PT Bangun Wenang 

Beverages Manado)hasil penelitian ini menjelaskan variabel keterlibatan kerja, 

lingkungan kerja dan kompensasi secara simultan berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Yudi Muliawan (2017) dengan 

judul Pengaruh Keterikatan Karyawan (Employee engagement) Terhadap 

Kinerja Karyawan ( Di PT Badja Baru Palembang) hasil penelitian adalah 
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bahwa terdapat pengaruh signifikan antara keterikatan karyawan dan kinerja 

karyawan. 

PT Bank Syariah Mandiri KCP Kalianda adalah salah satu partisipan 

perbankan syariah yang berada di wilayah Lampung Selatan. Nilai-nilai 

perusahaan yang menjunjung tinggi kemanusiaan dan integritas tekah tertanan 

kuat pada segenap insan Bank Syariah Mandiri sejak awal pendiriannya. 

Sumber daya manusia yang handal dan kompeten merupakan faktor penting 

sebagai pengungkit dan pemicu keunggulan dalam bersaing di PT Bank 

Syariah Mandiri KCP Kalianda. 

Berdasarkan penelitian terdahulu dan fenomena yang terjadi, maka 

penulis tertarik untuk meneliti lebih jauh mengenai employee engagement, 

empowerment, compensation yang akan mempengaruhi kompetensi dalam 

meningkatkan kinerja karyawan di Bank Syariah Mandiri KCP Kalianda 

dengan judul “ Pengaruh Employee Engagement, Empowerment, 

Compensation Terhadap Kinerja Karyawan ( Studi Kasus Pada Bank 

Syariah Mandiri KCP Kalianda) 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang diuraikan pada latar belakang, rumusan 

masalahnya adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh employee engagement terhadap kinerja karyawan di 

Bank Syariah Mandiri KCP Kalianda? 

2. Bagaimana pengaruh empowerment terhadap kinerja karyawan di Bank 

Syariah Mandiri KCP  Kalianda? 
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3. Bagaimana pengaruh compensation terhadap kinerja karyawan di Bank 

Syariah Mandiri KCP  Kalianda? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah ditentukan, maka tujuan 

dari penelitian ini dalah: 

1. Untuk menjelaskan pengaruh employee engagement terhadap 

kompetensi dan kinerja pegawai di Bank Syariah Mandiri KCP Kalianda. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh empowerment terhadap kompetensi dan 

kinerja pegawai di Bank Syariah Mandiri KCP Kalianda. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh compensation terhadap kompetensi dan 

kinerja pegawai di Bank Syariah Mandiri KCP  Kalianda. 

D. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk memperkaya 

khasanah ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang ekonomi dan 

bermanfaat untuk penelitian lebih lanjut. 

b. Manfaat Praktis 

1. Bagi Bank, penelitian ini diharapkan untuk dapat digunakan sebagai 

acuan meningkatkan kinerja para karyawan Bank Syariah Mandiri KCP 

Kalianda dan sebagai acuan dalam pengambilan kebijakan yang 

berkenaan dengan Bank tersebut. 

2. Bagi peneliti, bermanfaat untuk menambah pengetahuan tentang 

manajemen sumber daya manusia dan seluk-beluk keilmuan ekonomi 
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3. Bagi masyarakat, penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan 

partisipasinya dalam aktivasi perbankan. 

4. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana publikasi kepada 

masyarakat dan untuk mengevaluasi kegiatan yang telah dilakukan serta 

untuk mengembangkan peran dan prospeknya dalam berpartisipasi 

memecahkan persoalan ekonomi rakyat, serta memecahkan 

permasalahan intern dari bank itu sendiri. 

E. Sistematika Pembahasan 

   Untuk memperoleh pembahasan yang sistematis, maka perlu disusun 

sistematika pembahasan sedemikian rupa sehingga dapat menunjukkan laporan 

yang baik dan mudah dipahami. Adapun sistematika pembahasan dirumuskan 

dalam beberapa bab sebagai berikut:  

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

dan manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi tentang kerangka teori, telaah pustaka, hipotesis, dan 

model penelitian. 

BAB III  METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan mengenai populasi dan sampel, jenis dan teknik 

pengumpulan data, definisi operasional variabel, instrumen penelitian, dan 

teknik analisis data. 
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang analisis data dan pembahasan dari hasil penelitian 

berupa karakteristik responden, pengujian instrumen, uji asumsi, analisis 

hipotesis. 

BAB V  PENUTUP 

Bab ini merupakan bagian akhir yang memuat kesimpulan, sekaligus 

jawaban dari pokok masalah yang diangkat dalam penelitian dan ditutup 

dengan saran-saran yang ditujukan kepada para peneliti yang berkepentingan 

dalam masalah sumber daya manusia di perbankan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data, pengujian hipotesis, dan pembahasan 

yang telah dilakukan pada pengaruh variabel employee engagement, 

empowerment dan compensation di PT Bank Syariah Mandiri KCP Kalianda 

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel employee engagement berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT Bank Syariah Mandiri KCP Kalianda. 

Hal ini menyatakan bahwa H1 dalam penelitian ini diterima. 

2. Variabel empowerment berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT Bank Syariah Mandiri KCP Kalianda. Hal ini 

menyatakan bahwa H2 dalam penelitian ini diterima. 

3. Variabel compensation tidak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT Bank Syariah Mandiri KCP Kalianda. 

Hal ini menyatakan bahwa H3 dalam penelitian ini ditolak. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan, maka terdapat 

beberapa saran yang nantinya diharapkan dapat memberikan manfaat 

kepada pihak-pihak terkait. Adapun saran dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagi pimpinan dan supervisi yang ada di PT Bank Syariah Mandiri 

Kalianda diharap dapat memperhatikan kemampuan karyawan dan 



69 
 

 
 

dapat membuat karyawan merasa terikat dan fokus terhadap pekerjaan 

tidak semerta-merta mngharapkan gaji namun menjadikan perusahaan 

sesuai dengan visi dan misi yang ada, yang diharap dapat membuat 

pangsa pasar sektor keuangan syariah dapat bertumbuh khususnya di 

Kalianda Lampung Selatan. 

2. Bagi perusahaan diharap dapat melakukan pemberdayaan secara terus-

menerus terhadap karyawan, hal ini dikarenakan dapat 

mengembangkan kemampuan karyawan sehingga karyawan merasa 

mendapat tanggung jawab yang tinggi dalam melaksanakan tugas nya. 

Perusahaan juga diharap memperhatikan hak-hak karyawan dalam hal 

kompensasi, seperti mendapat gaji dengan tepat waktu, memberikan 

bonus ketika pegawai mencapai target dalam bekerja, memberikan 

jaminan kesehatan secara merata sehingga karyawan merasa aman 

ketika bekerja terlalu keras. 

3. Saran untuk penelitian selanjutnya: bagi peneliti yang akan meneliti 

dengan variabel yang sama, diharapkan dapat menambah variabel 

independennya, agar dengan semakin banyaknya variabel independen 

dapat memberikan manfaat yang lebih luas nagi peningkatan kinerja 

karyawan yang diteliti. 
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