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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti Pengaruh latar belakang pendidikan,
pengetahuan dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada Bank Madina Syariah
Yogyakarta. Objek dalam penelitian ini adalah Bank Madina Syariah Yogyakarta
dengan sampel 31 orang karyawan. Metode pengumpulan data melalui kuesioner
kemudian data dianalisis dengan regresi linier berganda. Alat analisis yang digunakan
adalah SPSS versil16.00. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa latar belakang
pendidikan secara parsial tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Bank
Madina Syariah Yogyakarta. Pengetahuan dan motivasi kerja secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada Bank Madina

Syariah Yogyakarta.

Kata Kunci: Latar Belakang Pendidikan, Pengetahuan, Motivasi Kerja, Kinerja

Karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of educational background, work knowledge
and motivation on employee performance at Bank Madina Syariah Yogyakarta. The
object of this research is Bank Madina Syariah Yogyakarta with a sample of 31
employees. The method of collecting data through a questionnaire then the data is
analyzed by multiple linear regression. The analytical tool used is SPSS version 16.00.
The results of this study indicate that educational background partially does not affect
the performance of employees at Bank Madina Syariah Yogyakarta. Work knowledge
and motivation partially have a positive and significant effect on employee

performance at Bank Madina Syariah Yogyakarta.

Keywords: Educational Background, Knowledge, Work Motivation, Employee

Performance.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Pada perkembangan globalisasi saat ini banyak perusahaan yang dituntut
untuk dapat memaksimalkan kinerja karyawan. Hal ini berarti bahwa perusahaan
harus mampu menganalisis faktor-faktor yang dapat mempengaruhi Kinerja
karyawan. Dalam mengatasi hal tersebut Sumber Daya Manusia (SDM) adalah
paling utama yang harus diperhatikan perkembangannya karena dengan adanya
SDM vyang baik dan professional maka akan sangat membantu dalam
memaksimalkan kinerja dalam suatu perusahaan. Dengan adanya SDM yang baik
maka kinerja yang dihasilkan akan mempengaruhi kemajuan perusahaan tersebut
begitu juga sebaliknya jika Kkinerja suatu perusahaan tidak baik maka akan
menghambat kemajuan perusahaan.

Dinamika perjalanan perbankan syariah di Indonesia berkembang sangat
signifikan dari tahun ke tahun. Hal ini terbukti dengan hadirnya UUD No. 10 Tahun
1998 mengenai perbankan, UU ini menerangkan tentang perbankan yang ada di
Indonesia terdapat dua sistem. Sitem yang pertama ialah sistem perbankan

konvensional dan yang kedua sistem perbankan berbasis syariah.

Perbankan syariah dalam undang-undang Nomor 21 Tahun 2008 ialah bank

yang didalamnya berdasarkan prinsip syariah untuk menjalankan program dan



kegiatannya. Jenis Bank di Indonesia yaitu bank umum syariah dan bank
pembiayaan rakyat syariah. Bank syariah sudah mengalami perkembangan dan
pertumbuhan, yang dapat di buktikan dari tabel perkembangan asset perbankan
syariah di bawah ini:

Tabel 1.1 Perkembangan Aset Perbankan Syariah
(Dalam Triliun Rupiah)

Jenis Bank 2014 2015 2016 2017 2018
Bank Umum Syariah (BUS) 204,96 213,42 254,18 288,03 316,69

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah

6,57 7,74 9,16 10,84 12,36
(BPRS)

Sumber: Data Statistik Perbankan Syariah®
Dari tabel 1.1, diatas dapat disimpulkan bahwa jumlah dari asset Bank

Umum Syariah (BUS) dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) terus
mengalami perkembangan dari tahun 2014 sampai 2018. Berdasarkan data statistik
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) tercatat jumlah bank umum syariah sebanyak 14
institusi, unit usaha syariah sebanyak 20 institusi, dan bank pembiayaan rakyat
syariah 167 institusi. Dari 167 (seratus enam puluh tujuh) Bank Pembiayaan
Rakyat Syariah yang terdapat di Indonesia, di Yogyakarta sendiri Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah ada yang terus meningkat setiap tahunnya yaitu Bank

Madina Syariah, yang dapat di buktikan dari tabel 1.2 berikut.

L https://mwww.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/laporan-perkembangan-keuangan-
syariah-indonesia/Pages/2018.aspx di akses pada tanggal 27 Oktober 2019. Pukul 22:14 WIB.



https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/laporan-perkembangan-keuangan-syariah-indonesia/Pages/2018.aspx
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/laporan-perkembangan-keuangan-syariah-indonesia/Pages/2018.aspx

Tabel 1.2 Jumlah Aset Bank Madina Syariah Tahun 2014-1018

No Tahun Jumlah Aset
1 2014 Rp 32.214.060.000,00
2 2015 Rp 41.438.118.000,00
3 2016 Rp 52.466.508.164,24
4 2017 Rp 70.410.743.766,06
5 2018 Rp 73.951.249.726,05

Sumber: Laporan Keuangan Bank Madina Syariah?

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa jumlah dari asset Bank
Madina Syariah Yogyakarta terus meningkat setiap tahun, tabel tersebut
menunjukkan asset dari tahun 2014 sampai 2018. Dari hal itu dapat disimpulkan
bahwa kinerja dari Bank Madina Syariah Yogyakarta tergolong baik. Bank Madina
Syariah Yogyakarta juga mendapatkan penghargaan dari Infobank sharia awards
pada tahun 2018 sebagai Bank Pembiayaan Rakyat Syariah yang Kinerjanya
“Sangat Bagus” katagori Bank berasett Rp50 miliar sampai Rp100 Miliar.

Aset yang terus meningkat dalam perusahaan adalah tujuan dari perusahaan,
pihak dari perusahaan terus berupaya dalam meningkatkan Kkinerja agar
terwujudnya tujuan dari perusahaan. Setiap perusahaan membutuhkan sumber
daya untuk menggerakkan perusahaan dan menjadi penentu keberhasilan dalam
mencapai tujuan perusahaan. Sumber daya yang utama dalam meningkatkan asset

dari suatu perusahaan adalah sumber daya manusia, sumber daya manusia

2 https://www.bankmadinasyariah.com/laporan-keuangan/daftar-perkembangan-aset/ diakses pada
tanggal 27 Oktober 2019. Pukul 22:39 WIB.
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merupakan sumber daya yang digunakan untuk menggerakkan suber daya lainnya
untuk mencapai tujuan perusahaan (Wirawan, 2009: 1). Sumber daya manusia atau
tenaga kerja Bank Pembiayaan Rakyat Syariah terus mengalami peningkatan, pada
tabel 1.3 dapat di buktikan bahwa Tenaga Kerja Bank Pembiayaan Rakyat Syariah
terus bertambah setiap tahunnya.

Tabel 1.3 Tenaga Kerja Perbankan Syariah

Jenis Bank 2016 2017 2018
Bank Umum syariah (BUS) 51.110 51.086 49.516
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) 4.372 4.619 4.918

Sumber: Statistik Perbankan Syariah, Agustus 2019
Menjalankan usaha perbankan syariah membutuhkan sumber daya

manusia yang handal, yaitu sumber daya manusia yang memiliki pengetahuan pada
bidang perbankan syariah, apabila sebaliknya maka dikhawatirkan akan terjadi
ketidaksesuaian dalam menjalankan kegiatan perbankan syariah. Berdasarkan hal
inilah, manajemen sumber daya manusia sangat dibutuhkan dalam menjalankan
suatu usaha, karena dengan adanya manajemen sumber daya akan tercapainya
kinerja yang telah ditentukan.

Kineja atau performance merupakan gambaran mengenai tingkat
pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan
sasaran, tujuan, visi dan misi perusahaan yang dituangkan melalui perencanaan
strategis suatu perusahaan (Muheriono, 2012: 95). Kinerja dalam suatu perusahaan
dipengaruhi oleh beberapa faktor, (Mangkunegara, 2009: 67) merumuskan bahwa

kinerja terdiri dari kemampuan dan motivasi. Sedangkan kemampuan terdiri dari



pengetahuan dan keterampilan. Menurut (Kasmir, 2016: 189) faktor-faktor yang
mempengaruhi  kinerja karyawan adalah pengetahuan, motivasi Kkerja,
kemampuan/keahlian, rancangan Kkerja, kepribadian, kepemimpinan, gaya
kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas,
komitmen, dan disiplin kerja.

Dari banyaknya faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, dalam
penelitian ini penulis mengambil tiga faktor yang memengaruhi kinerja karyawan,
faktor-faktor tersebut adalah pengaruh latar belakang pendidikan, pengetahuan, dan
motivasi kerja.

Faktor pertama adalah latar belakang pendidikan, (Hasibuan, 2009: 54)
menyatakan dalam tulisannya bahwa pendidikan adalah sebuah proses untuk
meningkatkan atau memperbaiki keahlian secara keseluruhan. Dengan begitu
pegawai yang mendapatkan pendidikan secara berencana sesuai dengan prosedur
cenderung lebih bekerja secara profesional jika dibandingkan dengan pegawai pada
organisasi yang tidak melakukan pelatihan sebelumnya. Dalam “Undang-Undang
Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 Tentang Sistem Pendidikan Nasional,”
2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional Bab 1 Pasal 1 menyatakan bahwa
pendidikan adalah usaha sadar dan terencana untuk mewujudkan suasana belajar
dan proses pembelajaran agar peserta didik secara aktif mengembangkan potensi
dirinya. Dalam dunia kerja, pendidikan seseorang akan berpengaruh terhadap

Kinerjanya sendiri.



Saat ini masih banyak bank syariah yang karyawannya tidak memiliki latar
belakang pendidikan di bidang perbankan syariah, melainkan dari berbagai latar
belakang pendidikan lainnya. Hal ini menjadi suatu permasalahan ketika sumber
daya manusia yang dimiliki oleh bank syariah tidak berdasarkan pada bidang
perbankan syariah, sehingga timbul keraguan apakah karyawan bank syariah
mampu menjalankan tugasnya dengan baik karena karyawan tidak memiliki
pengetahuan dibidang perbankan syariah sedikitpun.

Dalam talkshow Economic Challenge yang dibawakan oleh Leonard
Samosir, menyatakan bahwa berdasarkan data dari Bank Indonesia, sekitar 90%
tenaga kerja di perbankan syariah tidak memiliki latar belakang pendidikan ekonomi
syariah. Hal ini menjadi salah satu tantangan dalam membangun ekonomi syariah
beserta sumber daya manusianya®.

Khusus untuk masalah sumber daya manusia, berdasarkan riset yang
dilakukan oleh Universitas Indonesia tahun 2003 diungkapkan bahwa lebih dari
90% SDM bank syariah saat ini tidak memiliki latar belakang pendidikan ekonomi
syariah. Menurut Wahyu Dwi Agung (mantan Ketua Asbisindo) dan Syakir Sula,
saat ini baru 10% saja SDM yang memiliki latar belakang syariah yang bekerja di
industri keuangan syariah dan 90% adalah berlatar belakang dari konvenesional

yang dikarbit melalui pelatihan singkat perbankang syariah.

3 https://www.m.metrotvnews.com/play/2016/06/07/539390, diakses pada tanggal 18 Desember pukul
14:22
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Tabel 1.4 Latar Belakang Pendidikan Para Pegawai Bank Syariah
(dalam persentasi)

S1 S1 S1 S1 S1 S1
Tahun | SLTA | D3 S2
Ekonomi | Hukum | Fisip | Pertanian | Teknik | Syariah

2008 5,3 12,1 39,1 7,2 6,8 6,3 9,2 8,6 5,3

2009 | 62 [187| 380 6,2 5,2 4,9 7,6 91 |41
Sumber: Data Statistik Perbankan Syariah Bank Indonesia, 2010

Berdasarkan isu diatas, maka peneliti ingin mengetahui apakah ada
pengaruhnya antara latar belakang pendidikan seorang karyawan dengan kinerja
karyawan yang ada di Bank Syariah. Peneliti sebelumnya yang dilakukan oleh
Zahrotul Mufidah (2017) dan Muttagin, dkk (2014) menyatakan bahwa latar
belakang pendidikan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Anis Indah Puji Lestari (2017)
berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawanya.

Pengetahuan merupakan kompetensi yang kompleks dan merupakan
domain yang sangat penting dalam membentuk tindakan seseorang (Overt
behavior). Dari pengalaman dan penelitian terbukti bahwa perilaku yang didasari
pengetahuan akan lebih langgeng dari pada perilaku yang tidak didasari dengan
pengetahuan, karena dengan adanya pengetahuan yang dimiliki maka akan dapat
meningkatkan kinerja melalui penyelesaian setiap tugas-tugas atau pekerjaan yang
diberikan. Faktor kedua adalah pengetahuan, menurut (Jackson, 2011: 28)

pengetahuan mencakup informasi yang dimiliki karyawan (apa yang karyawan



ketahui), cara karyawan mengorganisasian informasi tersebut dan strategi karyawan
untuk menggunakan informasi tersebut. Sehingga dengan adanya informasi yang
dimiliki oleh karyawan, maka akan memudahkan karyawan dalam melaksanakan
suatu pekerjaan.. Penelitian Nisak & Martono (2016), Alias & Serlin Serang (2018),
dan Dhaniswara (2017) menyatakan bahwa pengetahuan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. sedangkan penelitian Triana (2019)
menyatakan bahwa pengetahuan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja karyawan.

Selain harus meningkatkan pengetahuan, karyawan juga harus diberikan
dan ditingkatkannya motivasi pada diri karyawan agar dapat meningkatkan kinerja
dari karyawan tersebutSetiap karyawan harus memiliki motivasi yang kuat dalam
dirinya sebagai pendorong atau penyemangat agar melakukan pekerjaannya dengan
baik. Faktor ketiga adalah motivasi, Menurut Mangkunegara (2009: 93) motif
merupakan suatu dorongan kebutuhan dalam diri pegawai yang perlu dipenuhi agar
pegawai tersebut dapat menyesesuaikan diri terhadap lingkungannya, sedangkan
motivasi adalah kondisi yang menggerakkan pegawai agar mampu mencapai tujuan
dari motifnya. Penelitian Ibrahim Unggullaga (2017), Hersona (2017), dan Fachreza
(2018) menyatakan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. sedangkan penelitian Rita Puspitasari (2014)
menyatakan bahwa bahwa tidak terdapat pengaruh motivasi kerja dan pelatihan

kerja terhadap kinerja karyawan.



Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul “PENGARUH LATAR BELAKANG PENDIDIKAN,
PENGETAHUAN, DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA

KARYAWAN BANK MADINA SYARIAH YOGYAKARTA”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, permasalahan yang

dapat dirumuskan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh latar belakang pendidikan terhadap kinerja karyawan
Bank Madina Syariah Yogyakarta?

2. Bagaimana pengaruh pengetahuan terhadap kinerja karyawan Bank Madina
Syariah Yogyakarta?

3. Bagaimana motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Bank Madina Syariah

Yogyakarta?

C. Tujuan Penelitian

Penelitian ini guna menjawab rumusan masalah terkait faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan, tujuan dari penelitian ini adalah:
1. Untuk menjelaskan pengaruh latar belakang pendidikan terhadap kinerja
karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta.
2. Untuk menjelaskan pengaruh pengetahuan terhadap kinerja karyawan Bank

Madina Syariah Yogyakarta.
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3. Untuk menjelaskan pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Bank

Madina Syariah Yogyakarta.

Manfaat Penelitian

Kemudian dengan penelitian yang dilakukan oleh penulis, maka penulis
mengharapkan penelitian ini dapat berguna bagi berbagai pihak yaitu:
1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan bisa menambah wawasan yang lebih luas lagi
mengenai pengaruh latar belakang pendidikan, pengetahuan, dan motivasi
kerja terhadap kinerja karyawan.
2. Bagi Akademisi
Penelitian ini diharapkan bisa menambah pengetahuan mengenai
kinerja karyawan dan menjadi bahan referensi bagi peneliti beikutnya yang
akan meneliti tentang kinerja karyawan dan faktor-faktor yang mempengaruhi
kinerja karyawan.
3. Bagi Bank Syariah
Penelitian ini diharapkan bisa menjadi informasi dan masukan dalam
memperbaiki,meningkatkan dan mengembangkan kinerja karyawan di
perbankan syariah yang akan mendukung kemajuan serta keberhasilan

pencapaian tujuan perusahaan.
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E. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan dalam penelitian ini disajikan untuk memberikan
gambaran keseluruhan isi penelitian. Secara garis besar, sistematika penulisan

skripsi ini terdiri dari lima bab yang dapat dijelaskan sebagai berikut:

BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang gambaran umum penelitian yang terdiri dari latar
belakang masalah yang menjelaskan tentang Kkinerja karyawan, perumusan
masalah yang akan diteliti, tujuan dan manfaatnya serta sistematika pembahasan
sebagai arah dalam penelitian ini.
BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tentang teori dan telaah pustaka dari penelitian-penelitian
terdahulu dengan topik yang sama. Dilanjutkan dengan hipotesis sebagai dugaan
sementara dari rumusan masalah, dan penyusunan kerangka berpikir yang
menjelaskan secara teoritis hubungan antara variabel yang akan diteliti.
BAB 11l METODELOGI PENELITIAN

Bab ini berisi tentang bagaimana penelitian ini akan dilaksanakan dan
menjelaskan variabel-variabel yang terkait dengan penelitian ini. Baik rancangan
penelitian, jenis dan sumber data penelitian, variabel penelitan, metode

pengumpulan data serta metode analisis data dijelaskan pada bab ini.
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BAB 1V HASIL ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang urain hasil penelitian secara deskriptif serta
interpretasi dari data hasil penelitian. Bab ini merupakan jawaban dari pertanyaan
yang ada pada rumusan masalah penelitian.
BAB V PENUTUP

Bab ini terdiri dari kesimpulan hasil penelitian, saran dan masukan-
masukan penulis untuk pihak-pihak yang terkait dalam penelitian. Serta
kekurangan dalam penelitian sebagai bahan analisis penelitian dimasa yang akan

datang.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan bagaimana pengaruh latar
belakang pendidikan, pengetahuan dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan
Bank Madina Syariah Yogyakarta. Berdasarkan hasil analisis data dan

pembahasan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel latar belakang pendidikan tidak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta. Hal ini berarti

bahwa H1 dalam penelitian ini ditolak.

2. Variabel pengetahuan berpengaruh positif dan sigifikan terhadap kinerja
karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta. . Hal ini berarti bahwa H> dalam

penelitian ini diterima.

3. Variabel motivasi kerja berpengaruh positif dan sigifikan terhadap kinerja
karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta. . Hal ini berarti bahwa Hz dalam

penelitian ini diterima.

90
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan, maka terdapat beberapa
saran yang nantinya diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak-pihak

yang terkait. Adapun saran dalam penelitian ijni adalah sebagai berikut:

1. Bagi Bank Madina Syariah Yogyakarta

a. Pelatihan sebagai salah satu upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan
Bank Madina Syariah Yogyakarta sudah dilakukan, tetapi alangkah
baiknya ditingkatkan lagi karena banyaknya karyawan yang tidak berlatar
belakang pendidikan perbankan syariah dan untuk mengembangkan
pengetahuan para karyawan supaya Kkinerja karyawan dapat terus

meningkat.

b. Berkaitan dengan motivasi kerja, alangkah baiknya dipertahankan dan
terus ditingkatkan. Semakin tingginya motivasi kerja yang diberikan

kepada karyaawan akan memotivasi karyawan untuk bekerja lebih baik.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Peneliti selanjutnya alangkah baiknya mengembangkan variabel
penelitian sesuai dengan isu-isu yang tengah terjadi, sehingga diharapkan

ada perkembangan dan keterbaruan pada penelitian selanjutnya.
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b. Penelitian selanjutnya alangkah baiknya menggunakan objek yang lebih
luas dan sample yang lebih banyak sehingga hasil penelitian dapat lebih
mewakili terkait dengan topik yang diteliti serta prinsip generalisasi

dalam penelitian dapat terwujud.
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LAMPIRAN

Lampiran 1
TERJEMAH AYAT
Surah Ayat Terjemahan
At-Taubah 105 Dan Katakanlah: "Bekerjalah kamu, maka Allah dan

Rasul-Nya serta orang-orang mukmin akan melihat
pekerjaanmu itu, dan kamu akan dikembalikan kepada
(Allah) Yang Mengetahui akan yang ghaib dan yang
nyata, lalu diberitakan-Nya kepada kamu apa yang

telah kamu kerjakan.

Al-Mujadillah 22 Hai orang-orang beriman apabila dikatakan kepadamu:
"Berlapang-lapanglah dalam majlis", maka
lapangkanlah niscaya Allah akan memberi kelapangan
untukmu. Dan apabila dikatakan: "Berdirilah kamu",
maka berdirilah, niscaya Allah akan meninggikan
orang-orang yang beriman di antaramu dan orang-
orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat.

Dan Allah Maha Mengetahui apa yang kamu kerjakan

Al-Israa’ 84 Katakanlah (Muhammad).” Setiap orang berbuat
sesuai dengan pembawaanya masing-masing. “Maka
tuhanmu lebih mengetahui siapa yang lebih benar

jalannya

An-Najm 39 Dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh

selain apa yang telah diusahakannya.
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Lampiran 2

No | Peneliti Sumber Judul Variabel dan Ringkasan Hasil
Referensi Analisis Data
1 Zahrotul Jurnal Pengaruh Latar | Variabel Hasil ~ penelitian  ini
Mufidah Simki- Belakang X1:Latar menyatakan bahwa secara
(2017) Economic | Pendidikan, Belakang parsial maupun secara
Vol. 01 | Beban  Kerja, | Pendidikan simultan latar belakang
No. 56. Hal | Dan Lingkungan | X2: Beban Kerja | pendidikan, beban Kkerja,
1-16 Kerja Non Fisik | X3: Lingkungan | dan lingkungan kerja non
Terhadap Kerja fisik berpengaruh
Kinerja Y: Kinerja | signifikan terhadap
Karyawan PT. | Karyawan kinerja karyawan PT.
Bank BNI Bank BNI Syariah
Syariah Cabang | Alat Analisis: | Cabang Kediri
Kediri Regresi Linier
Berganda
2 Andriyan | Jurnal Pengaruh Latar | Variabel Hasil ~ penelitian  ini
Muttagin, | Universitas | Belakang X1: Latar | menunjukan bahwa latar
Made Pendidikan | Pendidikan, Belakang belakang pendidikan,
Nurijda, Ganesha. Masa Kerja dan | Pendidikan masa kerja dan motivasi
Lulup Vol. 4, | Motivasi Kerja | X2: Masa Kerja kerja  karyawan tidak
Endah No.1. Terhadap X3: Motivasi | berpengaruh secara
Tripalupa Kinerja Kerja signifikan terhadap
(2014) Karyawan Pada | Y: Kinerja | kinerja karyawan.
PT. Indoctra | Karyawan
Jaya Samudra
Negara-Bali Alat Analisis:
Tahun 2013 Regresi Linier

Berganda
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Anis Skripsi Pengaruh Latar | X1: Pengaruh | Hasil penelitian tersebut
Indah Puji Belakang Latar  Belakang | menunjukkan bahwa latar
Lestari Pendidikan, Pendidikan belakang pendidikan tidak
(2017) Pelatihan  dan | X2: Pelatihan berpengaruh  signifikan
Pengalaman X3: Pengalaman terhadap kinerja
Kerja Terhadap | VY: Kinerja | karyawan. Sedangkan
Kinerja Karyawan pelatihan dan pengalaman
Karyawan BNI kerja berpengaruh positif
Syariah Kantor | Alat Analisis: | signifikan terhadap
Cabang Regresi Linier | kinerja karyawan di BNI
Yogyakarta Berganda Syariah Kantor Cabang

Yogyakarta.
Fahrun Economic | Pengaruh Variabel Hasil penelitian tersebut
Nisak dan | Education | Pengetahuan, X1: Pengetahuan | menunjukkan bahwa
S. Analysis Keterampilan, X2: Keterampilan | adanya pengaruh positif
Martono Journal Konsep Diri dan | X3: Konsep Diri dan signifikan antara

(2016) Karakteristik X4: Karakteristik | pengetahuan,
Pribadi Pribadi keterampilan, konsep diri
Terhadap Y: Kinerja Staf dan karakteristik pribadi
Kinerja Staf baik secara simultan
pada SMK N Se | Alat Analisis: | maupun parsial terhadap
Kota Regresi Linier | kinerja karyawan staf
Pekalongan Berganda SMK N se Kota

Pekalongan.
Alias dan | Jurnal llmu | Pengaruh X1: Pengetahuan | Hasil penelitian tersebut
Serlin Ekonomi Pengetahuan, X2: Sikap Kerja menunjukkan bahwa
Serang Sikap Kerja dan | X3: Pengalaman | pengetahuan, sikap, dan
(2018) Pengalaman Kerja pengalaman Kkerja secara

Kerja Terhadap | Y: Kinerja | bersama-sama
Kinerja Karyawan berpengaruh positif dan
Karyawan signifikan terhadap
Alat Analisis: | kinerja karyawan pada
Regresi Linier | Kantor BPJS

Berganda
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Ketenagakerjaan Cabang

Makasar.

Triana Skripsi Pengaruh X1: Pengetahuan | Hasil penelitian tersebut
(2019) FEBI UIN | Pengetahuan, X2: Keterampilan | menunjukkan bahwa
Sunan Keterampilan, X3: Motivasi | pengetahuan,

Kalijaga Motivasi Kerja, | Kerja keterampilan dan locus of
Locus Of | X4: Locus Of | control secara parsial
Control dan Etos | Control tidak berpengaruh
Kerja Islam | X5: Etos Kerja | terhadap kinerja
Terhadap Islam karyawan Bank Madina
Kinerja Y: Kinerja | Syariah Yogyakarta.
Karyawan Bank | Karyawan Motivasi kerja dan etos
Madina Syariah kerja islam secara parsial
Yogyakarta Alat Analisis: | berpengaruh positif
Regresi Linier | signifikan terhadap
Berganda kinerja karyawan Bank
Madina Syariah
Yogyakarta.
Rio Skripsi Analisis Faktor | X1:Faktor Hasil penelitian tersebut
Candra Pengetahuan, Pengetahuan menunjukkan bahwa
Dhaniswa Pengalaman dan | X2: Pengalaman adanya pengaruh positif
ra (2017) Keprofesionalan | X3: dari pengetahuan,
kerja Terhadap | Keprofesionalan pengalaman, dan
Kinerja kerja keprofesionalan kerja
Karyawan di | Y: Kinerja | terhadap kinerja
Bank  Syariah | Karyawan karyawan pada Bank
Mandiri Syariah Mandiri
Yogyakarta Alat Analisis: | Yogyakarta.
Regresi Linier
Berganda
Ibrahim Jurnal llmu | Pengaruh Variabel Profesionalisme tidak
Unggullag | Manajeme | Profesionalsme | X1: berpengaruh  signifikan
a (2017) n  (JIM), | dan  Motivasi | Profesionalsme terhadap kinerja.

Kerja Terhadap
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Vol. 5 | Kinerja X2: Motivasi | Motivasi kerja
No.4. Karyawan Pada | Kerja berpengaruh  signigfikan
PT BPD JATIM | Y: Kinerja | positif terhadap kinerja
Karyawan karyawan.
Alat Analisis:
Regresi Linier
Berganda

9 Hersona, Jurnal Influence of | X1: Influence of | Hasil penelitian tersebut
Sonny and | Aplikasi Leadership Leadership menunjukkan bahwa
Iwan Manajeme | Function, Function faktor kepemimpinan,
Sidharta n Vol. 15 | Motivation and | X2: Motivation motivasi, dan disiplin jerja
(2017) No.3. Work Discipline | X3: Work | berpengaruh  signifikan

on Employees’ | Discipline baik  secara  parsial
Performance Y:  Employees’ | maupun simultan
Performance terhadap kinerja

karyawan.

10 | Fachreza, | Jurnal Pengaruh X1: Motivasi | Hasil penelitian tersebut
Said Magister Motivasi Kerja, | Kerja menunjukkan bahwa
Musnadi, | Manajeme | Lingkungan X2: Lingkungan | motivasi kerja,
M. Shabr. | n V(1):42— | Kerja, Dan | Kerja lingkungan kerja, dan
Abd 56. Budaya X3: Budaya | budaya organisasi dan
Majid. Organisasi Organisasi kinerja karyawan secara
2014 Terhadap Y: Kinerja | parsial maupun secara

Kinerja Karyawan simultan berpengaruh
Karyawan Dan signifikan dan  positif
Dampaknya Alat Analisis: | terhadap kinerja Bank
Pada  Kinerja | Regresi Linier | Aceh Syariah di Kota
Bank Aceh | Berganda Banda Aceh.

Syariah Di Kota

Banda Aceh

11 | Rita Skripsi Pengaruh X1: Motivasi | Hasil penelitian tersebut
Puspitasar Motivasi Kerja | Kerja menunjukkan bahwa tidak
i (2014) dan  Pelatihan terdapat pengaruh
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Kerja Terhadap | X2: Pelatihan | motivasi kerja  dan
Kinerja Kerja pelatihan kerja terhadap
Karyawan Pada | Y: Kinerja | kinerja karyawan pada
Kantor Karyawan Kantor Pelayanan Pajak
Pelayanan Pajak Pratama Magelang.
Pratama Alat Analisis:

Magelang Regresi Linier

Berganda
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Lampiran 3

KUESIONER

PENGARUH LATAR BELAKANG PENDIDIKAN, PENGETAHUAN DAN

MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN

(Studi Kasus Bank Madina Syariah Yogyakarta)

Kepada Yth,

Bapak/Ibu

Karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta

Assalamu’alaikum wr.wb

Dengan hormat,

Dengan ini saya:

Nama : Putri Monalisa Dewi

NIM : 16820011

Fakultas/ Jurusan : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam/ Perbankan Syariah

Bermaksud melakukan penelitian dengan judul skripsi Pengaruh Latar Belakang
Pendidikan, Pengetahuan dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan.
Untuk keperluan tersebut saya memohon bantuan Bapak/lbu Karyawan Bank Madina

Syariah Yogyakarta untuk meluangkan waktu mengisi koesioner penelitian ini.
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Mengingat pentingnya data ini, saya sangat mengharapkan agar kesioner penelitian ini
diisi dengan lengkap sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. Jawaban dari Bapak/lbu

hanya digunakan untuk penelitian dan kerahasiaanya akan saya jaga dengan hati-hati.

Atas kesediaan dan partisipasi dari Bapak/lbu dalam mengisi Koesioner ini

saya ucapkan terimakasih.
A. ldentitas Responden

Nama

Jenis Kelamin  : () Laki-laki () Perempuan
Usia : () <20 tahun () 20-30 tahun (') 31-40 tahun () >40 tahun
Pendidikan Terakhir : () SMA/SMK ()S1 ()D3()S2 ()D4()S3
Lama Kerja
Gaji : () Rp 1.000.000,00 — Rp 1.995.000,00

() Rp 2.000.000,00 - Rp 2.995.000,00

() Rp 3.000.000,00 — Rp 3. 995.000,00

() Rp 4.000.000,00 — Rp 4.995.000,00

() >Rp5.000.000
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Kuesioner
Petunjuk Pengisian:

o Pilihlah salah satu yang paling sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu

dengan memberikan tanda checklist (V) pada kolom yang tersedia.

No Jawaban Kode Bobot
1 | Sangat Setuju SS 4
2 | Setuju S 3
3 | Tidak Setuju TS 2
4 | Sangat Tidak Setuju STS 1

1. Kinerja Karyawan (Y)

No Pernyataan SS S TS | STS

1 | Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti dan rapi

2 | Saya berusaha agar tidak melakukan kesalahan dalam

bekerja

3 | Target kuantitas pekerjaan dari perusahaan tidak

memberatkan untuk dicapai

4 | Saya selalu berusaha agar pekerjaan selesai sesuai dengan
target

5 | Saya memiliki kemampuan untuk menghasilkan ide dan

tindakan yang inovatif

6 | Saya menguasai teknologi yang saya gunakan dalam bekerja

7 | Saya mampu menjalin kerjasama dengan karyawan lain




2. Latar Belakang Pendidikan (X1)

XXXiii

No Pernyataan SS TS | STS

1 | Karyawan Bank Madina Syariah harus berlatar belakang
pendidikan minimal SLTA

2 | Pendidikan yang sudah saya capai, memudahkan saya dalam
memahami pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan

3 | Pendidikan yang sudah saya capai, dapat meningkatkan
kualitas dan kemampuan untuk mencapai kedudukan dan Karir
yang lebih baik

4 IImu pengetahuan yang dimiliki karyawan Bank Madina
Syariah Yogyakarta harus sesuai dengan bidang pekerjaan saat
ini

5 | Semakin tinggi jenjang pendidikan formal yang saya dapatkan
akan semakin membantu saya dalam menyelesaikan pekerjaan

6 | Pendidikan yang berkelanjutan dapat meningkatkan
keahliandan pengetahuan karyawan

7 | Pendidikan akademis dapat meningkatkan kualitas dan
kemampuan untuk mencapai kedudukan dan karir yang lebih
baik

3. Pengetahuan (X2)

No Pernyataan SS TS | STS

1 | Saya memahami konsep perbankan syariah

2 | Saya memahami standar oprasional procedure bidang
pekerjaan saya

3 | Dengan pengetahuan yang anda miliki anda mampu
memecaahkan masalah pekerjaan

4 | Saya memahami peraturan perbankan syariah

5 | Saya mampu menjawab pertanyaan-pertanyaan dari nasabah

6 | Dengan pengetahuan yang anda miliki, anda dapat

menyelesaikan tugas dengan baik
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Dengan pengetahuan yang anda miliki, anda mampu

menempatkan diri sesuai dengan standar perusahaan

4. Motivasi Kerja (X3)

No

Pernyataan

SS

TS

STS

Saya selalu berusaha sekuat tenaga dan fokus seperti yang
diajarkan atasan dalam mengerjakan tugas agar hasil yang

dicapai sangat memuaskan dan optimal

Apabila saya menemui masalah dalam bekerja saya tidak
segan untuk bertanya keatasan ataupun rekan kerja supaya
hasilnya memuaskan

Saya selalu bersemangat seperti atasan saya dan rekan kerja
saya dalam mengerjakan tugas dengan hasil yang baik agar

saya menjadi karyawan yang berprestasi

Saya bersemangat ingin mengetahui bagaimana saya
mencapai kemajuan ketika saya menyelesaikan tugas-tugas
yang diberikan

Saya selalu mendapatkan dorongan dari atasan ataupun rekan
kerja supaya bersemangat ingin mencapai kesuksesan dalam
bekerja

Saya selalu melakukan inisiatif dan kreatif dalam
melaksanakan tugas agar saya dapat mengerjakan suatu

pekerjaan dengan cara yang lebih mudah

Keluhan dari klien menjadi tanggung jawab saya untuk cepat

menyelesaikan
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Lampiran 4
DATA KARAKTERISTIK RESPONDEN
No Usia Jenis Kelamin Pendidikan Terakhir Lama Kerja
1 <20 Tahun LAKI-LAKI SMA/SMK 3 Tahun
2 20-30 Tahun PEREMPUAN SMA/SMK 1 Tahun
3 20-30 Tahun PEREMPUAN S1 1 Tahun
4 20-30 Tahun LAKI-LAKI SMA/SMK 4 Tahun
5 20-30 Tahun PEREMPUAN S1 1 Tahun
6 20-30 Tahun PEREMPUAN S1 3 Tahun
7 20-30 Tahun LAKI-LAKI S1 3 Tahun
8 20-30 Tahun LAKI-LAKI SMA/SMK 1 Tahun
9 20-30 Tahun LAKI-LAKI SMA/SMK 2 Tahun
10 20-30 Tahun PEREMPUAN S1 2 Tahun
11 20-30 Tahun PEREMPUAN S1 4 Tahun
12 20-30 Tahun LAKI-LAKI S1 2 Tahun
13 20-30 Tahun LAKI-LAKI S1 4 Tahun
14 20-30 Tahun PEREMPUAN S1 4 Tahun
15 31-40 Tahun LAKI-LAKI S1 8 Tahun
16 31-40 Tahun PEREMPUAN D3 5 Tahun
17 31-40 Tahun PEREMPUAN S1 9 Tahun
18 31-40 Tahun LAKI-LAKI SMA/SMK 9 Tahun
19 31-40 Tahun LAKI-LAKI SMA/SMK 4 Tahun
20 31-40 Tahun LAKI-LAKI SMA/SMK 5 Tahun
21 31-40 LAKI-LAKI S1 6 Tahun
22 31-40 Tahun LAKI-LAKI S1 8 Tahun
23 31-40 Tahun PEREMPUAN S1 6 Tahun
24 31-40 Tahun PEREMPUAN S1 10 Tahun
25 31-40 Tahun LAKI-LAKI S1 8 Tahun
26 31-40 Tahun LAKI-LAKI S1 4 Tahun
27 31-40 Tahun LAKI-LAKI S1 6 Tahun
28 >40 Tahun LAKI-LAKI S1 5 Tahun
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29 >40 Tahun LAKI-LAKI S1 3 Tahun
30 >40 Tahun LAKI-LAKI SMA/SMK 5 Tahun
31 >40 Tahun LAKI-LAKI SMA/SMK 6 Tahun
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <20 1 3.2 3.2 3.2
20-30 13 41.9 41.9 45.2
31-40 13 41.9 41.9 87.1
>40 4 12.9 12.9 100.0
Total 31 100.0 100.0
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Jenis_Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 20 64.5 64.5 64.5
Perempuan 11 355 355 100.0
Total 31 100.0 100.0
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir
Pendidikan_Terakhir
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid SMA/SMK 10 32.3 323 323
D3 1 3.2 3.2 355
S1 20 64.5 64.5 100.0
Total 31 100.0 100.0
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4. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Kerja

Lama_Kerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1-5 Tahun 21 67.7 67.7 67.7
6-10 tahun 10 32.3 32.3 100.0
Total 31 100.0 100.0
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Lampiran 5

Data Jawaban Responden

Kinerja Karyawan

Y Total

21

25
22
22
23
28
22
21

23
23

21

23
23
28
25
25
24
25
23
21

21

22
26
21

21

24
23

Y17

Y1.6

Y15

Y14

Y13

Y1.2

Y11

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
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28
22
21

21

28
29
30
31

Latar Belakang Pendidikan

X1 Total

22
22
25
23
24
24
21

25
21

18
21

23
24
28
21

24
20
23
21

22
21

21

28
21

23

X1.7

X1.6

X15

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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28
22
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30
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21

24
24
28
28
21

21

21

Motivasi Kerja

24
25
26
27
28
29
30
31

Total

22
28
22
21

21

28
21

22
25
24
21

25
23
28
21

21

23
24
21

23
21

X3.7

X3.6

X3.5

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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21

28
21

22
24

21

28
21

21

21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31




xliii

Lampiran 6
Hasil Olah Data SPSS 16.00
A. Uji Validitas
1. Kinerja Karyawan
Correlations
TOTAL
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y
Y1 Pearson
_ 1 .335 406" 562 .390" 390" .562"| .748™
Correlation
Sig. (2-tailed) .066 .023 .001 .030 .030 .001 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
Y2 Pearson
.335 1 A74%|  619™ 373" 373" .100| .676"
Correlation
Sig. (2-tailed) .066 .007 .000 .039 .039 591 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
Y3 Pearson
) 406" 474" 1 540"| .786"| .786" 212 .802"
Correlation
Sig. (2-tailed) .023 .007 .002 .000 .000 .253 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
Y4 Pearson
_ 562" 619" 540" 1 424" 424" 218 779"
Correlation
Sig. (2-tailed) .001 .000 .002 017 017 .238 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
Y5 Pearson
_ .390° 373 .786" 424 1 713" 231 735"
Correlation
Sig. (2-tailed) .030 .039 .000 017 .000 212 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
Y6 Pearson
) .390° 373 .786" 4247 713" 1 231 735"
Correlation
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Sig. (2-tailed) .030 .039 .000 .017 .000 212 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
Y7 Pearson . .
) .562 .100 212 .218 231 231 1 .537
Correlation
Sig. (2-tailed) .001 .591 .253 .238 212 212 .002
N 31 31 31 31 31 31 31 31
TOTAL Pearson
748" 676" .802" 7797 735" 735" 537" 1
LY Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002
N 31 31 31 31 31 31 31 31
*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
2. Latar Belakang Pendidikan
Correlations
TOTAL
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1
X1.1 Pearson
1 .254 .638™ .080 454" 125 .160 575"
Correlation
Sig. (2-tailed) .168 .000 .667 .010 504 391 .001
N 31 31 31 31 31 31 31 31
X1.2 Pearson
) .254 1 564" .493™ 342 530" 435" 723"
Correlation
Sig. (2-tailed) .168 .001 .005 .060 .002 .014 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
X1.3 Pearson
.638™ .564™ 1 466™ 466" .246 .282 748"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .001 .008 .008 .182 124 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
X1.4 Pearson
.080 493" 466" 1 415" 493" 542" .694"

Correlation
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Sig. (2-tailed) .667 .005 .008 .020 .005 .002 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
X1.5 Pearson
) 454" .342 466" 415 1 493" 542" 753"
Correlation
Sig. (2-tailed) .010 .060 .008 .020 .005 .002 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
X1.6 Pearson . . . N o
) 125 .530 .246 493 .493 1 .760 .723
Correlation
Sig. (2-tailed) .504 .002 .182 .005 .005 .000 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
X1.7 Pearson . )
) .160 435" .282 542" 542" 760" 1 737"
Correlation
Sig. (2-tailed) .391 .014 124 .002 .002 .000 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
TOTAL Pearson . .
) 575" 723 748" .694 753" 723" 737" 1
X1 Correlation
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
3. Pengetahuan
Correlations
TOTAL
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2
Xz.l Pearson kk *k Kk *k Kk kk Kk
) 1 .597 674 .530 .674 .530 .586 .806
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .002 .001 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
X2.2 Pearson k. Hk * Kk * *k ko
.597 1 .563 435 .739 435 .644 770

Correlation
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Sig. (2-tailed) .000 .001 .014 .000 .014 .000 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
X2.3 Pearson *k Kk *k *k ok Kk Kk
) .674 .563 1 674 .631 674 712 .861
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
X2.4 Pearson
) .530" 435" 674" 1 674" 3747 766" T77"
Correlation
Sig. (2-tailed) .002 .014 .000 .000 .038 .000 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
X2'5 Pearson *k Kk *k *k *k Kk K%
) .674 .739 631 .674 1 .504 .907 .892
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .004 .000 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
X2.6 Pearson A X
) .530" 435" 674" 374 .504" 1 .586" 720"
Correlation
Sig. (2-tailed) .002 .014 .000 .038 .004 .001 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
X2.7 Pearson
) 586" .644™ 712" 766" .907" .586" 1 .904"
Correlation
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .001 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
TOTAL Pearson )
.806" 770" .861" T77 .892" 720" .904™ 1
X2 Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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4. Motivasi Kerja

Correlations

TOTAL
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3
X3.1 Pearson
) 1 .656" 727" .805™ .288 .552" 521" .816"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 116 .001 .003 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
X3'2 Pearson Kk *k *k *% Kk K%
) .656 1 .642 .565 .333 591 .567 778
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .067 .000 .001 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
XS'S Pearson Kk *k *k Kk *%k * *%
) 727 .642 1 775 .539 .635 453 .851
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .000 011 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
X3'4 Pearson *k *k *k * *k *% Kk
) .805 .565 775 1 435 .686 .504 .848
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .014 .000 .004 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
X3.5 Pearson
) .288 .333 .539" 435" 1 744" 739" 704"
Correlation
Sig. (2-tailed) 116 .067 .002 .014 .000 .000 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
X3.6 Pearson ) )
) .552" 591" .635" .686" 744" 1 .812" .872"
Correlation
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
X3.7 Pearson
) 521" 567" 453" .504" 739" .812" 1 .798"
Correlation
Sig. (2-tailed) .003 .001 .011 .004 .000 .000 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
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TOTAL Pearson
.816" 778" .851" .848™ 704" .872" .798" 1
X3 Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

B. Uji Reliabilitas

1. Kinerja Karyawan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

74

8

2. Latar Belakang Pendidikan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

774

8

3. Pengetahuan

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

.796

8




4. Motivasi Kerja

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

794

8

C. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

xlix

Unstandardized
Residual
N 31
Normal Parameters? Mean .0000000
Std. Deviation 1.22703194
Most Extreme Differences Absolute .145
Positive .145
Negative -.100
Kolmogorov-Smirnov Z .809
Asymp. Sig. (2-tailed) .529
a. Test distribution is Normal.
D. Uji Multikolinieritas
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 5.042 2.548 1.979 .058
TOTALX1 044 .138 .047 315 755 531 1.883
TOTALX2 .287 .139 .331 2.058 .049 455 2.197
TOTALX3 461 .123 541 3.740 .001 .561 1.782

a. Dependent Variable: TOTALY




E. Uji Heteroskedasitas

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients

Model B Std. Error Beta f Si.

1 (Constant) 2.267 3394 - 668 A10
TOTALXT 280 184 380 1.522 140
TOTALX2 -010 186 -014 -.053 958
TOTALX3 - 197 164 -.201 -1.198 24

a. DependentVariable: LN_RES
F. Uji Analisis Regresi Linier Berganda
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 5.042 2.548 1.979 .058
TOTALX1 .044 .138 .047 315 755
TOTALX2 .287 139 331 2.058 .049
TOTALX3 461 123 541 3.740 .001

a. Dependent Variable: TOTALY




G. Uji Hipotesis

1. Koefesien Determinasi

Model Summary

Std. Error of the

Model R Square Adjusted R Square Estimate
1
.8262 .682 .647 1.293
a. Predictors: (Constant), TOTALX3, TOTALX1, TOTALX2
2. Uji F (Simultan)
ANOVAP

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 97.025 3 32.342 19.333 .000?

Residual 45.168 27 1.673

Total 142.194 30

a. Predictors: (Constant), TOTALX3, TOTALX1, TOTALX2

b. Dependent Variable: TOTALY




3. Ujit (Parsial)

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 5.042 2.548 1.979 .058
TOTALX1 .044 .138 .047 315 .755
TOTALX2 .287 .139 331 2.058 .049
TOTALX3 461 .123 .541 3.740 .001

a. Dependent Variable: TOTALLY

ANOVA*
sum of
Model Squares df Mean Square F 5ig.
1 Regression 87.025 3 32.342 18.333 .oo0®
Residual 45168 27 1673
Tatal 142194 30

a. Dependent Variable: TOTALY
h. Predictors: (Constant), TOTAL3, TOTALXT, TOTALXZ
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TRANSKIP WAWANCARA

Wawancra dengan HRD Bank Madina Syariah Yogyakarta (Ibu Dian P. Shofiansyah)

Saya

Assalmu’alaikum ibu

HRD

Wa alaikumsalam mbak

Saya : sebelumnya mohon maaf karena telah mengganggu waktu ibu, perkenalkan
nama saya Putri, masiswi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dari prodi

Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.

HRD : lya mba, ada yang bisa saya bantu.

Saya : saya ingin mewawancarai ibu mengenai penelitian saya yang berjudul
pengaruh latar belakang pendidikan, pengetahuan dan motivasi kerja terhadap

Kinerja karyawan.

HRD : lya baik mbak.

Saya : Nama panjang ibu dan jabatan ibu di Bank Madina ini sebagai apa ya bu/

HRD : nama saya Dian P. Shofiansyah, jabatan saya Supervisior HRD GA, GA itu

General Affair.



Saya

HRD

Saya

HRD

Saya

HRD

Saya

HRD

liv

. latar belakang pendidikan ibu dari?

: S1 Akuntansi.

: apakah sejalan dengan jabatan ibu sekarang?

: tidak mba, kan seharusnya sikologi kalau HRD.

: apakah ada kendala karena jabatan ibu tidak sesuai dengan latar belakang

pendidikan ibu.

: Untuk kendala pasti ada, tapi saya dibagian HRD kan sudah kurang lebih
sudah 10 tahun, jadi selama itukan Kita upgrade ilmu. Nah salah satunya itu
dengan mengikuti pelatihan-pelatihan, mungkin pada awalnya saya hanya
sebagai, dulu awal masuk di madina saya sebagai CS setelah CS kemudian
saya jadi Teller, setelah Teller saya jadi staff HRD, staff GA kemudian staff
HRD dari situkan saya mengembangkan diri dengan mengikiti pelatihan-

pelatihan sampai akhirnya mencapai tingkat professional pada sekarang ini.
: apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan?

: maksudnya motivasi kerja setiap karyawan berpengaruh tidak terhadap kinerja
karyawan? Ya jelas berpengaruh, karyawan yang sudah berkeluarga itu justru
memiliki motivasi bekerja jauh lebih tinggi dibandingkan karyawan yang
belum berumah tangga ataupun yang belum menikah. Mungkin dari situ dapat

dilihat tanggung jawab mereka setelah menikah itu jauh lebih besar karena



Saya

HRD

memiliki istri, memiliki suami, memiliki anak, sehingga mereka loyalitas
terhadap perusahaan lebih tinggi, kinerjnya juga lebih bagus dibandingkan
dengan karyawan yang single, tapi ada juga karyawan yang single secara
karakter dia kinerjanya bagus, tapi pada umumnya jika dibandingkan dengan
keseluruhan dia itu memang biasanya secara loyalitas kinerja lebih tinggi yang

sudah berumah tangga.

: Apakah latar belakang pendidikan bapak/ibu saat ini dapat memberikan
kontribusi terhadap pekerjaan bapak/ibu saat ini, jika memang iya apa saja itu

pak/buk?

- Latar belakang pendidikan jelas sangat berpengaruh terhadap kemampuan kita
dalam menyelesaikan pekerjaan, kemampuan Kita bertanggung jawab terhadap
pekerjaan kita. Latar belakang pendidikan yang kita miliki akan memudahkan
kita dalam berkerja, misalkan terkait dengan IT, terkait dengan cara
mengoprasikan computer juga, kemudian latar belakang kita itu dapat
memudahkan kita dalam membuat laporan, surat-menyurat, kemudian
memahami karakter, sifat dan attitude seseorang kayak gitu semakin mudah
karena ketika kita di bank madina syariah inikan memang ada karyawan yang
memang dia tingkat pendidikannya SMA, ada yang khusus di marketing mikro
biasanya ada yang lulusan SMA, itu kemampuannya itu berbeda dengan anak-

anak yang memang dia latar belakang pendidikannya adalah S1, jadi itu jelas



Saya

HRD

Saya

HRD
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mempengaruhi ya latar belakang pendidikan terhadap kualitas kinerja setiap

karyawan.

. apa kesulitan yang ibu temui karena melihat latar belakang ibu bukan dari

perbankan syariah.

. kesulitan memang karyawan yang bekerja di bank madina syariah ini tidak
semuanya memiliki latar belakang agama islam, latar belakang pendidikan
agama islam atau ekonomi syariah. Kalau beragama islam iya jelas tetapi kalua
latar belang pendidikannya belum tentu agama islam, ekonomi syariah, ataupun
fakultas agama islam. Nah cara mengatasinya ya kita mengadakan training.
Karyawan yang masuk di bank madina, karyawan bar kita training terlebih
dahulu, kita berikan pembekalan terkait produk-produk perbankan syariah,
terkait ekonomi syariah, peraturan-peraturan perusahaan kemudian terait tata
kelola perusahaan, produk pembiayaan, tabungan dan scara ekonomi syariah
itu tadi agar mereka memiliki pemahaman yang sama, terkait dengan produk

bank, terkait dengan ekonomi syariah, terkait dengan visi dan misi perusahaan.

. Adakah kegiatan yang diprogramkan oleh Bank Madina untuk karyawan

dalam meningkatkan pengetahuan tentang perbankan syariah?

: Ada, satu bulan pertama kita mengadakan training, training itu diisi oleh

karyawan bank madina syariah yang menempati level kepala pimpinan,



Saya

HRD
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misalnya kayak supervisior, kemudian GA, kepala divisi, merekalah yang
menjadi trener-trener bagi karyawan yang baru, itu kan untuk karyawan yang
baru, nah bagaimana untuk karyawan yang lama, itu kita ikutkan pelatihan, nah
di madina syariah ini ada dua jenis pelatihan yaitu pelatihan in-house training
dan exsternal training. In-house trainig itu kita mengadakan pelatihan sendiri
yang diadakan oleh pihak perusahaan sendiri , terkait dengan kebutuhan-
kebutuhan yang ada, misalnya kita butuh terkait dengan motivation training,
kemudian ekonomi syariah, penanganan suatu masalah, sesuai dengan
kebutuhan-kebutuhan produk, service excellent atau apa, sesuai kebutuhan
yang lagi dibutuhkan perusahaan kita juga ikut, kalau untuk in-house training
setahun itu ada 3-4 kali, sedangkanuntuk exsternal training dalam setahun itu
bisa 10-15 bahkan 20 kali, nanti itu yang kita kirim adalah bagian-bagian yang
memang membutuhkan pelatihan misalnya kalau in-haouse training untuk
semua karywan sedangkan exsternal training kita melihat dari penawaran
pelatihan yang dibutuhkan misalnya terkait service excellent, itukan terkait
dengan penanganan nasabah bermasalah berartikan itu marketing, kemudian

terkait IT berartikan itu operasional , kita kirim sesuai penawaran yang ada.

: Motivasi kerja seperti apa yang diberikan oleh Bank Madina Syariah untuk

meningkatkan kinerja para karyawan?

kita ada reward dan punishment. Reawerd itu adalah penghargaan

sedangkangkan Punishment itu adalah ibaratnya hukuman ya peringatan.
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Reward itu ya kita memberikan bonus, bonus pencapaian kinerja itu ada
misalnya untuk pencapaian Kinerja baik itu tabungan terus pembiayaan
kemudian kita juga ada fasilitas dalam bentuk kendaraan bisa motor atau mobil
kemudian kita juga memberikan fasilitas berupa pembiayaan bagi karyawan
deangan reat yang rendah kemudian kita ada fasilitas karywan itu free bensin,
selain itu kita memberikan promosi jabatan kemudian pelatihan-pelatihan
karyawan itu reward bagi karyawan. Kemudian kita ada teguran surat teguran
kemudian SP1,SP2,SP3 itu, kemudian ada penurunan jabatan bagi karyawan

yang memeng kinerjanya tidak baik.
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Struktur Organisasi Bank Madina Syariah Yogyakarta

DEWAN KOMISARIS

1. H. Anwar Wahyudi, S.E., MM (Kom-Ut)
2. Prof. Dr. H. Amir Muallim, MA (Komisaris)

INTERNAL AUDIT

IsniPuspitasari

KEPALA DIVISI MARKETING

Sulistyo

GENERAL MANAGER MARKETING

Sigit Juncedi

ACCOUNT OFFICER:

1. Hermawan
2. Arini Leviani
3. Dika Maharani
4. Putri Ega H

FUNDING OFFICER/
MARKETING

1. Maria Mardhiyah

DEWAN PENGAWAS SYARIAH

DIREKTUR

Sabdo Nugroho, S.P

1. Prof. Dr. H. Yunahar llyas, Lc (Ketua)
2. H. Ahmad Khudhori, Lc (Anggota)

GENERAL MANAGER OPERASIONAL

Nurwidya Kurniawan

SUPERVISOR OPERASIONAL

i W ng owati

KEPALA KANTOR KAS

SRANDAKAN

Janu Ariani

KEPALA KANTOR KAS
BERINGHARJO

Julio Basuki

TELLER

1. Sirajul Afkar
2. Dhiyah Wahyu

CUSTOMER SERVICE
Radhitya Dimas

FINANCING ADMIN.

Diah Susilowati

LEGAL OFFICER
Yushinta M

ACCOUNTING

Wilisti
2. Meri Kusmawati

SUPERVISOR HRD & GA

Dian P. Sofiansyah

GENERAL AFFAIR

Hartana

IT & TEKNISI

Aji Usmanto

OB/DRIVER

Rachmat G
. Agus Najib

SECURITY

Agung
- Yuli
. Oki
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Curriculum Vitae
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Nama : Putri Monalisa Dewi

Tempat, Tanggal Lahir : Tunggal Rahayu Jaya, 1 Juni 1998

Jenis Kelamin : Perempuan

Agama . Islam
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Tinggi/Berat Badan : 155 cm/ 48 kg

Alamat : JI. Gelagahsari No. 111B, Warungboto, Umbulharjo,
Kota Yogyakarta, DI'Y

Kewarganegaraan : Indonesia

Telepon . 0852-7806-4543

E-mail : putri.monalisa.dewi@gmail.com

LATAR BELAKANG PENDIDIKAN
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