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ABSTRAK 

Dalam suatu perusahaan karyawan merupakan aset terbesar yang dimiliki, 

baik dan buruknya kepribadian yang dimiliki karyawan akan berpengaruh terhadap 

kinerjanya dalam perusahaan. Kinerja karyawan ini akan berpengaruh juga 

terhadap kondisi perusahaan. Dengan kinerja karyawan yang baik dan berkualitas 

maka perusahaan akan lebih mudah mencapai tujun –tujuannya.                                                                

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh big five personality terhadap 

kinerja karyawan di PT Bank NTB Syariah KC Pancor. Variabel dependen dalam 

penelitian ini adalah kinerja karyawan, sedangkan variabel independennya adalah 

big five personality yang terdiri atas lima bagian, yaitu: ekstraversi, kestabilan 

emosi, keterbukaan, keramahan serta kesadaran. Populasi serta sampel dalam 

penelitian ini berjumla 31 responden.  

Metode yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah sampling jenuh, dimana 

seluruh populasi dijadikan sebagai sampel. Data responden dalam penelitian ini 

dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada masing-masing karyawan. 

Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji regresi linier berganda. 

hasil penelitian ini menyatakan hasil bahwa variabel kestabilan emosi, keterbukaan 

serta keramahan memberikan pengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

karyawan, ekstraversi memberikan pengaruh negatif signifikan terhadap kinerja 

karyawan sedangkan kesadaran tidak memberikan pengaruh baik secara positif 

maupun signifikan. 

 

Kata Kunci: kinerja karyawan, ekstraversi, kestabilan emosi, keterbukaan, 

keramahan, dan kesadaran. 
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ABSTRAC 

 In a company employee is the largest asset owned, good and bad personality 

owned by employees will effect the performance in the company. This employees 

performance will also affect the companys performance. With good and quality 

employee performance, the company will more easily reach its goals. This study 

aims to determine the effect of big five personality on employee performance at PT 

Bank NTB Syariah KC Pancor. The dependent variable in this study is employee 

performance, while the independent variable is the big five personality consisting 

of five parts, namely: extraversion, neouriticsm, openness, agreeableness and 

conscientiousness. The population and sample in this study were 31 respondents. 

The method used in sampling is saturated sampling, where the entire population is 

sampled. Respondent data in this study were collected through a questionnaire 

distributed to each employee. The analytical tool used in this study is multiple linear 

regression test. the results of this study stated the results that the variables of  

neouriticsm, openness and agreeableness had a significant positive effect on 

employee performance, extraversion had a significant negative effect on employee 

performance while conscientiousness did not have a positive or significant effect. 

 

Keywords: employee performance, extraversion, neouriticsm, openness, 

agreeableness and conscientiousness 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perbankan syariah merupakan salah satu lembaga keuangan yang 

melaksanakan kegiatan usaha berlandaskan pada prinsip syariah atau 

prinsip hukum islam seperti prinsip keadilan dan keseimbangan, 

kemaslahatan, universalisme, serta tidak mengandung gharar, maysir, riba, 

zalim dan obyek yang di larang (haram). UU No. 21 tahun 2008 

menyebutkan  fungsi perbankan syariah yakni untuk menghimpun dan 

menyalurkan dana masyarakat. Selain itu perbankan syariah juga 

melaksanakan fungsi sosial dalam bentuk lembaga baitulmal, yaitu lembaga 

penerima dana yang bersumber dari zakat, infak, sedekah, hibah atau dana 

sosial lainnya dan mengalirkannya kepada organisasi pengelola zakat 

(Yaya, 2014).  

Secara khusus perbankan syariah memiliki tujuan antara lain untuk 

menyokong pelaksanaan pembangunan nasional dalam rangka 

meningkatkan keadilan, kebersamaan dan pemerataan kesejahteraan 

masyarakat, menawarkan jasa keuangan, menstabilkan nilai uang, 

pengembangan ekonomi, alokasi sumber daya secara optimal, dan 

keseimbangan distribusi sebagai sumber daya (Rivai, 2012). Saat ini 

jangkauan perbankan syariah bagi masyarakat semakin meluas, hal ini dapat 

dilihat dari data statistik perbankan syariah (SPS) tahun 2019 yang 

menunjukkan bahwa terdapat 2,686 jaringan kantor perbankan syariah 



2 

 

 

 

yakni BUS, USS,dan BPRS yang meliputi kantor cabang, kantor cabang 

pembantu, kator kas serta kantor pelayanan. Dengan semakin meluasnya 

jaringan kantor perbankan syariah yang dapat dijangkau oleh seluruh 

masyarakat menandakan peran perbankan syariah yang semakin besar 

dalam pembangunan ekonomi rakyat 1.  

Namun jika dilihat dari laporan keuangan perbankan syariah dari sisi 

Aset, PYD serta DPK, kinerja keuangan perbankan syariah masih tumbuh 

secara fluktuatif . Berikut data statistik pertumbuhan Aset, PYD dan DPK 

perbankan syariah 5 tahun terakhir dari data snapshoot OJK 2019:  

Grafik 1. 1 Pertumbuhan Perbankan Syariah 2015 – Juli 2019 

             

 

 

                              

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan  

                                                           
1 https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah   
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Dari data laporan keuangan di atas dapat dilihat bahwa pertumbuhan 

Aset, PYD, dan DPK dari BUS, UUS serta BPRS tumbuh secara tidak stabil 

atau fluktuatif.  Aset pada tahun 2016 sebesar 20,28% mengalami penurunan 

menjadi 18,97% di tahun 2017. Dari segi PYD, pada tahun 2016  sebesar 

15,24%, kemudian mengalami penurunan yang cukup signifikan pada tahun 

2017 menjadi 12,21% dan mengalami kenaikan lagi pada tahun 2019 

menjadi 12,94%. DPK pada tahun 2016 sebesar 19,8% dan pada tahun 2017 

mengalami penurunan signifikan menjadi 11,14%., kemudian mengalami 

kenaikan lagi pada tahun 2019 menjadi 13,30%. 

Menurut Fahmi (2014) laporan keuangan adalah informasi yang 

menggambarkan kondisi suatu perusahaan, dimana selanjutnya itu akan 

menjadi informasi yang menggambarkan tentang kinerja suatu perusahaan. 

Kinerja keuangan dapat mengukur kinerja perusahaan karena dapat 

mencerminkan tingkat keberhasilan dari pelaksanaan kegiatan dalam suatu 

perusahan. Kinerja perusahaan yang baik disebabkan salah satunya oleh 

kinerja dari karyawan di perusahaan tersebut. Kasmir (2016) menyatakan 

bahwa tingginya tingkat laba atau keuntungan yang didapat oleh perusahaan 

sangat dipengaruhi oleh sumber daya yang dimiliki, baik sumber daya 

manusia maupun sarana dan prasarana atau sumber daya lainnya. Sumber 

daya manusia merupakan faktor utama dalam penentuan kemajuan 

perusahaan. Sehingga baik dan buruknya kinerja suatu perusahaan salah 

satu faktor penyebabnya adalah kinerja dari karyawannya.  
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Kinerja adalah perilaku kerja dan hasil kerja yang diperoleh dalam 

menyelesaikan tugas serta tanggung jawab yang diberikan dalam periode 

tertentu. Kemampuan seorang karyawan menjadi ukuran pertama dalam 

meningkatkan kinerja yang ditunjukkan dari hasil kerjanya. Artinya, 

mampu atau tidaknya seseorang dalam melakukan pekerjaan yang akan 

menjadi penentu dalam hasil kerjanya (Kasmir, 2016). Karyawan 

merupakan bagian yang sangat penting dan harus diperhatikan oleh 

perusahaan. Dengan adanya karyawan yang berkualitas  perusahaan dapat 

beroperasi dengan baik sesuai visi, misi serta tujuan perusahaan. 

Kemampuan karyawan dalam melayani nasabah memiliki peran penting 

dikarenakan kegiatan operasional perusahaan dapat berjalan salah satunya 

disebabkan oleh campur tangan karyawan (Bangun, 2012).  

Kesuksesan suatu organisasi atau perusahaan dapat diukur dari hasil 

kerja  karyawannya,  hal ini mengharuskan karyawan  untuk  selalu 

memberikan hasil optimal, baik atau buruknya kinerja  karyawan akan 

memberikan pengaruh terhadap pendapatan organisasi atau perusahaan 

secara keseluruhan (Trihandini, 2005).  Bangun (2012) berpendapat bahwa 

karyawan dikatakan memiliki kinerja yang baik jika hasil kerja yang dicapai 

lebih tinggi dari standar kerjanya. Kinerja karyawan pada sebuah 

perusahaan sangat penting untuk ditingkatkan karena berpengaruh terhadap 

daya saing perusahaan dengan perusahaan lainnya, sehingga keuntungan 

perusahaan dapat meningkat. Baik dan buruknya kinerja seorang karyawan 
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tidak terlepas dari salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerjanya 

yaitu kepribadian.  

Saat ini kepribadian menjadi salah satu tema penting dalam 

manajemen sumber daya manusia, sebab kepribadian berkaitan dengan 

sistem prilaku dinamis yang menggambarkan karakteristik pribadi individu 

dan membedakan individu yang satu dengan lainnya. Pentingnya 

kepribadian disebabkan karena pribadi yang dibawa melekat dalam 

aktivitasnya menjalankan pekerjaan. Karyawan dengan kepribadian yang 

sehat akan mengembangkan prilakunya untuk mengerjakan pekerjaan 

dengan baik pula dan mendorong peningkatan kinerja. Pentingnya 

kepribadian sebagai penyeimbang proses menuju pencapaian kinerja. 

Kepribadian sebagai faktor penting yang mempengaruhi kinerja ditentukan 

oleh kesadaran pribadi dalam menjalankan kode etik karyawan, yaitu 

membina karakter/watak, memelihara rasa persatuan dan kesatuan secara 

kekeluargaan, meningkatkan kemampuan, dan keteladanan serta 

mendorong kinerja karyawan menjadi lebih baik (Almuthahar, 2014).   

Menurut Kasmir (2016 ) kepribadian adalah sifat yang dimiliki oleh 

seseorang. Setiap orang memiliki sifat  yang berbeda, seseorang dengan 

kepribadian atau karakter yang baik dapat melakukan pekerjaan secara 

sungguh-sungguh dan penuh tanggung jawab sehingga menghasilkan 

pekerjaan yang baik pula. Menurut Robbins (2015) melakukan uji 

kepribadian dapat digunakan ketika mengambil keputusan saat perekrutan 

dan membantu manajer dalam memperkirakan siapa yang terbaik untuk 
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sebuah pekerjaan. Big five personality merupakan salah satu teori yang 

sering digunakan dalam mengukur kepribadian seseorang. Teori big five 

personality ini tidak mencerminkan perspektif teoritis tertentu, tetapi 

merupakan hasil dari analisis bahasa alami manusia dalam menjelaskan 

dirinya sendiri dan orang lain (Almuthahar, 2014).  

Big five personality merupakan teori kepribadian yang didasari oleh 

analisis faktor. Big five personality adalah  sebuah model kepribadian yang 

merangkum sifat-sifat kepribadian utama manusia dan relevan pada budaya 

yang berbeda.  Dimensi yang terdapat dalam big five personality antara lain 

extraversion atau ekstraversi, neouriticsm atau kestabilan emosi,openness 

atau keterbukaan, conscientiousness atau kesadaran, dan agreeableness atau 

keramahan (Robbins, 2015).  

Menurut (Robbins, 2015) karyawan yang memiliki kepribadian 

ekstraversi cendrung ekspresif, percaya diri, dan mampu bersosialisasi, 

sedangkan menururt Feist & Feist, (2010) karyawan dengan kepribadian 

extraversion (ekstraversi) cendrung penuh kasih sayang, ceria, senang 

berbicara, senang berkumpul, serta menyenangkan.  

Kepribadian kedua adalah neouriticsm (kestabilan emosi). 

Kestabilan emosi merupakan kepribadian yang menilai dari sisi kemampuan 

seseorang dalam menahan tekanan atau stres. Individu dengan kestabilan 

emosi yang baik biasanya cendrung lebih tenang, tidak tempramental, 

memiliki kepuasan terhadap dirirnya sendiri, serta tidak emosional 

(Robbins, 2015: 86). 
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Selanjutnya adalah dimensi openness  (keterbukaan). Seseorang 

dengan tingkat kepribadian keterbukaan yang tinggi biasanya tetap merasa 

nyaman dengan berbagai hal baru, seseorang dengan kepribadian ini juga 

lebih kreatif dan fleksibel (Robbins, 2015: 86). Dimensi keempat adalah 

conscientiousness (kesadaran). Seorang karyawan dengan kepribadian ini 

ditandai dengan beberapa sifat yang dimiliki seperti lebih berhati-hati dalam 

melakukan suatu tindakan dan penuh pertimbangan dalam mengambil 

sebuah keputusan (Robbins, 2015: 87). Dimensi terakhir adalah 

agreeableness (keramahan). Seorang karyawan dengan kepribadian ini 

ditandai dengan karakternya yang mudah percaya, murah hati, mudah 

menerima, dan memiliki perilaku yang baik. (Robbins, 2015: 87). 

Penelitian yang dilakukan oleh Dewi & Mujiati (2015) 

menunjukkan bahwa ekstraversi berpengaruh terhadap kinerja karyawan, 

dengan tingkat ekstaversi yang tinggi akan menimbulkan emosi positif 

terhadap diri karyawan sehingga karyawan akan cendrung memiliki hasil 

kinerja yang lebih baik. Hardani (2000) dan Almuthahar (2014) 

menunjukkan bahwa seluruh dimensi dalam Big Five Personality 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan penelitian oleh I Gusti Ayu, dkk (2015) menunjukkan dimensi 

extraversion, conscientiousness, serta openness tidak berpengaruh terhadap 

hasil kerja karyawan, hal ini sejalan dengan penelitian Suhandiah & 

Oktaviani (2018) dengan hasil yang menyatakan bahwa seluruh dimensi 

dalam kepribadian big five personality, hanya terdapat satu dimensi yang 
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berpengaruh positif signifikan yaitu conscientiousness sedangkan dimensi 

yang lain berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan.  

Dari penelitian tersebut, masih terdapat perbedaan (gap) antara 

penelitian yang satu dengan penelitian lainnya. Oleh karena itu peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian mengenai pengaruh big five personality 

terhadap kinerja karyawan, penelitian ini akan dilakukan di  bank NTB 

Syariah KC Pancor.  

Bank NTB Syariah merupakan bank yang dimiliki oleh  pemerintah 

Provinsi Nusa Tenggara Barat, bank NTB Syariah didirikan dengan tujuan 

untuk pengelola keuangan daerah yakni sebagai kas daerah. Hasil keputusan 

Rapat Umum Pemegang Saham pada 13 Juni 2016 menyetujui Bank BPD 

NTB melaksanakan konversi menjadi bank NTB Syariah, hal ini diharapkan 

mampu memberikan peluang baru bagi penguatan ekonomi kerakyatan 

yang berkeadilan di Nusa Tenggara Barat.  

Bank BPD NTB memerlukan waktu selama dua tahu dalam proses 

konversi hingga melahirkan Bank NTB Syariah dan resmi melakukan 

kegiatan operasional sesuai prinsip syariah pada 24 September 2018 sesuai 

keputusan dari Anggota Dewan Komisioner Otoritas Jasa Keuangan No: 

Kep-145/D.03/2018 mengenai pemberian izin perubahan kegiatan usaha 

dari bank umum konvensional menjadi bank umum syariah pada Bank NTB 

Syariah2.  

                                                           
2 www.bankntbsyariah.co.id diakses tanggal 15 Oktober 2019, pukul 19.00 

http://www.bankntbsyariah.co.id/


9 

 

 

 

Sejak tahun 2010 Bank NTB Syariah rutin mendapatkan 

penghargaan setiap tahun hingga 2016. Mulai dari penghargaan 

performance layanan prima tahun 2010, 2011 dan 2012, the best investor 

bank 2013 dengan kategori aset, CEO terbaik kategori top regional banker 

tahun 2013, bank berpredikat sangat bagus atas kinerja keuangan tahun 

2014, digital inovation for banking regional development bank kategori 

buku 1 tahun 2015, predikat sangat bagus atas kinerja keuangan tahun 2015, 

the best contribution in province development tahun 2016, 1st best service 

excellent tahun 2016, sejumlah penghargaan lainnya. Namun penghargaan-

penghargaan ini hanya sampai tahun 2016. Pada tahun 2017 hingga 2019 

belum ada satu pun penghargaan yang diraih sebagai prestasi atas kinerja 

yang telah dilakukan oleh Bank NTB Syariah.   

Dari laporan keuangan triwulan per Desember Bank NTB Syariah 

pada tahun 2017 (sebelum konversi) dan pada tahun 2018 (setelah konversi) 

menunjukkan adanya penurunan laba yang dilihat dari rasio ROA dan ROE. 

Pada Desember tahun 2017 tingkat ROA sebesar 2,45% dan ROE sebesar 

11,82%. Sedangkan pada triwulan per Desember tahun 2018 setelah 

konversi tingkat ROA menurun menjadi 1,92% dan ROE menurun menjadi 

8,92%. Adanya penurunan rasio ROA dan ROE ini tentu saja 

menggambarkan kondisi kinerja Bank NTB Syariah yang menurun juga. 

Selain itu pada tahun 2019 terdapat karyawan yang resign di Bank NTB 

Syariah KC Pancor.  
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Berdasarkan hasil wawancara dengan salah satu karyawan Bank 

NTB Syariah KC Pancor mengatakan karyawan memiliki tingkat kualitas 

emosi yang kurang baik. Hal ini disebabkan oleh penurunan laba perusahaan 

serta adanya trauma mendalam akibat bencana alam pada tahun 2018. 

Seperti yang diketahui bahwasanya pencapaian kinerja keuangan Bank 

NTB Syariah tahun 2018 mengalami penurunan dibandingkan dengan 

kinerja keuangan tahun 2017. Mengingat tahun 2018 adalah tahun penuh 

dinamika dan gejolak ekonomi bagi Bank NTB Syariah salah satunya 

karena proses konversi dari bank umum konvensional ke bank umum 

syariah. Selain itu bencana gempa bumi yang mengguncang Lombok pada 

pertengahan tahun 2018 juga menimbulkan berbagai kerugian bagi Bank 

NTB Syariah.  

Oleh karena itu Bank NTB Syariah harus mampu bangkit kembali 

dan memperbaiki kondisi perusahaan. Untuk memperbaiki kondisi ini, 

karyawan haruslah bekerja lebih maksimal saat. Hal ini menyebabkan 

karyawan mengalami kestabilan emosi yang tidak stabil dalam kerja. 

Namun akhirnya setelah satu tahun berjalan, pada tahun 2019 Bank NTB 

Syariah mampu bangkit kembali dengan kondisi perusahaan yang lebih 

baik. Masalah kestabilan emosi yang pernah terjadi pada karyawan Bank 

NTB Syariah KC Pancor ini menjadi hal yang penting untuk di amati, serta 

bagaimana pengaruhnya terhadap kinerja yang dihasilkan. Kestabilan emosi 

merupakan salah satu bagian dari big five personality yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan. Oleh karena itu berdasarkan pemaparan 
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latar belakang di atas,  peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul 

“PENGARUH BIG FIVE PERSONALITY TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PT BANK NTB SYARIAH KC PANCOR”.  

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan pada latar belakang, maka 

dapat ditarik rumusan masalah sebagi berikut: 

1. Bagaimana pengaruh extraversion (ekstraversi) terhadap kinerja 

karyawan Bank NTB Syariah KC Pancor? 

2. Bagaimana pengaruh neuroticism (kestabilan emosi) terhadap  kinerja 

karyawan Bank NTB Syariah KC Pancor? 

3. Bagaimana pengaruh openness (keterbukaan) terhadap  kinerja 

karyawan  Bank NTB Syariah KC Pancor? 

4. Bagaimana pengaruh conscientiousness (kesadaran) terhadap kinerja 

karyawan Bank NTB Syariah KC Pancor? 

5. Bagaimana pengaruh agreeableness (keramahan) terhadap kinerja 

karyawan Bank NTB Syariah KC Pancor? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh extraversion (ekstraversi) terhadap kinerja 

karyawan Bank NTB Syariah KC Pancor.  

2. Untuk mengetahui pengaruh neuroticism (kestabilan emosi) terhadap  

kinerja karyawan Bank NTB Syariah KC Pancor. 

3. Untuk mengetahui pengaruh openness (keterbukaan) terhadap  kinerja 

karyawan Bank NTB Syariah KC Pancor. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh conscientiousness (kesadaran) terhadap 

kinerja karyawan Bank NTB Syariah KC Pancor. 

5. Untuk mengetahui pengaruh agreeableness (keramahan) terhadap 

kinerja karyawan  Bank NTB Syariah KC Pancor. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi 

terhadap pengembangan riset dan kajian ilmu berkaitan dengan kinerja 

karyawan, terutama mengenai big five personality terhadap kinerja 

karyawan.  

2. Manfaat Praktisi 

Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi manajer perusahaan dalam mengambil keputusan 

berkaitan dengan pengaruh kepribadian yang dimiliki karyawan dalam 

upaya meningkatkan kinerja karyawan, yang mana hasil penelitian ini 

akan memberikan gambaran mengenai kepribadian karyawan Bank 

Syariah NTB KC Pancor 

3. Manfaat Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi salah satu acuan 

untuk penelitian selanjutnya, sehingga penelitian ini dengan penelitian 

selanjutnya dapat saling melengkapi. 



13 

 

 

 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan bertujuan untuk memberikan gambaran dengan 

jelas mengenai penelitian yang dilakukan. Sistematika pembahasan ini 

berisi informasi mengenai materi dan hal-hal yang dibahas dalan setiap bab. 

Adapun hal tersebut sebagai berikut:  

Bab I Pendahuluan 

Pendahuluan berisi  alasan yang digunakan dalam menentukan sebuah 

judul. Bagian ini berisikan latar belakang masalah yang menjelaskan 

tentang fenomena yang berkaitan dengan kinerja karyawan, rumusan 

masalah yang akan diteliti, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika 

pembahasan 

Bab II Landasan Teori 

Bab ini berisi tentang landasan teori dan kerangka berpikir yang 

bersangkutan dengan isi dalam proposal dengan berlandaskan referensi dari 

buku maupun jurnal serta telaah pustaka dari penelitian - penelitian 

terdahulu dengan topik yang sama. Lalu dilanjutkan dengan hipotesis 

sebagai dugaan yang sementara dari rumusan masalah, dan penyusunan 

kerangka berpikir yang menggambarkan hubungan teoritis antar variabel 

yang diteliti 

Bab III Metode Penelitian 

Bab ini menjelasan bagaimana penelitian akan dilaksanakan dan 

menjelaskan variabel-variabel yang terkait dengan penelitian ini. Bab ini 

berisi metode apa digunakan dalam penelitian yang melipui: jenis dan sifat 
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penelitian, populasi, sampel, metode pengumpulan data, definisi 

operasional variabel, serta metode analisis data, yang digunakan. 

Bab IV Analisis dan Pembahasan 

Bab ini berisi tentang gambaran umum obyek penelitian dan membahas apa 

yang diperoleh dari hasil pengelolaan data yang telah dilakukan. Bab ini 

merupakan jawaban dari pertanyaan yang ada pada rumusan masalah.  

Bab V Penutup 

Bab ini berisi tentang uraian simpulan dari seluruh pembahasan yang telah 

diuraikan. Bagian ini terdiri dari kesimpulan penelitian, dan saran penulis 

untuk pihak-pihak yang terkait dalam penelitian. Serta kekurangan dalam 

penelitian sebagai bahan analisis penelitian dimasa yang akan datang. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan 

pada pengaruh variabel big five personality terhadap kinerja karyawan Bank 

NTB Syariah KC Pancor, maka dapat disimpulkan: 

1. Berdaskan hasil uji t, dapat diketahui bahwa variabel ekstraversi 

berpengaruh negatif sinifikan terhadap kinerja karyawan Bank NTB Syariah 

KC Pancor. Hal ini berarti semakin tinggi ekstraversi dalam diri karyawan 

maka semakin rendah tingkat kinerja karyawan Bank NTB Syariah KC 

Pancor. 

2. Berdasarkan hasil uji t, dapat diketahui bahwa variabel kestabilan emosi 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank NTB Syariah KC Pancor. Hal 

ini berarti kestabilan emosi yang baik dapat memberikan pengaruh terhadap 

kinerja karena karyawan dengan kestabilan emosi yang baik dapat menahan 

tekanan dan stres dalam pekerjaan sehingga tidak mengganggu kinerjanya. 

3. Berdasarkan hasil uji t, dapat diketahui bahwa variabel keterbukaan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank NTB Syariah KC Pancor. Hal 

ini berarti keterbukaan yang tinggi dapat mempengaruhi kinerja karena 

karyawan dengan kepribadian ini merupakan karyawan yang lebih kreatif 

serta lebih terbuka terhadap hal-hal baru dalam perusahaan. 
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4. Berdasarkan hasil uji t, dapat diketahui bahwa variabel keramahan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank NTB Syariah KC Pancor. Hal 

ini berarti semakin tinggi keramahan maka akan berpengaruh terhadap 

kinerja. Karyawan dengan keramahan yang tinggi dapat membangun 

kepercayaan dari nasabah. 

5. Berdasarkan hasil uji t, dapat diketahui bahwa variabel kesadaran tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank NTB Syariah KC Pancor. hal 

ini dikarenakan adanya kerjasama tim yang baik sehingga antar anngota tim 

akan saling mengimbangi walaupun tidak semua anggota memiliki sikap 

kesadaran yang tinggi. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, yaitu: 

1. Dalam penelitian ini sampel yang digunakan hanya 31 responden yaitu 

karyawan Bank NTB Syariah KC Pancor, peneliti berharap pada penelitian 

selanjutnya dapat melakukan penelitian dengan sampel yang lebih banyak 

dan obyek yang lebih luas. 

2. Penelitian ini hanya meneliti aspek kepribadian sebagai salah satu aspek 

yang berhubungan dengan kinerja kayawan, diharapkan penelitian 

selanjutnya dapat meneliti lebih banyak lagi aspek-aspek dari kinerja 

karyawan.   

C. Saran 

Dari hasil penelitian serta kesimpulan yang telah dijelaskan di atas, 

beberapa saran yang disampaikan penulis sebagai berkut: 
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1. Bagi Perusahaan 

 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi petimbangan 

untuk Bank NTB Syariah terkhusus KC Pancor untuk lebih memperhatikan 

kepribadian dalam penerimaan karyawan. Hal ini karena kepribadian yang 

dimiliki karyawan dapat berpengaruh terhadap hasil keja. Bukan hanya itu, 

kepribadian dapat juga dijadikan acuan dalam menentukan pelatihan, 

pengembangan serta jenis pekerjaan yang akan diberikan. Terakhir, 

walaupun variabel ekstraversi dan kesadaran tidak berpengaruh terhadap 

kinerja, bukan berarti variabel ini bisa diabaikan karena dengan tingkat 

ekstraversi dan kesadaran yang baik tentu akan menghasil kan kinerja yang 

lebih baik pula. 

2. Bagi penelitian Selanjutnya 

 

Diharapkan penelitian selanjutnya dapat meniliti lebih banyak lagi 

aspek-aspek dari kinerja karyawan serta melakuka penelitian dengan 

responden yang lebih banyak dari penelitian ini. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

TERJEMAHAN AYAT AL-QUR’AN 

No Nama Surah 

dan Ayat 

Terjemahan 

1 (Qs At-

Taubah ayat 

105) 

Bekerjalah kamu, maka Allah dan Rasul-Nya 

serta orang-orang mukmin akan melihat amal 

kamu itu, dan kamu akan dikembalikan kepada 

yang maha mengetahui yang gaib dan yang 

nyata, lalu diberitakan-Nya kepada kamu apa 

yang telah kamu kerjakan 

2 (Qs Ali Imran 

ayat 139) 

Dan janganlah kamu (merasa) lemah, dan 

jangan (pula) bersedih hati, sebab kamu 

paling tinggi (derajatnya), jika kamu orang 

beriman 

3 (Qs Yusuf 

ayat 85) 

Dan dia (Ya’qub) berpaling dari mereka 

(anak-anaknya) seraya berkata, “aduhai duka 

citaku terhadap Yusuf,” dan kedua matanya 

menajadi putih karena sedih. Dia diam 

menahan amarahnya (terhadap anak-

anaknya) 

4 (Qs Al-Hasyr 

ayat 19) 

Dan janganlah kamu seperti orang-orang 

yang lupa kepada Allah, sehingga Allah 

menjadikan mereka lupa akan diri sendiri. 

Mereka itulah orang-orang fasik 

5 (Qs Ali Imran 

ayat 159) 

Maka berkat rahmat Allah engkau 

(Muhammad) berlaku lemah lembut terhadap 

mereka. Sekiranya engkau bersikap keras dan 

berhati kasar, tentulah mereka menjauhkan 

diri dari sekitarmu. Karena itu maafkanlah 

mereka dan mohonkanlah ampunan untuk 

mereka, dan bermusyawarahlah dengan 

mereka dalam urusan itu. Kemudian, apabila 

engkau telah membulatkan tekad, maka 

bertawakallah kepada Allah. Sungguh, Allah 

mencintai orang yang bertawakal. 
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 Lampiran II 

Kuesioner Penelitian 

Pengaruh Big Five Personality  

Terhadap Kinerja Karyawan Bank NTB Syariah 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Responden Yang Terhormat 

Dalam rangka memenuhi skripsi sebagai tugas akhir, bersama ini saya ingin 

menyebarkan kuesioner tentang pengaruh kepribadian model lima faktor (big five 

personality) terhadap kinerja karyawan untuk tujuan penelitian sederhana sebagai 

pelaksanaan tugas skripsi yang dimaksud. Untuk itu saya dengan hormat: 

Nama  : Aulia Lestari 

NIM : 16820046 

Memohon kesediaan waktu bapak/ibu untuk dapat mengisi kuesioner ini dengan 

jujur sebagai bahan penelitian saya. Jawaban jujur bapak/ibu sangat berguna bagi 

penelitian yang sedang saya lakukan dan segala bentuk pertanyaan berikut ini tidak 

akan berpengaruh terhadap pekerjaan Bapak/Ibu sebagai karyawan. Atas perhatian 

dan dukungannya saya ucapkan terimakasih. 
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A. Data Responden 

Nama   : 

Jenis Kelamin  :   Laki-laki          Perempuan 

Jabatan                        :    Operasional       Marketing 

Usia   : 

B. Petunjuk Pengisian  

Pilih salah satu jawaban dari setiap butir pertanyaan yang paling sesuai 

dengan pendapat bapak/ ibu dengan memberikan tanda (√ ) pada kolom 

yang telah disediakan. Keterangan pengisian sebagai berikut: 

SS = Sangat Setuju 

 S = Setuju 

 TS = Tidak Setuju 

 STS = Sangat Tidak Setuju 

 

Variabel Kinerja 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

SS S TS STS 

1 Saya mengerti dengan baik 

prosedur pelaksanaan kerja 

    

2 Saya teliti dalam melakukan 

pekerjaan 

    

3 Saya adalah karyawan yang 

bertanggung jawab pada 

pekerjaan 

    

4 Pekerjaan saya selesai dengan 

baik 

    

5 Saya adalah karyawan yang 

disiplin 

    

6 Saya jarang terlambat bekerja     

7 Saya taat pada aturan 

perusahaan 
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8 Saya mampu bekerja sama 

dengan rekan kerja 

    

9 Saya mampu menyelesaikan 

pekerjaan sesuai target yang 

diberikan  

    

10 Saya jarang terlambat bekerja      

Variabel Exstraversion (Ekstraversi) 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

SS S TS STS 

1 Saya adalah orang yang penuh 

kasih sayang 

    

2 Saya mudah bergaul dengan 

rekan kerja 

    

3  Saya senang berbicara     

4 Saya menyukai kesenangan     

5 Saya termasuk karyawan yang 

aktif 

    

6 Saya selalu bersemangan dalam 

melakukan pekerjaan 

    

7 Saya mudah bergaul dengan 

rekan kerja 

    

8 Saya selalu memiliki ide untuk 

memulai pembicaraan 

    

9 Saya adalah karyawan yang 

penuh semangat 

    

10 Saya menyayangi rekan-rekan 

kerja saya 

    

Variabel Neouriticsm (Kestabilan Emosi) 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

SS S TS STS 

1 Saya termasuk orang yang 

tenang jika mendapatkan 

tekanan kerja 

    

2 Saya bukan orang yang mudah 

marah 

    

3 Saya bangga dengan diri saya     

4 Saya memiliki kestabilan emosi 

yang baik 

    

5 Saya tidak mudah stress     

6 Saya jarang murung     

7 Saya adalah karyawan yang 

kuat menghadapi tekanan kerja 

    

8 Saya menyayangi diri saya     

9 Saya memaafkan rekan kerja 

saya 
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10 Saya bukan orang yang 

pendendam 

    

Variabel Openness (Keterbukaan) 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

SS S TS STS 

1 Saya adalah orang yang penuh 

imajinasi 

    

2 Saya memiliki banyak ide 

untuk melakukan pekerjaan 

    

3 Saya memiliki kreatifitas tinggi     

4 Saya termasuk karyawan yang 

inovatif 

    

5 Saya menyukai perubahan 

dalam pekerjaan 

    

6 Saya merasa penasaran dengan 

hal-hal yang baru 

    

7 Saya menyukai kebebasan     

8 Saya berharap perusahaan terus 

melakukan inovasi 

    

9 Saya adalah orang yang kreatif     

10 Saya senang melakukan 

pekerjaan baru di perusahaan 

    

Variabel Conscientiousness (Kesadaran) 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

SS S TS STS 

1 Saya teliti dalam menyelesaikan 

pekerjaan 

    

2 Saya adalah orang yang pekerja 

keras  

    

3 Saya penuh tanggung jawab 

terhadap pekerjaan saya 

    

4 Saya selalu datang tepat waktu     

5 Saya adalah karyawan yang 

mudah diatur oleh atasan 

    

6 Saya seorang yang gigih dalam 

bekerja 

    

7 Saya mengharapkan kanaikan 

jabatan 

    

8 Saya memberikan yang terbaik 

untuk perusahaan 

    

9 Saya adalah karyawan yang 

penuh tanggung jawab 

    

10 Saya menginginkan jenjang 

karir yang lebih baik 

    

Variabel Agreeableness  (Keramahan) 
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No Pernyataan Pilihan Jawaban 

SS S TS STS 

1 Saya memiliki hati yang lembut     

2 Saya mudah percaya pada rekan 

kerja 

    

3 Saya selalu berbagi apapun 

dengan rekan kerja 

    

4 Saya selalu menyapa rekan 

kerja saya 

    

5 Saya selalu menghormati rekan 

kerja saya 

    

6 Saya senang menjalin 

persahabatan 

    

7 Saya adalah orang yang 

dermawan 

    

8 Saya menghargai perbedaan 

yang ada dalam lingkungan 

kerja 

    

9 Saya hati yang lembut     

10 Saya memiliki pertemanan yang 

baik dengan rekan kerja 
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LAMPIRAN III 

HASIL OUTPUT EXCEL 2010 

1. Data Responden 

Responden Bagian Jenis Kelamin Usia 

1 Operasional Laki-laki 31-40 

2 Operasional Laki-laki > 40 

3 Operasional Perempuan 31-40 

4 Operasional Laki-laki 31-40 

5 Operasional Laki-laki 31-40 

6 Operasional Perempuan 31-40 

7 Operasional Laki-laki 20-30 

8 Operasional Perempuan 20-30 

9 Operasional Perempuan 20-30 

10 Operasional Perempuan 31-40 

11 Operasional Laki-laki > 40 

12 Operasional Perempuan 20-30 

13 Operasional Laki-laki 31-40 

14 Operasional Perempuan 20-30 

15 Operasional Laki-laki 20-30 

16 Marketing Laki-laki 20-30 

17 Marketing Laki-laki 31-40 

18 Marketing Laki-laki 20-30 

19 Operasional Perempuan 20-30 

20 Operasional Perempuan 20-30 

21 Operasional Perempuan 20-30 

22 Operasional Perempuan 20-30 

23 Operasional Perempuan 20-30 

24 Marketing Perempuan 20-30 

25 Operasional Laki-laki 20-30 

26 Operasional Laki-laki 31-40 

27 Operasional Laki-laki 20-30 

28 Operasional Laki-laki 20-30 

29 Operasional Laki-laki 20-30 

30 Operasional Perempuan 20-30 

31 Operasional Perempuan 20-30 
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2. Data Responden Variabel Kinerja 

KINERJA 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 4 3 3 4 4 4 2 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 

3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 

3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 

4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 

3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

3 4 3 3 4 2 3 3 2 2 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 3 3 2 4 4 

4 4 3 4 3 1 3 2 3 2 
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3. Data Responden Variabel Ekstraversi 

EKSTRAVERSI 

XI X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 

4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 

3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 

3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 

4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 

3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

3 4 3 3 4 2 3 3 2 2 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 3 3 2 4 4 

4 4 3 4 3 1 3 2 3 2 
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3. Data Responden Variabel Kestabilan Emosi 

KESTABILAN EMOSI 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 

2 3 4 3 3 3 2 4 3 4 

1 2 4 4 1 4 3 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 

3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 

2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 

2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 

3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 

4 4 2 3 4 3 4 2 4 3 

3 4 1 3 3 3 3 1 4 3 
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4. Data Responden Variabel Keterbukaan 

KETERBUKAAN 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 2 3 4 4 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 

2 2 1 2 3 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 

4 3 3 3 2 4 3 4 2 3 

3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 

3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 

4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 

3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 

3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 

1 3 2 3 4 3 1 3 2 3 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 3 4 2 4 1 3 

1 4 4 4 3 4 3 4 3 4 
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5. Data Responden Variabel Kesadaran 

KESADARAN 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 

4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 

3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

4 2 3 4 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 

4 2 3 3 3 4 4 3 4 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

3 2 2 3 4 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 

3 1 1 3 2 3 3 3 3 2 

3 4 3 4 3 3 2 3 4 3 
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6. Data Responden Variabel Keramahan 

KERAMAHAN 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 

2 3 4 3 3 3 2 4 3 4 

1 2 4 4 1 2 3 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 

3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 

2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 

3 3 3 3 2 4 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 

2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 

3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 

4 4 2 3 4 3 4 2 4 3 

3 4 1 3 3 2 3 1 4 3 
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Lampiran IV 

HASIL OUTPUT PANGUJIAN SPSS 

1. Data Responden  

JENIS_KELAMIN 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid LAKI_LAKI 16 51,6 51,6 51,6 

PEREMPUAN 15 48,4 48,4 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

USIA 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20-30 19 61,3 61,3 61,3 

31-40 10 32,3 32,3 93,5 

<40 2 6,5 6,5 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

JABATAN 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid OPERASIONAL 27 74,2 87,0 87,0 

MARKETING 4 25,8 13,0 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
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2. Uji Validitas 

A. Kinerja 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 TOTAL 

Y1 Pearson Correlation 1 .569** .548** .315 .299 .117 .123 .023 .221 .377* .554** 

Sig. (2-tailed)  .001 .001 .084 .103 .531 .509 .904 .231 .037 .001 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y2 Pearson Correlation .569** 1 .490** .360* .427* .150 .455* .231 .153 .236 .620** 

Sig. (2-tailed) .001  .005 .047 .017 .419 .010 .211 .410 .201 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y3 Pearson Correlation .548** .490** 1 .225 .321 .184 .295 .406* .257 .372* .634** 

Sig. (2-tailed) .001 .005  .224 .079 .323 .107 .023 .163 .039 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y4 Pearson Correlation .315 .360* .225 1 .321 .184 .518** .183 .026 .012 .473** 

Sig. (2-tailed) .084 .047 .224  .079 .323 .003 .323 .889 .951 .007 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y5 Pearson Correlation .299 .427* .321 .321 1 .526** .505** .106 .033 .452* .648** 

Sig. (2-tailed) .103 .017 .079 .079  .002 .004 .570 .859 .011 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y6 Pearson Correlation .117 .150 .184 .184 .526** 1 .549** .398* .414* .638** .717** 

Sig. (2-tailed) .531 .419 .323 .323 .002  .001 .027 .020 .000 .000 
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N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y7 Pearson Correlation .123 .455* .295 .518** .505** .549** 1 .519** .393* .364* .760** 

Sig. (2-tailed) .509 .010 .107 .003 .004 .001  .003 .029 .044 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y8 Pearson Correlation .023 .231 .406* .183 .106 .398* .519** 1 .393* .208 .560** 

Sig. (2-tailed) .904 .211 .023 .323 .570 .027 .003  .029 .261 .001 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y9 Pearson Correlation .221 .153 .257 .026 .033 .414* .393* .393* 1 .353 .534** 

Sig. (2-tailed) .231 .410 .163 .889 .859 .020 .029 .029  .051 .002 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y10 Pearson Correlation .377* .236 .372* .012 .452* .638** .364* .208 .353 1 .688** 

Sig. (2-tailed) .037 .201 .039 .951 .011 .000 .044 .261 .051  .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

TOTAL Pearson Correlation .554** .620** .634** .473** .648** .717** .760** .560** .534** .688** 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .007 .000 .000 .000 .001 .002 .000  

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).         

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).         
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B. Ekstraversi 

Correlations 

 X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10 TOTAL 

X1_1 Pearson Correlation 1 .372* .423* .456** .236 .042 .155 .106 .235 .173 .497** 

Sig. (2-tailed)  .039 .018 .010 .201 .821 .405 .572 .204 .353 .004 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X1_2 Pearson Correlation .372* 1 .421* .372* .447* .085 .514** .213 .150 .091 .581** 

Sig. (2-tailed) .039  .018 .039 .012 .648 .003 .249 .420 .628 .001 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X1_3 Pearson Correlation .423* .421* 1 .158 .288 .097 .306 .471** .315 .210 .591** 

Sig. (2-tailed) .018 .018  .395 .117 .603 .094 .008 .084 .256 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X1_4 Pearson Correlation .456** .372* .158 1 .344 .136 .395* -.011 -.123 .070 .438* 

Sig. (2-tailed) .010 .039 .395  .058 .466 .028 .952 .509 .709 .014 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X1_5 Pearson Correlation .236 .447* .288 .344 1 .450* .534** .105 .067 .415* .667** 

Sig. (2-tailed) .201 .012 .117 .058  .011 .002 .576 .720 .020 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X1_6 Pearson Correlation .042 .085 .097 .136 .450* 1 .505** .320 .355* .654** .667** 

Sig. (2-tailed) .821 .648 .603 .466 .011  .004 .079 .050 .000 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X1_7 Pearson Correlation .155 .514** .306 .395* .534** .505** 1 .433* .323 .422* .777** 
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Sig. (2-tailed) .405 .003 .094 .028 .002 .004  .015 .076 .018 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X1_8 Pearson Correlation .106 .213 .471** -.011 .105 .320 .433* 1 .374* .217 .545** 

Sig. (2-tailed) .572 .249 .008 .952 .576 .079 .015  .038 .241 .002 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X1_9 Pearson Correlation .235 .150 .315 -.123 .067 .355* .323 .374* 1 .315 .514** 

Sig. (2-tailed) .204 .420 .084 .509 .720 .050 .076 .038  .085 .003 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X1_10 Pearson Correlation .173 .091 .210 .070 .415* .654** .422* .217 .315 1 .643** 

Sig. (2-tailed) .353 .628 .256 .709 .020 .000 .018 .241 .085  .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

TOTAL Pearson Correlation .497** .581** .591** .438* .667** .667** .777** .545** .514** .643** 1 

Sig. (2-tailed) .004 .001 .000 .014 .000 .000 .000 .002 .003 .000  

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).         

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).         
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C. Kestabilan Emosi 

Correlations 

 X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 X2_9 X2_10 TOTAL 

X2_1 Pearson Correlation 1 .452* .033 .140 .567** .140 .659** .015 .293 .106 .576** 

Sig. (2-tailed)  .011 .862 .453 .001 .453 .000 .938 .110 .569 .001 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2_2 Pearson Correlation .452* 1 -.137 .063 .387* .063 .333 -.139 .307 -.040 .400* 

Sig. (2-tailed) .011  .461 .736 .032 .736 .067 .455 .093 .833 .026 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2_3 Pearson Correlation .033 -.137 1 .522** .033 .522** .285 .836** .192 .487** .611** 

Sig. (2-tailed) .862 .461  .003 .862 .003 .120 .000 .302 .005 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2_4 Pearson Correlation .140 .063 .522** 1 .346 1.000** .491** .381* .713** .344 .747** 

Sig. (2-tailed) .453 .736 .003  .056 .000 .005 .035 .000 .058 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2_5 Pearson Correlation .567** .387* .033 .346 1 .346 .504** .015 .389* .106 .601** 

Sig. (2-tailed) .001 .032 .862 .056  .056 .004 .938 .031 .569 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2_6 Pearson Correlation .140 .063 .522** 1.000** .346 1 .491** .381* .713** .344 .747** 

Sig. (2-tailed) .453 .736 .003 .000 .056  .005 .035 .000 .058 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2_7 Pearson Correlation .659** .333 .285 .491** .504** .491** 1 .271 .638** .354 .803** 
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Sig. (2-tailed) .000 .067 .120 .005 .004 .005  .140 .000 .051 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2_8 Pearson Correlation .015 -.139 .836** .381* .015 .381* .271 1 .103 .397* .544** 

Sig. (2-tailed) .938 .455 .000 .035 .938 .035 .140  .581 .027 .002 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2_9 Pearson Correlation .293 .307 .192 .713** .389* .713** .638** .103 1 .418* .712** 

Sig. (2-tailed) .110 .093 .302 .000 .031 .000 .000 .581  .019 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2_10 Pearson Correlation .106 -.040 .487** .344 .106 .344 .354 .397* .418* 1 .536** 

Sig. (2-tailed) .569 .833 .005 .058 .569 .058 .051 .027 .019  .002 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

TOTAL Pearson Correlation .576** .400* .611** .747** .601** .747** .803** .544** .712** .536** 1 

Sig. (2-tailed) .001 .026 .000 .000 .000 .000 .000 .002 .000 .002  

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).         

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).         
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D. Keterbukaan 

Correlations 

 X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3_7 X3_8 X3_9 X3_10 TOTAL 

X3_1 Pearson Correlation 1 .171 .393* .197 .047 .146 .554** .217 .305 .042 .510** 

Sig. (2-tailed)  .359 .029 .287 .800 .433 .001 .241 .096 .824 .003 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X3_2 Pearson Correlation .171 1 .728** .711** .344 .263 .247 .301 .328 .257 .676** 

Sig. (2-tailed) .359  .000 .000 .058 .153 .180 .100 .072 .163 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X3_3 Pearson Correlation .393* .728** 1 .893** .292 .202 .312 .340 .429* .295 .773** 

Sig. (2-tailed) .029 .000  .000 .111 .275 .087 .061 .016 .107 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X3_4 Pearson Correlation .197 .711** .893** 1 .407* .243 .290 .291 .450* .316 .751** 

Sig. (2-tailed) .287 .000 .000  .023 .187 .113 .112 .011 .084 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X3_5 Pearson Correlation .047 .344 .292 .407* 1 .427* .267 .163 .482** .458** .593** 

Sig. (2-tailed) .800 .058 .111 .023  .017 .147 .382 .006 .010 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X3_6 Pearson Correlation .146 .263 .202 .243 .427* 1 .365* .463** .223 .504** .550** 

Sig. (2-tailed) .433 .153 .275 .187 .017  .044 .009 .227 .004 .001 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X3_7 Pearson Correlation .554** .247 .312 .290 .267 .365* 1 .429* .661** .269 .695** 
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Sig. (2-tailed) .001 .180 .087 .113 .147 .044  .016 .000 .144 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X3_8 Pearson Correlation .217 .301 .340 .291 .163 .463** .429* 1 .286 .440* .571** 

Sig. (2-tailed) .241 .100 .061 .112 .382 .009 .016  .119 .013 .001 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X3_9 Pearson Correlation .305 .328 .429* .450* .482** .223 .661** .286 1 .429* .732** 

Sig. (2-tailed) .096 .072 .016 .011 .006 .227 .000 .119  .016 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X3_10 Pearson Correlation .042 .257 .295 .316 .458** .504** .269 .440* .429* 1 .592** 

Sig. (2-tailed) .824 .163 .107 .084 .010 .004 .144 .013 .016  .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

TOTAL Pearson Correlation .510** .676** .773** .751** .593** .550** .695** .571** .732** .592** 1 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .001 .000 .000  

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).         

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).         
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E. Kesadaran 

Correlations 

 X4_1 X4_2 X4_3 X4_4 X4_5 X4_6 X4_7 X4_8 X4_9 X4_10 TOTAL 

X4_1 Pearson Correlation 1 .130 .300 .309 .016 -.026 .265 -.071 .592** .306 .438* 

Sig. (2-tailed)  .486 .101 .091 .932 .891 .150 .706 .000 .094 .014 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X4_2 Pearson Correlation .130 1 .686** .377* .419* .038 .124 .321 .291 .460** .685** 

Sig. (2-tailed) .486  .000 .037 .019 .839 .507 .079 .112 .009 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X4_3 Pearson Correlation .300 .686** 1 .464** .393* .231 .304 .478** .300 .575** .800** 

Sig. (2-tailed) .101 .000  .008 .029 .212 .097 .007 .101 .001 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X4_4 Pearson Correlation .309 .377* .464** 1 .408* .310 .322 .299 .309 .478** .715** 

Sig. (2-tailed) .091 .037 .008  .023 .090 .078 .102 .091 .007 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X4_5 Pearson Correlation .016 .419* .393* .408* 1 .344 .544** .280 .141 .487** .657** 

Sig. (2-tailed) .932 .019 .029 .023  .058 .002 .127 .451 .006 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X4_6 Pearson Correlation -.026 .038 .231 .310 .344 1 .466** .193 .107 .089 .420* 

Sig. (2-tailed) .891 .839 .212 .090 .058  .008 .299 .567 .632 .019 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X4_7 Pearson Correlation .265 .124 .304 .322 .544** .466** 1 .280 .390* .270 .606** 
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Sig. (2-tailed) .150 .507 .097 .078 .002 .008  .127 .030 .143 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X4_8 Pearson Correlation -.071 .321 .478** .299 .280 .193 .280 1 .075 .501** .535** 

Sig. (2-tailed) .706 .079 .007 .102 .127 .299 .127  .687 .004 .002 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X4_9 Pearson Correlation .592** .291 .300 .309 .141 .107 .390* .075 1 .187 .530** 

Sig. (2-tailed) .000 .112 .101 .091 .451 .567 .030 .687  .313 .002 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X4_10 Pearson Correlation .306 .460** .575** .478** .487** .089 .270 .501** .187 1 .715** 

Sig. (2-tailed) .094 .009 .001 .007 .006 .632 .143 .004 .313  .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

TOTAL Pearson Correlation .438* .685** .800** .715** .657** .420* .606** .535** .530** .715** 1 

Sig. (2-tailed) .014 .000 .000 .000 .000 .019 .000 .002 .002 .000  

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).         

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).         
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F. Keramahan  

Correlations 

 X5_1 X5_2 X5_3 X5_4 X5_5 X5_6 X5_7 X5_8 X5_9 X5_10 TOTAL 

X5_1 Pearson Correlation 1 .417* -.018 -.032 .517** .385* .557** -.085 .151 -.040 .512** 

Sig. (2-tailed)  .020 .924 .865 .003 .033 .001 .650 .416 .832 .003 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X5_2 Pearson Correlation .417* 1 -.188 .099 .336 .215 .296 -.115 .359* -.092 .414* 

Sig. (2-tailed) .020  .311 .597 .065 .246 .106 .536 .047 .622 .021 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X5_3 Pearson Correlation -.018 -.188 1 .365* .033 .410* .237 .718** .102 .361* .543** 

Sig. (2-tailed) .924 .311  .044 .862 .022 .200 .000 .586 .046 .002 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X5_4 Pearson Correlation -.032 .099 .365* 1 .257 .515** .347 .374* .661** .221 .615** 

Sig. (2-tailed) .865 .597 .044  .163 .003 .055 .038 .000 .232 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X5_5 Pearson Correlation .517** .336 .033 .257 1 .437* .520** -.040 .389* .022 .600** 

Sig. (2-tailed) .003 .065 .862 .163  .014 .003 .831 .031 .905 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X5_6 Pearson Correlation .385* .215 .410* .515** .437* 1 .498** .488** .369* .112 .774** 

Sig. (2-tailed) .033 .246 .022 .003 .014  .004 .005 .041 .547 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X5_7 Pearson Correlation .557** .296 .237 .347 .520** .498** 1 .187 .597** .250 .763** 
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Sig. (2-tailed) .001 .106 .200 .055 .003 .004  .313 .000 .175 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X5_8 Pearson Correlation -.085 -.115 .718** .374* -.040 .488** .187 1 .096 .351 .541** 

Sig. (2-tailed) .650 .536 .000 .038 .831 .005 .313  .606 .053 .002 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X5_9 Pearson Correlation .151 .359* .102 .661** .389* .369* .597** .096 1 .291 .642** 

Sig. (2-tailed) .416 .047 .586 .000 .031 .041 .000 .606  .113 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X5_10 Pearson Correlation -.040 -.092 .361* .221 .022 .112 .250 .351 .291 1 .394* 

Sig. (2-tailed) .832 .622 .046 .232 .905 .547 .175 .053 .113  .028 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

TOTAL Pearson Correlation .512** .414* .543** .615** .600** .774** .763** .541** .642** .394* 1 

Sig. (2-tailed) .003 .021 .002 .000 .000 .000 .000 .002 .000 .028  

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).         

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).         
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3. Uji Reliabilitas  

A. Kinerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

                  .821 10 

 

B. Ekstraversi 

 

           Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

                  .796 10 

 

C. Kestabilan Emosi 

 
           Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

                     .807 10 

 

D. Keterbukaan 

 
           Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.842 10 

 

E. Kesadaran 

 
            Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

                     .817 10 

 

F. Keramahan  

 
           Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

                     .768 10 
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4. Uji Asumsi Klasik 

A. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 31 

Normal Parametersa Mean                .0000000 

Std. Deviation 1.22549796 

Most Extreme Differences Absolute                        .151 

Positive                        .114 

Negative -.151 

Kolmogorov-Smirnov Z                        .843 

Asymp. Sig. (2-tailed)                        .476 

a. Test distribution is Normal.  
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B. Uji Multikorelinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -1.909 2.986  -.639            .528   

X1 -.892                   .207 -.884 -4.316            .000               .106 9.420 

X2 1.006                   .201 1.042 5.003            .000               .102 9.756 

X3                   .696                   .089                      .647 7.783            .000               .644 1.552 

X4                   .012                   .091                      .012            .128            .900               .541 1.849 

X5                   .237                   .099                      .222 2.400            .024               .518 1.930 

a. Dependent Variable: Y       

 

C. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.778 7.042               .253              .803 

X1                     .716                     .487                         .809 1.470              .154 

X2 -.358                     .474 -.424 -.756              .457 

X3 -.311                     .211 -.329 -1.473              .153 

X4                     .008                     .215                         .010              .039              .969 

X5 -.134                     .233 -.143 -.574              .571 

a. Dependent Variable: LNRES_2    

 



 
 

li 
 

 

5. Analisis Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.909 2.986  -.639 .528 

X1 -.892 .207 -.884 -4.316 .000 

X2 1.006 .201 1.042 5.003 .000 

X3 .696 .089                         .647 7.783 .000 

X4 .012 .091                         .012 .128 .900 

X5 .237 .099                         .222 2.400 .024 

a. Dependent Variable: Y     
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A. Koefisien Determinasi ( R2 ) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .943a .889 .866 1.34247 

a. Predictors: (Constant), X5, X1, X3, X4, X2  

 

B. Uji Signifikansi Simultan (Uji F) 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 359.912 5 71.982 39.941             .000a 

Residual 45.055 25 1.802   

Total 404.968 30    

a. Predictors: (Constant), X5, X1, X3, X4, X2    

b. Dependent Variable: Y     

 

C. Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji T) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.909 2.986  -.639 .528 

X1 -.892 .207 -.884 -4.316 .000 

X2 1.006 .201 1.042 5.003 .000 

X3 .696 .089                         .647 7.783 .000 

X4 .012 .091                         .012 .128 .900 

X5 .237 .099                         .222 2.400 .024 

a. Dependent Variable: Y     
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