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MOTTO 

 

Your dream doesn’t have an expiration date. Take a deep breath 

and try again. 

-Kt Witten- 

 

 

Sesungguhnya perbuatan-perbuatan yang baik itu  

menghapuskan (dosa) perbuatan-perbuatan yang buruk.  

Itulah peringatan bagi orang-orang yang ingat.  

(QS. Hud: 114) 
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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor-

faktor yang memengaruhi produktivitas kerja karyawan Bank Syariah 

Mandiri Branch Kaliurang. Variabel dependen dalam penelitian ini 

adalah produktivitas kerja. Sedangkan variabel independen dalam 

penelitian ini adalah komunikasi organisasi, knowledge management, 

employee participation, dan kecerdasan spiritual. Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 30 responden. Pengumpulan data dilakukan 

melalui penyebaran kuesioner. Alat analisis yang digunakan adalah 

teknik analisis regresi linear berganda. Hasil analisis menunjukkan 

bahwa komunikasi organisasi, knowledge management, dan 

kecerdasan spiritual berpengaruh positif terhadap produktivitas kerja 

karyawan. Sedangkan employee participation tidak berpengaruh 

terhadap produktivitas kerja karyawan. 

 

Kata Kunci: Produktivitas Kerja, Komunikasi Organisasi, 

Knowledge Management, Employee Participation, Kecerdasan 

Spiritual 

 

 

 

 



xxiv 
 

ABSTRACT 

 The purpose of this study is to analyze the factors that 

influence the work productivity of employees of Bank Syariah Mandiri 

Branch Kaliurang. The dependent variables in this study are 

organizational communication, knowledge management, employee 

participation, and spiritual intelligence. The sample in this study were 

30 respondents. Data collection was carried out through 

questionnaires. The analytical tool used is multiple linear regression 

analysis techniques. The analysis showed that organizational 

communication, knowledge management, and spiritual intelligence 

had a positive effect on employee work productivity. While employee 

participation does not affect employee work productivity. 

 

 

 

Keywords: Work Productivity, Organizational Communication, 

Knowledge Management, Employee Participation, Spiritual 

Intelligence 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Peran sumber daya manusia (SDM) menjadi pusat utama 

dalam menjalankan roda organisasi. Mengingat peran yang sangat 

vital tersebut, pandangan organisasi terhadap sumber daya manusia 

terus berkembang, pada awalnya SDM hanya diposisikan sama saja 

dengan sumber daya lainnya, berubah pada awal abad 20 menjadi 

sumber daya yang terutama (Sinambela, 2017). Sumber Daya 

Manusia (SDM) merupakan asset yang sangat berharga atau sebuah 

investasi besar yang akan menjadi faktor utama yang menentukan 

suatu keberhasilan sebuah organisasi.  

 Sumber daya manusia di perusahaan perlu dikelola secara 

profesional agar terwujud keseimbangan antara kebutuhan 

pegawai dengan tuntutan dan kemampuan organisasi perusahaan. 

Keseimbangan tersebut merupakan kunci utama perusahaan agar 

dapat berkembang secara produktif. Perkembangan usaha dan 

organisasi sangatlah bergantung pada produktivitas tenaga kerja 

yang ada di perusahaan. Peningkatan produktivitas dapat terwujud, 

jika pimpinan perusahaan memahami secara tepat tentang faktor-

faktor penentu keberhasilan peningkatan produktivitas kerja. 

Perusahaan mengharapkan pegawainya dapat bekerja dengan baik 

dan memiliki produktivitas yang tinggi serta mampu menjabarkan 

visi dan misi yang telah disepakati bersama dalam rangka 

pencapaian tujuan perusahaan (Mangkunegara, 2001). 
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 Kebutuhan akan sumber daya manusia untuk mendukung 

perkembangan bank syariah tidak hanya yang terkait operasional 

perbankan dan keuangan syariah. Namun, sumber daya manusia 

yang juga perlu dipersiapkan adalah mereka yang berinteraksi 

dengan perbankan dan keuangan syariah, baik langsung maupun 

tidak langsung. Kapasitas sumber daya manusia perlu ditingkatkan 

untuk sektor keuangan syariah. Pengembangan sumber daya 

manusia dapat dilakukan dengan program pelatihan, seminar, dan 

lokakarya (https://republika.co.id).  

 Dewasa ini, perkembangan industri perbankan khususnya 

perbankan syariah semakin pesat. Hal ini ditunjukkan dengan 

semakin banyaknya jumlah Bank Umum Syariah (BUS) dan Unit 

Usaha Syariah (UUS) di Indonesia, menjadikan kebutuhan akan 

sumber daya manusia juga meningkat. Dimana saat ini bahkan 

perbankan konvensional pun turut menjalankan operasionalnya ke 

dalam perbankan syariah. Salah satu contoh perkembangan Unit 

Usaha Syariah (UUS) dapat dilihat dari resminya Bank Nagari di 

konversi menjadi bank syariah. Hal ini menjadikan setiap bank 

syariah harus mampu bersaing dengan bank syariah lainnya 

(https://republika.co.id).  

 Bank syariah adalah bank yang menjalankan kegiatan 

usahanya berdasarkan prinsip syariah dan menurut jenisnya terdiri 

atas Bank Umum Syariah dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah. 

Saat ini bank syariah di Indonesia terus menampakan 

perkembangannya dari waktu ke waktu. Berdasarkan data statistik 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pada Juni 2019, tercatat jumlah 

https://republika.co.id/
https://republika.co.id/


3 

 

 

Bank Umum Syariah (BUS) sebanyak 14 perusahaan, Unit Usaha 

Syariah (UUS) sebanyak 20 perusahaan, dan Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah (BPRS) sebanyak 165 perusahaan (www.ojk.go.id). 

 Menurut Undang-undang Nomor 21 Tahun 2008 

menyebutkan Bank Umum Syariah adalah bank syariah yang 

dalam kegiatannya memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran. 

Diketahui bahwa saat ini Bank Umum Syariah mengalami 

pertumbuhan yang cukup signifikan. Hal tersebut dapat dilihat dari 

data keuangan sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Perkembangan BUS Tahun 2017-Juni 2019 

No Indikator 2017 2018 
Juni 

2019 

1.  Jumlah Institusi 13 13 14 

2.  Jumlah Kantor 1.825 1.827 1.894 

3.  Jumlah Tenaga Kerja 51.068 52.350 48.000 

4.  Total Aset (dalam miliar 

rupiah) 

288,027 294,319 322,949 

5.  Total DPK (dalam miliar 

rupiah) 

238,393 241,073 266,568 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan, 2017-Juni 2019.  

Dari data di atas diketahui bahwa jumlah institusi BUS 

mengalami peningkatan sebanyak 1 institusi, yaitu dari 13 instansi 

pada tahun 2017 menjadi 14 instansi pada Juni 2019. Jumlah 

kantor tercatat mengalami kenaikan dari 1.825 kantor pada tahun 

2017 menjadi 1.894 kantor pada Juni 2019. Untuk jumlah tenaga 

kerja mengalami penurunan dari 51.068 orang pada tahun 2017 

http://www.ojk.go.id/
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menjadi 48.000 orang pada Juni 2019. Total aset BUS mengalami 

kenaikan dari 288,027 miliar rupiah pada tahun 2017 menjadi 

322,949 miliar rupiah pada Juni 2019. Serta jumlah Dana Pihak 

Ketiga (DPK) juga mengalami kenaikan dari 238,393 miliar rupiah 

pada tahun 2017 menjadi 266,568 miliar rupiah pada Juni 2019. 

Hal tersebut mengindikasikan bahwa BUS terus mengalami 

pertumbuhan. Dapat dilihat bahwa peran sumber daya manusia 

meningkatkan total aset dan dana pihak ketiga (DPK).  

Peneliti memilih Bank Syariah Mandiri sebagai objek 

penelitian. Bank Syariah Mandiri berdiri sejak tahun 1999, 

merupakan salah satu bank syariah di Indonesia yang cukup 

mendominasi pangsa pasar. Terlihat dari catatan perolehan Dana 

Pihak Ketiga yang mencapai angka Rp 266,568 miliar di tahun 

2019 dan selama lima tahun berturut-turut mendapatkan award dari 

Marketing Research Indonesia (MRI) dalam hal pelayanan terbaik 

bank syariah di Indonesia. Penelitian ini dilakukan di Bank Syariah 

Mandiri Branch Kaliurang, yang merupakan salah satu branch 

dengan jumlah nasabah cukup banyak yaitu mencapai 9000 

nasabah. Mengindikasikan bahwa pelayanan karyawan terhadap 

nasabah sangat baik, karena bisa dilihat dari jumlahnasabah yang 

cukup banyak (www.mandirisyariah.co.id).  

Dalam mengelola suatu perbankan syariah tidak terlepas dari 

sumber daya manusia. Sumber daya manusia merupakan salah satu 

hal yang penting dalam jalannya keberhasilan perusahaan. Melalui 

pengelolaan sumber daya manusia yang baik dalam perusahaan, 

perusahaan tersebut dapat bertahan dan berkembang. Keberhasilan 

http://www.mandirisyariah.co.id/
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dan kesuksesan perbankan syariah dapat dilihat dari kinerja 

keuangan bank itu sendiri. Pada penelitian ini Bank Syariah 

Mandiri menjadi objek penelitian penulis, melihat pada hasil 

laporan keuangan pada lima tahun terakhir (2014-2018): 

 

       Sumber: Laporan Tahunan Bank Syariah Mandiri 

Gambar 1.1 Kinerja Keuangan Bank Syariah Mandiri  

Tahun 2014-2018 

Dari data di atas menunjukkan bahwa Bank Syariah Mandiri 

memiliki rasio NPF, ROA, ROE, FDR yang mengalami fluktuasi 

selama periode 2014 sampai dengan 2018. Hal ini membuktikan 

bahwa Bank Syariah Mandiri mengalami inkonsisten dalam 

efisiensi kegiatan operasionalnya. Melihat adanya kejadian tersebut 

maka perlu adanya penelitian lebih lanjut untuk mengetahui 

penyebab inkonsisten tersebut sehingga manajemen dapat 

mengambil keputusan yang tepat berkaitan dengan efisiensi kinerja 

Bank Syariah Mandiri. Sehubungan dengan pentingnya sumber 

daya pada perusahaan, dapat dikatakan bahwa dengan terjadinya 

inkonsisten dalam hal efisiensi kegiatan operasional Bank Syariah 

Mandiri pada periode tersebut. Karyawan Bank Syariah Mandiri 
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masih belum dapat mencapai tujuan perusahaan dengan 

membandingkan efektivitas dan efisiensi yang ada dalam diri 

karyawan untuk bisa menciptakan produktivitas kerja karyawan 

demi tercapainya tujuan perusahaan.   

Produktivitas merupakan perbandingan antara hasil yang 

dicapai (keluaran) dengan keseluruhan sumber daya (masukan) 

yang dipergunakan satuan waktu. Ukuran dari produktivitas adalah 

seberapa baik perusahaan memanfaatkan sumber daya dalam 

mencapai tujuan (Sedarmayanti, 2010). Ada beberapa faktor yang 

memengaruhi produktivitas kerja karyawan, yaitu knowledge, skill, 

abilities, attitudes, behaviors (Gomes, 2002). Menurut Sholihah et 

al. (2014) komunikasi organisasi dan pengawasan sumber daya 

manusia. Torabi & El-Den (2017) knowledge management. 

Menurut Lumintang et al. (2016) employee participation.  

  Hal ini sejalan dengan penelitian yang ditulis oleh Rompis 

(2019) yang menyatakan bahwa secara parsial variabel bebas yaitu 

keterlibatan karyawan berpengaruh positif signifikan terhadap 

variabel terikat yaitu produktivitas kerja karyawan. Penelitian 

Pangumpia (2013) yang menyatakan bahwa iklim komunikasi 

organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap produktivitas 

kerja karyawan. 

Komunikasi Organisasi menjadi salah satu faktor yang 

mempengaruhi produktivitas kerja. Komunikasi organisasi terjadi 

dalam suatu jaringan yang lebih besar dari pada komunikasi 

kelompok. Komunikasi organisasi seringkali melibatkan juga 

komunikasi diadik, komunikasi antar pribadi dan ada kalanya juga 
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komunikasi publik (Pace, 2013). Komunikasi Organisasi dapat 

dilihat dari keterbukaan komunikasi antara sesama karyawan 

maupun karyawan dan pimpinan. Semakin intens komunikasi 

antara sesama karyawan maupun antar karyawan dan pimpinan 

maka akan meningkatkan produktivitas kerja. 

Hal ini sejalan dengan penelitian yang ditulis oleh Sholihah 

et al. (2014) yang menyatakan bahwa komunikasi organisasi 

berpengaruh positif terhadap produktivitas kerja karyawan. 

Penelitian Akbar (2015) yang menyatakan bahwa komunikasi 

organisasi memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan.  

Faktor selanjutnya yang memengaruhi produktivitas kerja 

seorang karyawan adalah knowledge management. Knowledge 

management sekumpulan praktik yang bertujuan untuk 

menemukan dan memanfaatkan sumber-sumber daya intelektual 

dari organisasi. Manajemen pengetahuan adalah tentang mencari, 

membukakan, membagikan, dan bersama-sama menggunakan 

sumber-sumber daya yang paling berharga dari suatu organisasi. 

Para manajer pengetahuan mencari aset-aset manusia ini, 

membantu berkolaborasi dan belajar, membantu menghasilkan ide-

ide baru, dan mengarahkan ide-ide itu menjadi inovasi-inovasi 

yang sukses (Bateman, T.S. and Snell, 2009). Semakin tinggi 

knowledge management maka mengakibatkan semakin tinggi pula 

produktivitas kerja karyawan yang dihasilkan. 

Hal ini sejalan dengan penelitian yang ditulis oleh Torabi & 

El-Den (2017) yang menyatakan bahwa manajemen pengetahuan 

berpengaruh positif terhadap produktivitas kerja karyawan. 
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Penelitian Monsow et al. (2018) yang menyatakan bahwa 

knowledge management berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan. Sedangkan pada penelitian Diana (2011) yang 

menyatakan bahwa tidak berpengaruh knowledge management 

terhadap produktivitas kerja karyawan. 

Faktor selanjutnya yang memengaruhi produktivitas kerja 

adalah employee participation. Keterlibatan kerja diartikan sebagai 

tingkatan dimana seseorang secara kognitif terlibat dalam hal yang 

berhubungan dengan pekerjaan yang sedang dijalanin. Dalam hal 

ini karyawan dilibatkan dalam semua kegiatan yang terkait dengan 

keputusan perencanaan dan pelaksanaan pekerjaan yang menjadi 

tanggung jawab (Kinicki, 2014). Keterlibatan kerja merupakan 

ukuran sejauh mana seseorang memihak secara psikologis terhadap 

pekerjaannya dan menganggap kinerjanya sebagai ukuran harga 

dirinya. Karyawan dengan keterlibatan yang tinggi memihak pada 

jenis pekerjaan dan peduli dengan jenis pekerjaannya. (Robbin, 

2001). Semakin tinggi keterlibatan karyawan maka akan semakin 

tinggi pula tingkat produktivitas kerja karyawan tersebut. 

Hal ini sejalan dengan penelitian yang ditulis oleh Lumintang 

et al. (2016) yang menyatakan bahwa keterlibatan kerja 

berpengaruh positif terhadap produktivitas kerja. Penelitian Riza 

(2017) yang menyatakan bahwa keterlibatan kerja berpengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan. Sedangkan penelitian Mahadika 

(2018) menyatakan bahwa secara parsial keterlibatan karyawan 

tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 
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Faktor terakhir yang memengaruhi produktivitas kerja adalah 

kecerdasan spiritual. Kecerdasan spiritual adalah kecerdasan untuk 

menghadapi dan memecahkan persoalan makna dan nilai, yaitu 

kecerdasan untuk menempatkan perilaku dan hidup kita dalam 

konteks makna yang lebih luas dan kaya, kecerdasan untuk menilai 

bahwa tindakan atau jalan hidup seseorang lebih bermakna 

dibandingkan dengan yang lain (Zohar dan Marshall, 2007). 

Karyawan dengan SQ yang tinggi biasanya akan lebih cepat 

mengalami pemulihan dari suatu penyakit, baik secara fisik 

maupun mental. Karyawan lebih mudah bangkit dari suatu 

kejatuhan atau penderitaan, lebih tahan menghadapi stres, lebih 

mudah melihat peluang karena memiliki sikap mental positif serta 

lebih ceria, bahagia dan merasa puas dalam menjalani kehidupan 

dan dalam produktivitas kerja juga akan meningkat (Indriyani dan 

Utami, 2018). 

Hal ini sejalan dengan penelitian yang ditulis oleh Indriyani 

dan Utami (2018) yang menyatakan bahwa kecerdasan spiritual 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Penelitian Maryani 

dan Rusmahafi (2017) yang menyatakan bahwa kecerdasan 

spiritual berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.  

Demikian hasil penelitian terdahulu yang melatarbelakangi 

penelitian ini. Namun, yang menjadi membedakan penelitian ini 

dengan penelitian terdahulu yaitu disini peneliti menggunakan 

variabel independen komunikasi organisasi, knowledge 

management, employee participation, dan kecerdasan spiritual. 

Peneliti menggunakan objek Bank Syariah Mandiri Branch 
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Kaliurang. Kemudian melakukan serangkaian uji dan pengolahan 

data primer (kuisioner) untuk mengetahui apakah variabel 

komunikasi organisasi, knowledge management, employee 

participation, dan kecerdasan spiritual berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan, dimana waktu penelitian yang 

dilakukan juga berbeda dari penelitian sebelumnya. 

Berdasarkan permasalahan di atas, studi mengenai 

pengukuran produktivitas kerja karyawan di sektor perbankan 

khususnya di Bank Syariah Mandiri Branch Kaliurang perlu 

dilakukan untuk memprediksi seberapa besar faktor komunikasi 

organisasi, knowledge management, employee participation, dan 

kecerdasan spiritual mampu meningkatkan produktivitas kerja 

karyawan. Penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Komunikasi Organisasi, Knowledge 

Management, Employee Participation, dan Kecerdasan Spiritual 

Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan (Studi Kasus Pada 

Bank Syariah Mandiri Branch Kaliurang)”. 

 

B. Rumusan Masalah 

  Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah 

yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh komunikasi organisasi terhadap 

produktivitas kerja karyawan Bank Syariah Mandiri Branch 

Kaliurang? 
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2. Bagaimana pengaruh knowledge management terhadap 

produktivitas kerja karyawan Bank Syariah Mandiri Branch 

Kaliurang? 

3. Bagaimana pengaruh employee participation terhadap 

produktivitas kerja karyawan Bank Syariah Mandiri Branch 

Kaliurang? 

4. Bagaimana pengaruh kecerdasan spiritual terhadap produktivitas 

kerja karyawan Bank Syariah Mandiri Branch Kaliurang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas dapat disimpulkan 

tujuan penelitian yang dilakukan di Bank Syariah Mandiri Branch 

Kaliurang, antara lain: 

1. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi organisasi terhadap 

produktivitas kerja karyawan Bank Syariah Mandiri Branch 

Kaliurang 

2. Untuk mengetahui pengaruh knowledge management terhadap 

produktivitas kerja karyawan Bank Syariah Mandiri Branch 

Kaliurang 

3. Untuk mengetahui pengaruh employee participation terhadap 

produktivitas kerja karyawan Bank Syariah Mandiri Branch 

Kaliurang 

4. Untuk mengetahui pengaruh kecerdasan spiritual terhadap 

produktivitas kerja karyawan Bank Syariah Mandiri Branch 

Kaliurang 
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D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, manfaat dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan berguna bagi para akademisi 

sebagai rujukan untuk melakukan penelitian berikutnya yang 

berkaitan dengan produktivitas kerja karyawan, serta bermanfaat 

untuk memperkaya ilmu pengetahuan dan wawasan mengenai 

teori manajemen sumber daya manusia. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi masukan dan 

pertimbangan bagi Bank Syariah Mandiri Branch Kaliurang 

dalam mengelola sumber daya manusia. Melalui penelitian ini 

nantinya mampu mendukung perencanaan dan pengembangan 

bisnis bagi Bank Syariah Mandiri Branch Kaliurang, serta 

membantu merumuskan strategi sumber daya manusia ke depan 

dan khususnya dalam rangka meningkatkan produktivitas kerja 

karyawan. 

E. Sistematika Pembahasan 

 Dalam penelitian ini, sistematika penulisan yang digunakan 

adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi latar belakang masalah yang 

menjelaskan tentang produktivitas kerja, perumusan 

masalah yang akan diteliti, tujuan dan manfaatnya serta 

sistematika pembahasan sebagai arah dalam penelitian ini. 



13 

 

 

BAB II KERANGKA TEORI 

Bab ini berisi teori dan telaah pustaka dari penelitian-

penelitian terdahulu dengan topik yang sama. Hipotesis 

sebagai dugaan sementara dari rumusan masalah, dan 

penyusunan kerangka berfikir yang menjelaskan secara 

teoritis hubungan antara variabel yang akan diteliti. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang bagaimana penelitian ini akan 

dilaksanakan dan menjelaskan variabel-variabel yang 

terkait dengan penelitian ini. Baik rancangan penelitian, 

jenis dan sumber data penelitian, variabel penelitan, 

metode pengumpulan data serta metode analisis data 

dijelaskan pada bab ini. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang hasil penelitian secara deskriptif 

serta interpretasi dari data hasil penelitian. Bab ini 

merupakan jawaban dari pertanyaan yang ada pada 

rumusan masalah penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan hasil penelitian, saran dan 

masukan-masukan penulis untuk pihak-pihak yang terkait 

dalam penelitian. Serta kekurangan dalam penelitian 

sebagai bahan analisis penelitian dimasa yang akan 

datang.  

 

 



95 
 

BAB V 

KESIMPULAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah 

dilakukan pada pengaruh variabel komunikasi organisasi, 

knowledge management, employee participation, dan kecerdasan 

spiritual terhadap produktivitas kerja karyawan Bank Syariah 

Mandiri Branch Kaliurang, maka diperoleh kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Komunikasi organisasi berpengaruh positif terhadap 

produktivitas kerja karyawan Bank Syariah Mandiri Branch 

Kaliurang. Hal ini menunjukkan bahwa sistem komunikasi 

organisasi yang diterapkan seperti komunikasi dua arah antara 

pimpinan dan karyawan maupun antar karyawan dengan 

karyawan mampu memacu produktivitas kerja karyawan. 

2. Knowledge management berpengaruh positif terhadap 

produktivitas kerja karyawan Bank Syariah Mandiri Branch 

Kaliurang. Hal ini menunjukkan bahwa sistem knowledge 

management yang diterapkan mampu memacu produktivitas 

kerja karyawan. 

3. Employee participation tidak berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan Bank Syariah Mandiri Branch 

Kaliurang. Hal ini menujukkan bahwa kurangnya dukungan dari 

kelompok kerja sehingga menimbulkan ketidakpuasan karyawan 

dalam bekerja.   



96 
 

 

 

4. Kecerdasan spiritual berpengaruh positif terhadap produktivitas 

kerja karyawan Bank Syariah Mandiri Branch Kaliurang. Hal ini 

menunjukkan bahwa kecerdasan spiritual yang diterapkan 

mampu memacu produktivitas kerja karyawan. 

B. Keterbatasan 

 Berdasarkan hasil penelitian, peneliti dapat menyampaikan 

beberapa keterbatasan penelitian: 

1. Pada penelitian ini hanya menggunakan sampel dari 30 

karyawan yang ada di Bank Syariah Mandiri Branch Kaliurang. 

Diharapkan peneliti selanjutnya menggunakan objek dan sampel 

yang lebih luas cakupannya. 

2. Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini hanya 

terbatas pada empat variabel dan hanya tiga variabel yang 

berpengaruh sedangkan satu variabel tidak berpengaruh 

terhadap variabel dependen. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan, maka 

terdapat beberapa saran yang nantinya diharapkan dapat 

memberikan manfaat kepada pihak-pihak terkait. Adapun saran 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi karyawan Bank Syariah Mandiri Branch Kaliurang 

diharapkan dapat meningkatkan produktivitas yang lebih 

maksimal lagi karena produktivitas karyawan sangat penting 

dalam pencapaian target Bank Syariah Mandiri Branch 

Kaliurang. 
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2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan menggunakan penelitian 

ini sebagai referensi, dengan menggunakan model penelitian 

yang berbeda dan pada objek yang berbeda, sehingga dapat 

dilihat perbedaannya. Selain itu, sebaiknya penelitian berikutnya 

menggunakan jumlah responden yang lebih banyak 

dibandingkan dengan penelitian yang sebelumnya agar hasil 

perhitungannya lebih akurat dan dengan menambahkan variabel 

lain untuk diteliti serta didukung oleh teori-teori atau penelitian 

terbaru dan akurat. 
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