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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi,
keterampilan kerja, pengalaman kerja dan integritas terhadap produtivitas kerja
karyawan BPR Syariah Suriyah Cilacap. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh karyawan BPR Syariah Suriyah Cilacap. Pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh. Data primer dalam penelitian
ini didapatkan dari penyebaran kuesioner. Dalam penelitian ini menggunakan 34
kuesioner yang dapat diolah. Alat analisis yang digunakan adalah analisis regresi
linear berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kompetensi, keterampilan kerja,
pengalaman Kkerja, dan integritas secara simultan berpengaruh terhadap
produktivitas kerja. Sedangkan hasil pengujian secara parsial variabel kompetensi
tidak berpengaruh terhadap produktivitas kerja dengan nilai thiwng Sebesar —2,286
dan nilai signifikansi 0,030. Variabel keterampilan kerja berpengaruh terhadap
produktivitas kerja karyawan dengan nilai thiwng Sebesar 2,145 dengan nilai
signifikansi 0,041. Variabel pengalaman kerja berpengaruh terhadap produktivitas
kerja dengan nilai thiung 2,390 sebesar dan nilai signifikansi sebesar 0,024.
Variabel integritas berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan dengan
nilai thiwng Sebesar 3,784 dengan nilai signifikansi sebesar 0,001.

Kata Kunci : Kompetensi, Keterampilan Kerja, Pengalaman Kerja, Integritas, dan
Produktivitas Kerja
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ABSTRACT

The purpose of this research to determine the effect of Competency, Job
Skill, Work Experience, and Integrity to Employees Productivity at BPR Syariah
Suriyah Cilacap. The population in this study were all employees at BPR Syariah
Suriyah Cilacap. Sampling in this study uses as saturated sampling rechnique.
Primary data in this study were obtained from questionnaires. In this study using
34 questionnaries that can be processed. The analytical tool used in this study is
multiple linear regression analysis.

The result showed that competence, job skill, work experience, and integrity
simultaneously have significant effect on the productivity of employees. While the
result of the partial testing competence variables has no effect and significant on
work productivity with a tcount Of -2,286 and a significat value of 0,030. Variable
job skill have significant effect on work productivity with teune of 2,145 and a
signficant value of 0,041. Work experience variabel have significant effect on
work productivity with teune 2,390 and a significant value of 0,024. Integrity
variables have significant effect on work productivity with teune 3,784 and
significant value of 0.001.

Keyword : Competency, Job Skill, Work Experience, Integrity, and Work
Productivity.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Perbankan syariah hingga bulan Juni 2019 terus menunjukkan
perkembangan positif dengan terus bertumbuhnya aset, pembiayaan yang
disalurkan (PYD), dan dana pihak ketiga (DPK). Hal ini dapat dilihat dalam
tabel dibawah ini yang menunjukkan bahwa pertumbuhan Aset pada bulan
Juni 2019 adalah 12,36% , Pembiayaan Yang Disalurkan (PDY) adalah

12,94%, sedangkan Dana Pihak Ketiga (DPK) adalah 13,30%. *

Gambar 1.1 Data Pertumbuhan Perbankan Syariah Maret 2019

PERTUMBUHAN ASET, PYD, dan DPK

2015 2016 2017 2018 Juni 2019
=== Periumbuhan Aset 8.99% 20.28% 18.97% 12.57% 12.36%
Pertumbuhan PYD 7.06% 16.41% 15.24% 12.21% 12.94%
Pertumbuhan DPK B.35% 20.84% 19.83% 11.14% 13.30%
e Pertumbuhan Aset Pertumbuhan PYD Pertumbuhan DPK

Sumber : Snapshot Perbankan Syariah Maret 2019

! https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/berita-dan-
kegiatan/publikasi/Pages/Snapshot-Perbankan-Syariah-Indonesia-Maret-
2019.aspx (Diakses pada 31 Oktober 2019 Pukul 09.15)



https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/berita-dan-kegiatan/publikasi/Pages/Snapshot-Perbankan-Syariah-Indonesia-Maret-2019.aspx
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/berita-dan-kegiatan/publikasi/Pages/Snapshot-Perbankan-Syariah-Indonesia-Maret-2019.aspx
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/berita-dan-kegiatan/publikasi/Pages/Snapshot-Perbankan-Syariah-Indonesia-Maret-2019.aspx

Perkembangan positif perbankan syariah juga dapat dilihat dari Maket
Share perbankan syariah. Dari Kontan.co.id menyatakan bahwa menurut
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) per Oktober 2019 yaitu 6,01% atau mencapai
Rp 513 triliun. Kenaikan market share ini merupakan pencapaian tertinggi
sepanjang sejarah. Hal ini menjadi sebuah bukti bahwa perbankan syariah

terus mengalami peningkatan dari awal berdirinya hingga saat ini.?

Perkembangan perbankan syariah yang semakin pesat ini, menciptakan
persaingan antar institusi dalam industri perbankan syariah yang semakin
ketat dan tidak dapat dihindari. Perkembangan ini dapat dilihat dari
peningkatan jumlah institusi perbankan syariah yang semakin bertambah dari
tahun ke tahun. Hal ini sebagaimana data yang dipaparkan oleh OJK
bahwasanya jumlah Bank Umum Syariah per Agustus 2019 sebanyak 14
perusahaan, dan Unit Usaha Syariah adalah sebanyak 20 perusahaan dan
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah sebanyak 165 perusahaan, sehingga total
keseluruhan institusi dalam industri perbankan syariah sebanyak 199

perusahaan. *

Dari ketiga jenis bank syariah tersebut, Bank Pembiayaan Rakyat
Syariah merupakan yang paling banyak, sehingga persaingann antar institusi
juga semakin kuat. Salah satunya adalah BPR Syariah Suriyah Cilacap yang

merupakan perusahaan yang bergerak di bidang perbankan syariah di Jawa

2 https://www.google.com/amp/amp.kontan.co.id/news/alhamdulillah-usai-28-tahun-akhirnya-
pangsa-pasar-perbankan-syariah-tembus-6 (Diakses pada 29 Januari 2020 pukul 09.30)

® https://ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-
syariah/Documents/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah---Agustus-
2019/SPS%20Agustus%202019.pdf (Diakses pada 11 November 2019 pukul 19.30)



https://www.google.com/amp/amp.kontan.co.id/news/alhamdulillah-usai-28-tahun-akhirnya-pangsa-pasar-perbankan-syariah-tembus-6
https://www.google.com/amp/amp.kontan.co.id/news/alhamdulillah-usai-28-tahun-akhirnya-pangsa-pasar-perbankan-syariah-tembus-6
https://ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/Documents/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah---Agustus-2019/SPS%20Agustus%202019.pdf
https://ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/Documents/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah---Agustus-2019/SPS%20Agustus%202019.pdf
https://ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/Documents/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah---Agustus-2019/SPS%20Agustus%202019.pdf

Tengah. Sejak berdiri pada tahun 2005 BPR Syariah Suriyah terus mengalami
peningkatan pada aset yang dikarenakan pertumbuhan Dana Pihak Ketiga
(simpanan) cukup besar dan didukung banyaknya jaringan kantor. Akan
tetapi, peningkatan jumlah aset tidak memberikan BPR Syariah Suriyah
mendapatkan laba yang terus meningkat. Pertumbuhan tersebut dapat dilihat

pada laporan keuangan 5 tahun terakhir.

Gambar 1.2 Kinerja Keuangan BPR Syariah Suriyah Cilacap

Perkembangan Aset, Laba dan DPK BPR Syariah
Suriyah Cilacap

200.000.000
150.000.000 =
—= — ]
100.000.000 —
50.000.000
2014 2015 2016 2017 2018 2019

== Aset 74.936.801 94.392.492 121.440.47 148.976.56 | 174.995.34 178.547.64
==laba 920.766 932.766 1.402.515 1.927.803 | 1.901.127 @ 1.545.254
==DPK | 52.231.616 68.959.427 | 97.843.749  108.290.87 | 128.817.92 126.053.36

m— ASEt e | 3ba DPK

Periode September 2014-2019

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan, September 2014-2019

Berdasarkan data diatas, menunjukkan bahwa jumlah aset terus
mengalami kenaikan selama 5 tahun terakhir yaitu pada tahun 2014 sebanyak
Rp 74,94 miliyar dan terus menaik hingga tahun 2019 sebanyak Rp 178,55
miliyar per September. Akan tetapi, laba yang didapatkan oleh BPR Syariah

Suriyah justru mengalami penurunan pada tahun 2018 yaitu dari Rp 1,93



miliyar pada tahun 2017 menurun menjadi Rp 1,90 miliyar pada tahun 2018.
Penurunan laba tersebut terus berlanjut hingga tahun 2019 menjadi Rp 1,55
miliyar. Dana pihak ketiga dari tahun 2014 terus mengalami kenaikan yaitu
dari Rp 52,2 miliyar pada 2014 menjadi Rp 128, 8 miliyar pada 2018. Tidak
hanya laba yang turun pada tahun 2019, akan tetapi Penurunan juga terjadi
pada Dana Pihak Ketiga yaitu dari Rp 128,8 miliyar pada tahun 2018 turun

menjadi Rp 126,1 miliyar pada tahun 2019 *

Berdasarkan data OJK, pertumbuhan aset BPR Syariah Suriyah Cilacap
yang terus meningkat, justru dibarengi dengan tingkat NPF yang semakin
menigkat pula. Pada tahun 2014 NPF BPR Syariah Suriyah Cilacap berada di
2,31% terus mengalami peningkatan hingga 2019 berada di 9,87%.
Peningkatan tingkat NPF ini menyebabkan BPR Syariah Suriyah Cilacap
tidak mendapatkan laba yang terus meningkat. Dari kompasiana.com
menyatakan bahwa pembiayaan bermasalah salah satunya disebabkan oleh
kurang telitinya dalam menganalisis pembiyaan. Kurang mampunya pegawai
dalam menganalisa kredit dan kurang informasi dari nasabah menyebabkan

pembiayaan bermasalah.

Berdasarkan hal tersbut maka perlunya meneliti bagaimana
produktivitas kerja sumber daya manusia yang ada di BPR Syariah Suriyah.

Karena seperti yang diketahui bahwasanya salah satu faktor yang dapat

* https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/laporan-keuangan-

perbankan/default.aspx (Diakses pada 24 Januari 2020 Pukul 09.30)

% https://www.kompasiana.com/ellynoersafitri/5ddf7b83097f362200370c42/pembiayaan-

bermasalah-bank-pembiayaan-rakyat-syariah-bisa-bangkrut (Diakses pada 25 Februari 2020 pukul

7.12)


https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/laporan-keuangan-perbankan/default.aspx
https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/laporan-keuangan-perbankan/default.aspx
https://www.kompasiana.com/ellynoersafitri/5ddf7b83097f362200370c42/pembiayaan-bermasalah-bank-pembiayaan-rakyat-syariah-bisa-bangkrut
https://www.kompasiana.com/ellynoersafitri/5ddf7b83097f362200370c42/pembiayaan-bermasalah-bank-pembiayaan-rakyat-syariah-bisa-bangkrut

mempengaruhi Kinerja suatu perusahaan adalah sumber daya manusia yang
ada di dalamnya. Hal ini karena yang menjadi sorotan dan tumpuan bagi
perusahaan untuk dapat bertahan di era globalisasi saat ini adalah sumber
daya manusia. Kegiatan perusahaan tidak akan terselesaikan dengan baik
tanpa adanya dukungan dari sumber daya manusia yang handal. (Hasibuan,
2003: 10). Dengan adanya sumber daya manusia yang memiliki produktivitas
kerja yang tinggi maka akan meningkatkan kinerja BPR Syariah Suriyah
Cilacap, sehingga dapat memberikan kesuksesan dan tercapainya tujuan yang

telah ditetapkan sejak awal.

Menurut Dewan Produktivitas Nasional 1983 (Bambang K, 1984 dalam
Anoraga, 2009: 176) secara umum produktivitas kerja merupakan rasio antara
keseluruhan sumber daya yang digunakan dengan hasil yang dicapai. Dengan
kata lain produktivitas ialah sebuah perbandingan antara output dari pekerjaan
yang dilakukan karyawan dengan segala pengorbanan yang telah dikeluarkan.
Sehingga pentingnya perusahaan untuk memperhatikan sumber daya manusia
yang ada untuk mencapai produktivitas kerja yang tinggi. Untuk
meningkatkan produktivitas kerja sumber daya manusia di dalam perusahaan,
maka perlunya meningkatkan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi
produktivitas kerja sdm yang bersangkutan. Dalam penelitian ini mengambil
4 faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja, diantaranya ialah

kompetensi, keterampilan kerja, pengalaman kerja, dan integritas.

Kompetensi merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi

produktivitas kerja karyawan. Kompetensi menurut Boulter (1996) dalam



(Faida, 2019: 50) merupakan sebuah karakteristik dasar yang dimiliki oleh
seorang individu yang memungkinkan dirinya memberikan kinerja maksimal
dalam pekerjaannya. Kompetensi menjadi penentu tingkat produktivitas
karyawan dalam bekerja, semakin tinggi kompetensi seorang karyawan akan
semakin meningkatkan produktivitas kerja karyawan, sehingga dapat

berpengaruh pula terhadap kemajuan organisasi atau perusahaan.

Sebagaimana penelitian yang telah dilakukan Setyo, Wahyudi, &
Sundari (2019) yang membuktikan bahwa kompetensi berpengaruh terhadap
produktivitas kerja dan merupakan salah satu variabel yang sangat penting.
Dimana peningkatan kompetensi yang baik dapat meningkatkan produktivitas
kerja. Namun, penelitian dari Oh & Novita, (2016) menunjukkan bahwa

kompetensi tidak berpengaruh terhadap produktivitas kerja.

Faktor kedua adalah keterampilan kerja. Menurut As’ad (2004) dalam
Syahdan (2017) menjelaskan bahwa keterampilan kerja dan kemampuan
mental dan fisik memiliki hubungan yang erat dalam melaksanakan tugasnya.
Keterampilan kerja bersifat individu yang memiliki tingkat berbeda-beda
setiap individu sesuai dengan pengalaman dan kemampuan yang dimilikinya.
Menurut Syahdan (2017) tenaga kerja yang memiliki keterampilan kerja yang
diterapkan dalam pekerjaan sehari-harinya dapat mencapai produktivitas
kerja. Keterampilan kerja dan produktivitas kerja merupakan dua hal yang
tidak dapat dipisahkan dan saling berhubungan. Hal ini karena karyawan yang
memiliki keterampilan kerja yang lebih baik dapat bekerja dengan baik

karena lebih mudah memahami pekerjaannya sehingga dapat bekerja dengan



lebih cepat. Dengan adanya karyawan yang memiliki keterampilan kerja
perusahaan dapat dengan cepat mencapai tujuan yang telah direncanakan

sejak awal.

Menurut penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Badawi & Afifah
(2018) membuktikan bahwasanya keterampilan kerja berpengaruh secara
signifikan terhadap produktivitas kerja. Karyawan yang memiliki
keterampilan kerja dapat meningkatkan produktivitas kerja dengan
menuangkan keterampilan yang dimilikinya ke dalam pekerjaan. Penelitian
yang dilakukan Ulum, Suyadi, & Hartanto (2018) membuktikan bahwa
keterampilan kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan.
Penelitian ini mengacu pada pendapat Sedarmayanti (2011) yang menyatakan
bahwasanya penentuan tingkat pencapaian produktivitas kerja sangat

ditentukan oleh faktor keterampilan kerja, baik teknis maupun manajerial.

Faktor ketiga yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja ialah
pengalaman kerja. Menurut Manullang (2005: 15) pengalaman kerja adalah
suatu ukuran mengenai masa kerja dan lamanya waktu yang telah ditempuh
seseorang dalam memahami dan melaksanakan dengan baik tugas-tugas
dalam suatu pekerjaan. Pengalaman kerja karyawan dapat berpengaruh
terhadap produktivitas kerja karena karyawan vyang telah memiliki
pengalaman kerja lebih memiliki pengetahuan dan kemampuan yang lebih
baik dari pada seorang karyawan yang baru mulai bekerja, karena karyawan
yang memiliki pengalaman kerja telah belajar banyak dari kegiatan-kegiatan

dan permasalahan yang terjadi selama bekerja. Dengan begitu karyawan yang



memiliki pengalaman kerja dapat dengan mudah menguasai tugas yang
diberikan kepadanya sehingga ia dapat bekerja dengan maksimal dan

produktivitas kerja karyawan dapat meningkat.

Pengalaman kerja memiliki pengaruh terhadap produktivitas kerja
karyawan, sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Kaparang,
Koleangan, & Uhing (2018) yang membuktikan bahwa pengalaman kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan. Hal
ini karena pengalaman kerja memberikan pengetahuan dan kemampuan
kepada seseorang karena keterlibatannya dalam suatu pekerjaan, sehingga
pengalaman tersebut dapat berpengaruh terhadap peningkatan produktivitas
kerja. Penelitian yang dilakukan oleh Putra & Wardana (2019) yang
menunjukkan bahwa pengalaman kerja berpengaruh positif terhadap
produktivitas kerja. Semakin lama pengalaman kerja seseorang maka

produktivitas kerja juga semakin meningkat.

Faktor terakhir yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja karyawan
adalah integritas. Menurut Haryatmoko (2015: 98) integritas dalam bahasa
latin adalah integritas-atis dari kata sifat integer yang berarti murni, tidak
rusak, jujur, lurus dan dapat dipercaya atau diandalkan. Integritas merupakan
kualitas tindakan seseorang berdasarkan pada nilai-nilai, standar, dan aturan-
aturan yang berlaku didalam masyarakat atau organisasi. Menurut (Gea,
2014) integritas bukan hanya masalah kejujuran, moral dan masalah etis, akan
tetapi juga berkaitan dengan kinerja, yaitu dengan menjujung tinggi kejujuran

dan nilai-nilai moral lainnya dapat memberikan pencapaian hasil yang baik



dalam bekerja. Integritas berhubungan dengan kompetensi seseorang, dimana
semakin tinggi integritas yang dimiliki, maka akan semakin memperhatikan
kompetensinya. Begitupun sebaliknya, seseorang yang makin baik
kompetensinya akan memperhatikan integritasnya. Dengan begitu karyawan
yang berintegritas akan memberikan hasil yang baik dalam bekerja, dan hal

ini dapat berpengaruh terhadap produktivitas kerja.

Penelitian yang telah dilakukan oleh Rani, Lambey, & Pinatik (2018)
membuktikan bahwasanya integritas berpengaruh terhadap produktivitas
kerja karyawan. Integritas mengharuskan seorang individu taat terhadap
standar dan teknis serta etika yang dimiliki oleh suatu perusahaan. Tidak
hanya soal kejujuran, masalah etis dan moral, akan tetapi integritas juga
berkaitan dengan kinerja yaitu, pencapaian hasil yang baik dengan kejujuran
dan nilai-nilai moral yang selalu dinjunjung tinggi. Karyawan yang memiliki
kinerja yang baik merupakan karyawan yang memiliki produktivitas kerja
yang tinggi pula. Penelitian yang dilakukan oleh Sagita, Agung, & Kuraesin
(2019) menunjukkan bahwa adanya hubungan korelasi antara integritas
terhadap produktivitas kerja. Hasil analisis korelasi menunjukkan bahwa
hubungan antara integritas dan produktivitas kerja sangat kuat dan positif. Hal
ini berarti apabila seorang karyawan memiliki integritas yang tinggi maka

tingkat produktivitas kerja juga akan meningkat.

Perbedaan penelitian yang akan dilakukan penulis dengan penelitian
terdahulu terletak pada pengambilan variabel penelitian. Variabel penelitian

yang dilakukan dalam penelitian ini adalah penggabungan 4 variabel yaitu
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variabel kompetensi, keterampilan kerja, pengalaman kerja dan integritas.
Penggabungan variabel ini berasal dari 4 jurnal penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh Setyo et al., (2019), Rani et al., (2018), Badawi & Afifah,
(2018), dan Kaparang et al., (2018). Perbedaan lainnya terletak pada lokasi
penelitian, dalam penelitian ini adalah BPR Syariah Suriyah Cilacap.
Perbedaan lainnya adalah indikator yang digunakan dalam penelitian

sebelumnya berbeda dengan penelitian yang akan dilakukan oleh penulis.

Diantara beberapa hal yang menjadi faktor peningkatan produktivitas
kerja karyawan, peneliti menganggap bahwa kompetensi, keterampilan kerja,
pengalaman kerja dan integritas memiliki pengaruh yang cukup besar
terhadap produktivitas kerja karyawan, sehingga dapat mendorong
tercapainya tujuan dan keberhasilan suatu perusahaan. Berdasarkan hal
tersebut, maka peneliti tertarik untuk mengkaji lebih dalam mengenai
pengaruh kompetensi, keterampilan kerja, pengalaman kerja dan integritas
terhadap produktivitas kerja karyawan. Sehingga dengan bergantung pada
teori-teori dan penelitian terdahulu, peneliti tertarik melakukan penelitian ini
dengan judul “ANALISIS PENGARUH KOMPETENSI,
KETERAMPILAN KERJA, PENGALAMAN KERJA, DAN
INTEGRITAS TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN

(STUDI KASUS PADA BPR SYARIAH SURIYAH CILACAP)”.
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah yang dapat

diambil dalam penelitian adalah sebagai berikut:

1.  Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap produktivitas kerja karyawan
BPR Syariah Suriyah Cilacap?

2. Bagaimana pengaruh keterampilan kerja terhadap produktivitas kerja
karyawan BPR Syariah Suriyah Cilacap?

3. Bagaimana pengaruh pengalaman kerja terhadap produktivitas kerja
karyawan BPR Syariah Suriyah Cilacap?

4.  Bagaimana pengaruh integritas terhadap produktivitas kerja karyawan

BPR Syariah Suriyah Cilacap?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian merupakan sasaran yang ingin dicapai sebagai

jawaban atas permasalahan yang dihadapi. Adapun tujuan dari penelitian ini

adalah :

1.  Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap produktivitas kerja
karyawan BPR Syariah Suriyah Cilacap.

2. Untuk mengetahui pengaruh keterampilan kerja terhadap produktivitas
kerja karyawan BPR Syariah Suriyah Cilacap.

3. Untuk mengetahui pengaruh pengalaman kerja terhadap produktivitas
kerja karyawan BPR Syariah Suriyah Cilacap.

4.  Untuk mengetahui pengaruh integritas terhadap produktivitas kerja

karyawan BPR Syariah Suriyah Cilacap.
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D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat baik teoritis maupun

praktis, yaitu :

1.  Manfaat Praktis
Sebagai bahan pertimbangan dan pengambilan keputusan bagi instansi
mengenai kompetensi, keterampilan kerja, pengalaman kerja dan
integritas yang dapat meningkatkan Produktivitas Kerja Karyawan.
2. Manfaat Teoritis
a. Sebagai sarana latihan penerapan ilmu yang telah didapat di
bangku kuliah sebagai wujud praktik di dunia kerja.
b. Sebagai wahana bagi peneliti untuk memperluas wawasan atau
pengetahuan terutama tentang pengaruh kompetensi, keterampilan
kerja, pengalaman kerja dan integritas terhadap Produktivitas Kerja

karyawan.

E. Sistematika Pembahasan
Tujuan dari sistematika pembahasan ialah agar pembaca dapat
memperoleh pemahaman secara sistematis, runtut, dan jelas. Sistematika
pembahasan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
BAB | : Pada bab pendahuluan ini berisi latar belakang masalah
mengenai permasalahan yang diangkat, pembahasan dan perumusan masalah,
tujuan dan manfaat dilakukannya penelitian, serta sistematika penulisan yang

menjelaskan mengenai isi tiap bab.
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BAB Il : Landasan Teori , Berisi tentang teori dan telaah pustaka dari
penelitian-penelitian terdahulu dengan topik yang sama. Pada bab ini juga
berisi mengenai pengembangan hipotesis dan kerangka pemikiran yang
menjelaskan secara teoritis hubungan antara variabel independen dan
dependen.

BAB 111 : Metodologi Penelitian Berisi mengenai bagaimana penelitian
ini akan dilaksanakan serta menjelaskan rancangan penelitian, dari sumber
data penelitian, variabel dan indikatornya, teknik pengumpulan data, populasi
dan sampel penelitian, serta metode analisis data dijelaskan pada bab ini.

BAB IV : Hasil Dan Analisis Data Dan Pembahasan, Pada bab ini
berisi tentang hasil penelitian dan hasil analisis data yang merupakan jawaban
dari rumusan masalah.

BAB V : Penutup, bab ini merupakan bagian akhir dari penelitian yang
berisi tentang gambaran umum objek penelitian dan hasil dari analisis data,
serta intepretasi sebagai pemahasan dan kesimpulan dari hasil penelitian.
Pada bab ini juga berisi saran dan masukan yang diberikan kepada pihak-
pihak terkait dari peneliti juga kekurangan penelitian sebagai bahan perbaikan

untuk penelitian selanjutnya.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan
pada pengaruh kompetensi, keterampilan kerja, pengalaman Kkerja, dan
integritas terhadap produktivitas kerja, maka dapat diperoleh kesimpulan

sebagai berikut :

1. Variabel kompetensi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
variabel produktivitas kerja karyawan BPR Syariah Suriyah Cilacap.

2. Variabel keterampilan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
produktivitas kerja karyawan BPR Syariah Suriyah Cilacap.

3. Variabel pengalaman kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
produktivitas kerja karyawan BPR Syariah Suriyah Cilacap.

4.  Variabel integritas  berpengaruh positif dan signifikan terhadap

produktivitas kerja karyawan BPR Syariah Suriyah Cilacap.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, maka peneliti akan menyampaikan
beberapa saran yang diharapkan mampu menjadi masukan dan bermanfaat

bagi pihak-pihak terkait. Berikut ini beberapa saran dalam penelitian ini :

1.  Bagi Perusahaan
BPR Syariah Suriyah Cilacap sebaiknya terus mempertahankan serta

meningkatkan kompetensi dan keterampilan kerja yang dimiliki oleh
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karyawan agar dapat terus meningkatkan produktivitas kerja. Dengan
begitu, Kinerja perusahaan dapat meningkat. Selain itu, karyawan yang
memiliki pengalaman kerja dan integritas yang tinggi, sebaiknya terus
dipertahankan agar kinerja perusahaan tidak menurun.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi dan
pembanding untuk peneltian selanjutnya. Peneliti selanjutnya
diharapkan memilih variasi dalam pemilihan variabel independen agar
dapat memberikan informasi yang lebih luas mengenai faktor-faktor

yang berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan.
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LAMPIRAN 1

KUESIONER PENELITIAN

ANALISIS PENGARUH KOMPETENSI, KETERAMPILAN KERJA,
PENGALAMAN KERJA, DAN INTEGRITAS TERHADAP
PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN
(STUDI KASUS PADA BPR SYARIAH SURIYAH CILACAP)

Responden yang terhormat :

Perkenalkan saya Alfi Alifi Sirullah mahasiswi UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
sedang melakukan penelitian sebagai syarat mendapatkan gelar Strata Satu
tentang “Analisis Pengaruh Kompetensi, Keterampilan Kerja, Pengalaman kerja
dan Integritas terhadap Produktivitas Kerja Karyawan (Studi Kasus pada BPR
Syariah  Suriyah Cilacap)”. Saya selaku peneliti meminta kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk membantu penelitian ini dengan mengisi kuesioner.
Berikut kuesioner yang saya ajukan, mohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
memberikan jawaban yang sejujur-jujurnya dan sesuai dengan keadaan yang
sebenarnya. Adapun jawaban yang Bapak/lbu/Saudara/i berikan tidak akan
berpengaruh pada diri Bapak/Ibu/Saudara/i karena penelitian ini dilakukan
semata-mata untuk pengembangan ilmu pengetahuan terkait manajemen sumber

daya manusia. Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Alfi Alifi Sirullah
NIM: 16820094




ANALISIS PENGARUH KOMPETENSI, KETERAMPILAN KERJA,
PENGALAMAN KERJA, DAN INTEGRITAS TERHADAP
PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN
(STUDI KASUS PADA BPR SYARIAH SURIYAH CILACAP)

A. Indentitas Responden
1. Nama
2. Jabatan

3. Jenis Kelamin

Perempuan Laki-laki
4. Usia
< 25 tahun 36-45 tahun
26-35 tahun > 46 tahun
5. Pendidikan
SD SLTA Sarjana (S1)
SLTP Diploma Sarjana (S2)

6. Lama Bekerja

<1 tahun 6-10 tahun > 15 tahun

2-5 tahun 11-14 tahun




B.

Petunjuk Pengisian

1. Baca dan pahami setiap pertanyaan yang ada.

2. Jawablah pertanyaan dengan benar dan jujur.

3. Berikan tanda centang (V) pada lembar jawaban yang telah tersedia.

4. Berilah jawaban yang paling sesuai dengan keadaan dan perasaan
bapak/ibu/saudara/saudari. Pilihan jawaban yang tersedia adalah :

SS = Sangat Setuju (5)
S = Setuju 4)
N = Netral (3)
TS = Tidak Setuju (2)
STS = Sangat Tidak Setuju (1)

KOMPETENSI (X1)

No.

Pertanyaan STS| TS | N S

SS

Saya memahami deskripsi pekerjaan saya
dengan baik

Saya memahami semua aturan yang berkaitan
terhadap pekerjaan dengan baik

Semakin besar beban tugas yang diberikan
kepada saya semakin besar tanggung jawab
yang saya terima

Saya selalu melaksanakan pekerjaan tepat
waktu

Saya dapat mematui norma-norma sosial dalam
melaksanakan pekerjaan

Saya dapat melaksanakan pekerjaan dengan
kualitas kerja yang baik

KETERAMPILAN KERJA (X2)

Saya merasa bangga sebagai karyawan bank
syariah

Menurut saya setiap pekerjaan memerlukan
tanggung jawab yang tinggi




Saya dapat bersikap sabar menghadapi nasabah
yang sulit mengerti

Saya dapat bersabar menghadapi nasabah yang
kritis

Saya dapat bekerja di bawah tekanan

o |0 &

Saya dapat bekerja dengan baik untuk
kepentingan bersama

~

Saya dapat bekerja melebihi target

Saya dapat bekerjasama dengan baik

PENGALAMAN KERJA (X3)

Pengalaman kerja yang saya miliki dapat
membantu pekerjaan saya

Pengalaman kerja yang saya miliki membantu
saya menghasilkan kualitas kerja sesuai dengan
kriteria yang ditentukan oleh perusahaan

Pengalaman kerja yang saya miliki dapat
digunakan untuk mengambil pertimbangan
dalam membuat keputusan

Saya memiliki tingkat pengetahuan yang cukup
memadai terkait pekerjaan yang saya lakukan
saat ini

Peningkatan pengetahuan kerja akan
berpengaruh terhadap pengalaman kerja saya

Saya memiliki penguasaan terhadap pekerjaan
dengan baik dan komprehensif

Saya dapat menguasai peralatan kerja yang
disediakan oleh perusahaan untuk menunjang
aktivitas kerja saya saat ini

Penguasaan terhadap pekerjaan akan
meningkatkan pengalaman kerja saya

Penguasaan terhadap peralatan akan
meningkatkan pengalaman kerja saya

INTEGRITAS (X4)

Saya selalu taat pada praturan-peraturan baik
diawasi maupun tidak di awasi

Saya bekerja sesuai keadaan yang sebenarnya,
tidak menambah maupun mengurangi fakta
yang ada

Saran yang diberikan oleh atasan selalu saya
terima dengan ikhlas




Saya mempertimbangkan kepentingan
perusahaan

Saya memiliki komitmen dalam bekerja

Saya menyelesaikan tugas dengan rapih

N o |jog &

Saya menyelesaikan pekerjaan sesuai target
yang telah ditetapkan

Saya memiliki rasa tanggung jawab terhadap
pekerjaan yang saya lakukan

PRODUKTIVITAS KERJA

(Y)

Saya menguasai bidang pekerjaan yang saya
lakukan saat ini

Kuantitas kerja yang diberikan sesuai denagn
kemampuan saya

Saya harus mendapatkan hasil yang terbaik
dalam menyelesaikan pekerjaan

Saya selalu bersungguh-sungguh dalam
melakukan pekerjaan agar tidak terjadi
kesalahan

Saya berusaha menyelesaikan pekerjaan
sebelum batas waktu yang ditentukan

Saya tidak pernah mengeluh terhadap beban
pekerjaan yang menjadi tanggung jawab saya

Saya selalu mengikuti pelatihan yang diadakan
oleh perusahaan untuk meningkatkan keashlian

Saya selalu berusaha untuk meningkatkan
kualitas kerja

Mutu dari hasil kerja saya selalu memenuhi
standar yang telah ditetapkan

10.

Saya sangat menjaga ketepatan waktu dan
kesempurnaan hasil pekerjaan




LAMPIRAN 2

Hasil Olah Data Spss Dan Ms. Exel

1. Karakteristik Responden

a.

Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis_kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Perempuan 15 44.1 44.1 44.1
Laki-Laki 19 55.9 55.9 100.0|
Total 34 100.0 100.0
Berdasarkan Usia
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <25 Tahun 12 35.3 35.3 35.3
26-35 Tahun 21 61.8 61.8 97.1
36-45 Tahun 1 2.9 2.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
Berdasarkan Pendidikan
Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SLTA 6 17.6 17.6 17.6
Diploma 5 14.7 14.7 324
Sarjana (S1) 20 58.8 58.8 91.2
Sarjana (S2) 3 8.8 8.8 100.0
Total 34 100.0 100.0

Vi




d. Berdasarkan Lama Bekerja
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2. Data Kuesioner dalam Tabel Produktivitas Kerja
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45

46

44
42

45

41

42

43

38
44
38
1444

141

142

150

145

144

150

150

144

135

143

3. Data Kuesioner dalam Tabel Variabel Kompetensi

Kompetensi

(X1)

27
25

28

24
27
23

26
24

26
29
23

24
29
25

24
25

24
23

25

22

27

24

Kompetensi

Q3

Q6

Q5

Q4

Q2

Ql

VIl
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27
26
24
27
26
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25

29
25

21
862

146
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144

144

141

145

4. Data Kuesioner dalam Tabel Variabel Keterampilan Kerja
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29
38
36
36
34
37
33
30
35
33
35
27
1131

142

134

145

136

140

138

146

150

5. Data Kuesioner dalam Tabel Variabel Pengalaman Kerja

Pengalama
n Kerja
(x3)

39
36
40
41

40
40

35
34
39
40
36
39
38
38
41

36
38
35
36
38
41

Pengalaman Kerja

Qs

Q8

Q7

Qb6

Q5

Q4

Q3

Q2

Q1




39
33
42

42

38
37
37
40
41

41

39
38
31
1298

141

142

145

144

144

139

149

145

149

6. Data Kuesioner dalam Tabel Variabel Integritas

Integritas

(X4)

38
37
36
35

36
36
29
32

35

36
30
36
37
35

35

32

39
30

35

32

35

Integritas

Q3

Q7

Q6

Q5

Q4

Q3

Q2

Q1

Xl



37
34
35
36
34
32

37
36

33

35

35
32
33
1175

154

151

143

145

148

146

146

142

Xl



LAMPIRAN 3

1. Uji Validitas

a. Produktivitas Kerja

Output Hasil Spss 16.00

Correlations

PDK1|PDK2 |PDK3|PDK4|PDK5 [PDK6 |PDK7 |[PDK8 [PDK9 [ PDK10 [Total_PDK
PDK1 Pearson . .
] 1| .447 | -.049| .009| .008| .259| .175| .144| -.017 247 495
Correlation
Sig. (2-tailed) .008| .785| .961| .964| .140| .324| .415] .924 .160 .003
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
PDK2 Pearson . . N -
] 447 1| .212] .133| .036| .243| .130| .294| .472 436 .694
Correlation
Sig. (2-tailed)] .008 .228| .453| .842| .166| .463| .091| .005 .010 .000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
PDK3 Pearson - m
) -.049| .212 1| .462 | -.026] .088| .309| .333| -.039| -.019 436
Correlation
Sig. (2-tailed)] .785| .228 .006| .882| .623| .076| .054| .826 914 .010
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
PDK4 Pearson o o " =
) .009| .133| .462 1| .110| -.179| .351| .378| -.044 211 .456
Correlation
Sig. (2-tailed)] .961| .453]| .006 .534| .312| .042| .027| .803 .231 .007
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
PDK5 Pearson . N
) .008] .036| -.026] .110 1| .335] .029( .101| .391 -.105 .400
Correlation
Sig. (2-tailed)] .964| .842| .882| .534 .053| .872] .570| .022 553 .019
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
PDK6 Pearson . -
) .259| .243] .088| -.179| .335 1| -.010] .193| .496 .071 554
Correlation
Sig. (2-tailed)] .140| .166] .623| .312| .053 .955| .275| .003 .688 .001
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
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PDK7 Pearson . .
] .175| .130[ .309| .351| .029| -.010 1| .126] -.164| -.038 .361
Correlation
Sig. (2-tailed)] .324| .463| .076] .042| .872| .955 .478| .355 .830 .036
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
PDK8 Pearson . "
) .144| .294| .333| .378| .101| .193| .126 1| .219 .094 .587
Correlation
Sig. (2-tailed)] .415] .091] .054| .027| .570| .275| .478 214 .599 .000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
PDK9 Pearson - . - .
] -.017| .472 | -.039| -.044| .391| .496 | -.164| .219 1 .118 .509
Correlation
Sig. (2-tailed)] .924| .005| .826| .803| .022| .003| .355| .214 .508 .002
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
PDK10 Pearson . .
) .247| 436 -.019| .211| -.105| .071| -.038| .094| .118 1 .387
Correlation
Sig. (2-tailed)] .160| .010| .914| .231| .553| .688| .830| .599| .508 .024
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
Total_PD Pearson " - \, . . . . " " .
] 495 | .694 | .436 | .456 | .400| .554 | .361| .587 | .509 .387 1
K Correlation
Sig. (2-tailed)] .003| .000| .010| .007| .019| .001] .036| .000| .002 .024
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
**_Correlation is significant at the 0.01
level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05
level (2-tailed).
b. Kompetensi
Correlations
Koml | Kom2 | Kom3 | Kom4 | Kom5 [ Kom6 |Total_ KOM
Kom1l Pearson . -
) 1 .206 -.011 144 317 .370 571
Correlation
Sig. (2-tailed) 244 .949 417 .068 .031 .000
N 34 34 34 34 34 34 34
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Kom2 Pearson . -
) .206 1 .103 381 256 -.052 .485
Correlation
Sig. (2-tailed) 244 .560 .026 144 770 .004
N 34 34 34 34 34 34 34
Kom3 Pearson -
) -.011 .103 1 244 .056 .230 .460
Correlation
Sig. (2-tailed) .949 .560 .164 .753 .190 .006
N 34 34 34 34 34 34 34
Kom4 Pearson . . -
) 144 .381 244 1 .346 .182 .683
Correlation
Sig. (2-tailed) 417 .026 .164 .045 .302 .000
N 34 34 34 34 34 34 34
Kom5 Pearson h « "
) 317 .256 .056 .346 1 .354 .667
Correlation
Sig. (2-tailed) .068 144 .753 .045 .040 .000
N 34 34 34 34 34 34 34
Kom6 Pearson . . .
) .370 -.052 .230 .182 .354 1 .624
Correlation
Sig. (2-tailed) .031 770 .190 .302 .040 .000
N 34 34 34 34 34 34 34
Total KOM Pearson " i " . oo .
) 571 .485 .460 .683 .667 .624 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .004 .006 .000 .000 .000
N 34 34 34 34 34 34 34

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed).
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c. Keterampilan Kerja
Correlations
KK1 | KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 [Total_KK
KK1 Pearson B
1 .248] -.063 .183 175 .104 .140 .042 .387
orrelation
Sig. (2-tailed) .158 723 .301 .322 .558 430 .813 .024
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
KK2 Pearson . . N -
] .248 1 .356 .394 -.123 .115] -.033 .354 460
orrelation
Sig. (2-tailed)] .158 .039 .021 489 .519 .852 .040 .006)
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
KK3 Pearson . o w
-.063 .356 1| .567 .000 .187 .081 272 .506
orrelation
Sig. (2-tailed)] .723 .039 .000|] 1.000 .290 .651 .120 .002
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
KK4 Pearson < .. "
.183 .394 .567 1 222 .149 .309 173 .646
orrelation
Sig. (2-tailed)] .301 .021 .000 .207 402 .075 .327 .000]
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
KK5 Pearson N " o
175 -.123 .000 222 1| .517 .603 113 .604
orrelation
Sig. (2-tailed)] .322 .489| 1.000 .207 .002 .000 .523 .000}
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
KK6 Pearson - N " "
.104 115 .187 149 517 1 418 .345 .631
orrelation
Sig. (2-tailed)] .558 519 .290 402 .002 .014 .046 .000]
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
KK7 Pearson . . - -
.140] -.033 .081 .309] .603 418 1| .623 .710
orrelation
Sig. (2-tailed)] .430 .852 .651 .075 .000 .014 .000 .000]
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
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KK8 Pearson . . o -
] .042 .354 272 173 113 .345 .623 1 .620
orrelation
Sig. (2-tailed)] .813 .040 .120 .327 .523 .046 .000 .000]
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
Total_KK Pearson . w - - - - " -
) .387 .460 .506 .646 .604 .631 .710 .620 1
orrelation
Sig. (2-tailed)] .024 .006 .002 .000 .000 .000 .000 .000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-
iled).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-
iled).
d. Pengalaman Kerja
Correlations
PK1 | PK2 | PK3 | PK4 | PK5 | PK6 | PK7 | PK8 | PK9 |Total_PK
PK1 Pearson . .
) 1] .623 .185] .206| .095| .226| .226| .149| -.082 .549
Correlation
Sig. (2-tailed) .000] .296| .243| .592| .199| .198| .401| .645 .001
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
PK2 Pearson - 4
) .623 1| .191] -.119| -.152| .195| .193] -.069| -.039 372
Correlation
Sig. (2-tailed)] .000 .278] .503| .389| .270| .274| .698| .826 .030
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
PK3 Pearson N
) .185] .191 1| .225| .104| .079| .054| -.028| .107 .392
Correlation
Sig. (2-tailed)] .296| .278 .200| .557| .657| .761| .875| .546 .022
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
PK4 Pearson . . "
) .206] -.119| .225 1| .310| .133| .143| .404| .428 .549
Correlation
Sig. (2-tailed)] .243| .503| .200 .074] .454| .421| .018| .012 .001
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
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PK5 Pearson

_ .095| -.152| .104| .310 1| .104| -.013| .381° .309 433
Correlation
Sig. (2-tailed)] .592| .389| .557| .074 .557] .943| .026| .075 .011
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
PK6 Pearson . -
) .226] .195| .079| .133| .104 1| .644 .208] .151 611
Correlation
Sig. (2-tailed)] .199| .270| .657| .454| .557 .000( .237] .392 .000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
PK7 Pearson . -
) .226| .193| .054| .143| -.013| .644 1| .224| .256 .599
Correlation
Sig. (2-tailed)] .198| .274| .761| .421| .943| .000 .203] .143 .000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
PK8 Pearson o * . -
) .149] -.069| -.028| .404| .381| .208| .224 1| .766 .641
Correlation
Sig. (2-tailed)] .401| .698| .875| .018| .026| .237| .203 .000 .000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
PK9 Pearson . . "
) -.082| -.039| .107| .428| .309| .151| .256|.766 1 .603
Correlation
Sig. (2-tailed)] .645| .826| .546| .012| .075| .392| .143]| .000 .000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
Total_ Pearson o . . " . - - M -
549 | .372| .392| .549 | .433| .611 | .599 | .641 | .603 1
PK Correlation
Sig. (2-tailed)] .001| .030| .022] .001| .011| .000|{ .000| .000| .000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34

**_Correlation is significant at the 0.01

level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05
level (2-tailed).
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e. Integritas

Correlations

IN1 IN2 IN3 IN4 IN5 IN6 IN7 IN8 | Total_IN
IN1  Pearson - *x
) 1 .590 .252 .156 .036 231 .109 162 .664
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 151 379 .839 .188 541 .360 .000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
IN2 Pearson . -
) .590 1 .005 .219 .316 .084 .051 .067 .603
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 978 214 .069 .636 777 .706 .000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
IN3  Pearson "
) .252 .005 1 142 139 .286 .148 .073 499
Correlation
Sig. (2-tailed) 151 978 425 434 101 .403 .682 .003
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
IN4 Pearson .. -
.156 .219 142 1 744 .055 -.327 .071 481
Correlation
Sig. (2-tailed) .379 214 425 .000 .758 .059 .689 .004
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
INS Pearson . .
) .036 .316 139 744 1 237 -.314] -.090 479
Correlation
Sig. (2-tailed) .839 .069 434 .000 178 .070 .615 .004
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
IN6  Pearson "
) 231 .084 .286 .055 .237 1 .292 .033 529
Correlation
Sig. (2-tailed) .188 .636 101 .758 .178 .093 .854 .001
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
IN7 Pearson . o
.109 .051 148 -.327| -.314 .292 1| .646 .382
Correlation
Sig. (2-tailed) .541 77 .403 .059 .070 .093 .000 .026
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
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IN8  Pearson - o
162 .067 .073 .071] -.090 .033] .646 1 .456
Correlation
Sig. (2-tailed) .360 .706 .682 .689 .615 .854 .000 .007
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
Total_ Pearson - - - - - - . e
) .664 .603 499 481 479 .529 .382| .456 1
IN Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .004 .004 .001 .026 .007
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed).
2. Uji Reabilitas
a. Produktivitas Kerja
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Iltems N of Items
.646 .647 10
b. Kompetensi
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.615 .612 6
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Keterampilan Kerja

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Items

N of Items

.703

.706

Pengalaman Kerja

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on

Cronbach's Standardized
Alpha Iltems N of Items
.681 .678
Integritas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Items

N of ltems

.605

.599
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3. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 34
Normal Parameters® Mean .0000000]
Std. Deviation 1.63561892
Most Extreme Differences ~ Absolute .104
Positive .104
Negative -.065
Kolmogorov-Smirnov Z .606
Asymp. Sig. (2-tailed) .857
a. Test distribution is Normal.
b. Uji Multikolinearitas
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 7.633 5.430 1.406 .170
Total_KOM -.386 .169 -.271 -2.286 .030 775 1.291
Total_KK .295 .138 .304 2.142 .041 .540 1.851
Total_PK .397 .166 .357 2.390 .024 .486 2.058
Total_IN .569 .150 .458 3.784 .001 739 1.353

a. Dependent Variable: Total_PDK
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c. Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.190 3.337 .357 724
Total_KOM 143 .104 .273 1.374 .180
Total_KK -111 .085 -.313 -1.315 .199
Total_PK .050 .102 122 .488 .629
Total_IN -.052 .092 -114 -.559 .581

a. Dependent Variable: ABS RES1

4. Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 7.633 5.430 1.406 170
Total_KOM -.386 .169 -.271 -2.286 .030
Total_KK .295 .138 .304 2.142 .041
Total_PK .397 .166 .357 2.390 .024
Total_IN .569 .150 .458 3.784 .001

a. Dependent Variable: Total_PDK
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5. Uji Hipotesis

a. Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary”

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .828° .685 642 1.745

a. Predictors: (Constant), Total_IN, Total KOM, Total_KK, Total PK

b. Dependent Variable: Total_PDK

b. Uji Koefisien Regresi (t-test)

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 7.633 5.430 1.406 .170
Total_KOM -.386 .169 -.271 -2.286 .030
Total_KK .295 .138 .304 2.142 .041
Total_PK .397 .166 .357 2.390 .024
Total_IN .569 .150 .458 3.784 .001

a. Dependent Variable: Total PDK

c. UjiF
ANOVA"®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1  Regression 192.187 4 48.047 15.783 .000?
Residual 88.283 29 3.044
Total 280.471 33

a. Predictors: (Constant), Total_IN, Total_KOM, Total_KK, Total_PK

b. Dependent Variable: Total_PDK
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Narasumber
Jabatan
Hari/Tanggal

Pewawancara :

Narasumber

Pewawancara :

Narasumber

Pewawancara :

TRANSKIP HASIL WAWANCARA

: Mba Cici

: Teller

: Sabtu / 15 Februari 2020

Assalamualaikum mba, maaf mengganggu waktunya, boleh saya

bertanya sedikit mba mengenai penelitian saya?

: Wa’alaikumsalam mba, boleh mba

jadi begini mba, dari hasil analisis data kemarin ternyata untuk
variabel kompetensi, ada pernyataan Yyaitu mengenai selalu
melaksanakan pekerjaan tepat waktu, memiliki nilai terendah.

Bagaimana tanggapan anda mengenai hal ini?

: menurut saya sebagai bagian teller, ada beberapa hal yang

mempengaruhi, salah satunya dari pihak marketing, dan juga dari
kita sendiri. Kalau dari pihak marketing, ketika pulang dari
lapangan ke kantor saat kantor sudah akan tutup, otomatis kita
harus tetap menunggu setorannya. Sehingga hal itu
mempengaruhi mengapa tidak melaksanakan pekerjaan tepat
waktu. Lalu dari pihak sipegawainya, saat melakukan pekerjaan
tidak teliti yang mengakibatkan kesalahan pada saat input data,
maka pegawai harus memeriksa ulang semua pekerjaannya

sehingga berpengaruh pada ketepatan waktu.

Baik mba terimakasih atas waktunya.
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LAMPIRAN 6

SURAT KETERANGAN DITERIMA PENELITIAN

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

' !l‘ ' Alamat : JI. Marsda Adisucipto, Telp (274) 589621, 512474, Fax. (274) 586117
E-mail: ac.id Yogyakarta 55281

Nomor : B- 3(23/Un.02/DEB.1/PT.01.12/ 12/2019 30 Desember 2019
Sifat  : Penting (e e e
Lamp. : 3 bendel l TELAH L
Hal  :Permohonan Izin Penelitian K o if:_\,_ 23, Yo, - &,{) %{ MLQ
Kepada Yth.
Bapak/Ibu Pimpinan / =
BPR Syariah Suriyah M/l

di JI. D. 1. Panjaitan No. 47 A Donan,

Cilacap Tengah, Cilacap, Jawa Tengah Q/ ‘9_{ M‘u,‘,
A

Assalamu  alaikum Wr. Wb.

Dalam rangka memenuhi tugas akhir/skripsi yang berjudul “ANALISIS
PENGARUH KOMPETENS], KETERAMPILAN KERJA, PENGALAMAN
KERJA, DAN INTEGRITAS TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA”,
dengan Dosen Pembimbing Jauhar Faradis, S.H.I, M.A., diperlukan penelitian.
Oleh karena itu kami mengajukan permohonan izin kepada Bapak/Ibu Pimpinan
BPR Syariah Suriyah bagi mahasiswa kami :

Nama : Alfi Alifi Sirullah

NIM : 16820094

Program Studi : Perbankan Syariah

Alamat : Barongan RT 04, Sumberagung, Jetis, Bantul, DI. Yogyakarta

untuk melakukan penelitian di lembaga yang Bapak/Ibu pimpin. Sebagai bahan
pertimbangan bersama ini kami lampirkan
1. Proposal Skripsi
2. Fotocopy Kartu Tanda Mahasiswa (KTM)
3. Fotocopy Kartu Rencana Studi (KRS)

Demikian surat permohonan ini disampaikan, atas diperkenankannya
diucapkan terimakasih.

Wassalamu  alaikum Wr. Wb.
a.n. Dekan,
Wakil Dekan Bidang Akademik,

Tembusan:
Dekan (sebagai laporan)
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Data Pribadi

Nama

Tempat, Tanggal Lahir
Agama
Kewarganegaraan
Status

Alamat Asal

Alamat Sekarang

Telephone

Email

: Alfi Alifi Sirullah

: Bantul, 22 Juni 1998
> Islam

:Indonesia

: Mahasiswa

CURRICULUM VITAE (CV)

: Perumahan Gebang Regency Blok Cendana No 2

Kec. Gebang, Kab. Cirebon, Jawa Barat

: Barongan RT 04 Sumberagung, Kec. Jetis,

Kab. Bantul, D.I Yogyakarta

: 089683047879

s sirullah226@agmail.com

Riwayat Pendidikan

2003-2004 TK RA Al-Fatih

2004-2010 SDN 1 Kalimekar

2010-2013 SMP Al-Ma’hadul Islami
2013-2016 SMA Al-Ma’hadul Islami

2016 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Prodi Perbankan Syariah
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