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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penempatan
karyawan, kompensasi dan loyalitas karyawan terhadap kinerja karyawan PT.
BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah
Kinerja. Sedangkan variabel independen dalam penelitian ini adalah penempatan
karyawan, kompensasi dan loyalitas karyawan. Populasi yang digunakan
sebanyak 31 karyawan. Metode pengambilan sampel menggunakan purposive
sampling, vyaitu teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu.
Pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner dan wawancara. Alat analisis
yang digunakan adalah teknik regresi linier berganda. Hasil penelitian
menyatakan bahwa loyalitas karyawan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Sedangkan penempatan karyawan dan kompensasi
tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: kinerja karyawan, penempatan karyawan, kompensasi, loyalitas
karyawan.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the effect of employee placement,
compensation and employee loyalty on the performance of employees of PT.
BPRS Madina Mandiri Sejahtera. The dependent variable in this study is
performance. While the independent variables in this study were employee
placement, compensation and employee loyalty. The population used was 31
employees. The sampling method uses purposive sampling, which is a sampling
technique with certain considerations. Data collection through questionnaires
and interviews. The analytical tool used was multiple linear regression
techniques. The results of the study stated that employee loyalty had a positive
and significant effect on employee performance. While employee placement and
compensation had no effect on employee performance.

Keywords: employee performance, employee placement, compensation, employee
loyalty.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Sebagai lembaga intermediasi masyarakat, bank syariah memiliki
peranan yang sangat penting. Salah satu kegiatan bank syariah sebagai
lembaga intermediasi adalah melakukan kegiatan pembiayaan, yaitu
menyalurkan dana atau memberikan pinjaman kepada orang-orang yang
membutuhkan dana. Indonesia sebagai negara yang mayoritas penduduknya
beragama Islam telah mendambakan sistem keuangan yang sesuai tuntutan
kebutuhan tidak sebatas finansial namun juga tuntutan moralitas
(Muhammad, 2016).

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) Nomor 3 /POJK.03/2016
menerangkan bahwa dalam rangka mendukung perkembangan perekonomian
nasional, maka diperlukan lembaga perbankan yang mampu memberikan
layanan secara luas kepada masyarakat. Kebutuhan masyarakat akan adanya
lembaga perbankan syariah dirasa cukup tinggi. Untuk memenuhi kebutuhan
masyarakat tersebut maka dalam sistem perbankan nasional dimungkinkan
adanya pendirian bank syariah yang salah satu jenisnya adalah Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS). Keberadaan BPRS dimaksudkan untuk

dapat memberikan layanan perbankan secara tepat, mudah dan sederhana



kepada masyarakat khususnya pengusaha menengah, kecil dan makro baik
dipedesaan maupun perkotaan.!

BPRS sebagai salah satu lembaga kepercayaan masyarakat yang
kegiatan usahanya berdasarkan prinsip syariah, dituntut agar selalu dapat
mengemban amanah dari para pemilik dana dengan cara menyalurkannya
untuk usaha produktif dalam rangka meningkatkan taraf hidup masyarakat.
Dalam menjalankan kegiatan usahanya, BPRS harus selalu memegang teguh
prinsip kehati-hatian serta mampu menerapkan prinsip syariah secara
konsisten, sehingga tercipta BPRS yang sehat dan mampu memberikan
layanan terbaik kepada masyarakat.?

Di Daerah Istimewa Yogyakarta menurut statistik perbankan syariah
Oktober 2019 terdapat 12 kantor BPRS meliputi wilayah kota dan kabupaten
seperti Yogyakarta, Sleman dan Bantul.® Salah satunya adalah PT. BPRS
Madina Mandiri Sejahtera atau biasa disebut dengan Bank Madina Syariah.
PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera merupakan lembaga keuangan syariah
yang berdiri pada tanggal 3 Desember 2007.

PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera mendapat banyak penghargaan
salah satunya yang menjadi nilai lebih yaitu penghargaan dari Infobank
Sharia Awards pada tahun 2011, 2012 dan 2017 atas kinerja keuangan yang
sangat bagus dengan kategori aset Rp. 50 miliar - 100 miliar. Aset yang

dimiliki PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera dari tahun 2007 - 2012 terus

! https://www.ojk.go.id diakses pada 24 November 2019.
2 1bid.
3 https://www.ojk.go.id diakses pada 3 Februari 2020.
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mengalami peningkatan. Meskipun pada tahun 2013 mengalami penurunan
sebesar 6 miliar, tetapi pada tahun 2014 — 2019 aset yang dimiliki PT. BPRS
Madina Mandiri Sejahtera mengalami peningkatan kembali. Hal ini terbukti
pada tabel berikut ini:

Tabel 1.1 Jumlah Aset PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera

No. Tahun Jumlah Aset
1 2007 Rp. 1.621.887.818
2 2008 Rp. 4.407.747.246
3 2009 Rp. 8.341.815.778
4 2010 Rp. 12.202.443.000
5 2011 Rp. 17.243.814.601
6 2012 Rp. 31.717.913.000
7 2013 Rp. 25.577.656.000
8 2014 Rp. 32.241.000.000
9 2015 Rp. 41.438.118.000
10 2016 Rp. 52.466.508.164
11 2017 Rp. 70.410.743.766
12 2018 Rp.  73.951.249.726
13 2019 Rp. 86.139.804.314

Sumber: laporan publikasi perbankan

Penurunan aset pada tahun 2013 disebabkan oleh satu sektor yang tidak
dikuasai pihak manajemen tetapi tetap dibiayai. Padahal setiap BPRS atau
bank memiliki BMPD (Batas Maksimum Penyaluran Dana), namun saat itu
PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera membiayai individu developer
perumahan sebesar 13 miliar-an rupiah melebihi BMPD sebesar 900 jutaan
rupiah yang sampai pada akhirnya kejadian ini berimpas ketidakmampuan
nasabah dalam mengangsur karena batalnya pembeli membeli rumah di
perumahan itu akibat dari surat perizinan pembangunan perumahan belum

kunjung keluar hingga tahun 2017. Kejadian tersebut otomatis



mengakibatkan  penurunan kecukupan modal perusahaan sehingga
terkendalanya perputaran uang pada PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera
yang akhirnya sampai kepada penurunan kinerja keuangan PT. BPRS Madina
Mandiri Sejahtera yang sangat signifikan.*

Di sisi lain, PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera adalah salah satu
contoh BPRS yang memiliki SDM yang dapat dibilang masih kurang baik.
Walaupun PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera tetap eksis hingga kini dan
telah berulang tahun ke dua belas (2019). Namun terdapat kekurangan dalam
eksistensi tersebut jika dilihat dari kinerja yang masih kurang baik dari
karyawan PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera, yang mana terlihat dari
penurunan deposito dan pembiayaan pada tahun 2019 jika dibandingkan
dengan tahun sebelumnya.

Tabel 1.2 Ringkasan Laporan Keuangan Publikasi PT. BPRS Madina
Mandiri Sejahtera Tahun 2017-2019

No. | Produk 2017 2018 2019
1 Tabungan | Rp. 959.856 | Rp. 1.327.852 | Rp.  1.646.966
2 Deposito | Rp. 44.698.900 | Rp. 50.193.000 | Rp.  48.107.000
3 | Pembiayaan | Rp. 8.158.287 | Rp. 10.205.128 | Rp. 9.681.539

Sumber: data sekunder diolah 2020

Dari tabel diatas dapat disimpulkan bahwa terdapat penurunan jumlah
deposito dan pembiayaan pada tahun 2019 jika dibandingkan dengan satu
tahun sebelumnya yaitu tahun 2018. Hal ini berarti bahwa karyawan PT.
BPRS Madina Mandiri Sejahtera mengalami penurunan Kinerja. Menurunnya
kinerja karyawan PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera bisa jadi tidak hanya

dipengaruhi oleh kemampuan dirinya sendiri, pasti juga dipengaruhi oleh

4 repository.umy.ac.id diakses pada 18 Februari 2020
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berbagai hal baik dari lingkungan internal maupun lingkungan eksternal
perusahaan.

Menurut Wirawan (2009:5) konsep kinerja merupakan keluaran akhir
yang dihasilkan oleh fungsi-fungsi atau indikator-indikator suatu pekerjaan
atau suatu profesi dalam waktu tertentu. Perusahaan tidak bisa mengabaikan
begitu saja kinerja dari karyawannya. Sedangkan menurut Moeheriono
(2014:95) kinerja merupakan gambaran mengenai tingkat pencapaian
pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan
sasaran, tujuan, visi dan misi organisasi yang dituangkan melalui perencanaan
strategis suatu organisasi.

Banyak faktor yang dapat memengaruhi Kkinerja karyawan. Terkadang
lingkungan internal suatu perusahaan sangat memengaruhi kinerja karyawan
yang dimiliki oleh perusahaan. Adapun lingkungan internal suatu perusahaan
yaitu meliputi: visi, misi dan tujuan organisasi, kebijakan organisasi,
teknologi, strategi organisasi, kompensasi, kepemimpinan, modal, budaya
organisasi, iklim organisasi, teman sekerja dan lain sebagainya (Wirawan,
2009:7). Faktor-faktor lingkungan internal tersebutlah yang akan
memengaruhi tingkat Kinerja dari seorang karyawan.

Rendahnya Kinerja karyawan pada era kompetitif ini masih menjadi
masalah utama dalam manajemen sumber daya manusia (Senen, et al 2016).
Hal ini dibuktikan dalam penelitian yang dilakukan oleh The Boston
Consulting Group (BCG) melihat negara Indonesia memiliki Kkinerja yang

tergolong rendah dan kurang tenaga kerja yang berkualitas.



Salah satu bentuk peningkatan kinerja karyawan yaitu pemberian tugas
atau tanggung jawab kepada karyawan yang sesuai dengan bidang
keahliannya. Meldona dan Siswanto (2012:195) mengatakan bahwa
penempatan merupakan salah satu tahapan dalam manajemen Sumber Daya
Manusia (SDM) setelah seleksi, bahwa tenaga kerja yang sudah memenuhi
segala syarat dan lolos seleksi kemudian ditempatkan pada posisi atau jabatan
dengan luas tanggung jawab beserta tugas-tugas yang telah ditentukan.

Selain penempatan karyawan, adapula faktor kompensasi yang juga
berpengaruh besar terhadap kinerja yang dihasilkan oleh karyawan.
Kompensasi merupakan faktor penting dalam sebuah perusahaan, pemberian
kompensasi tersebut dapat digunakan untuk memotivasi karyawan disebuah
perusahaan. Menurut Moeheriono (2014:247) karyawan selalu ikut serta di
setiap proses manajemen maupun operasional dalam sebuah perusahaan,
keterkaitan kompensasi dengan Kkinerja karyawan sangatlah signifikan.
Semakin tinggi kompensasi, semakin tinggi tingkat kepuasan kerja karyawan;
cateris paribus. Tingkat kepuasan yang semakin tinggi, akan semakin
meningkatkan motivasi kerja karyawan dalam meraih kinerja yang tinggi
pula.

Apabila perbankan syariah telah memberikan fasilitas-fasilitas yang
memadai dan diterima oleh karyawannya, maka kesetiaan karyawan atau
loyalitas karyawan terhadap bank syariah akan semakin besar, sehingga akan
timbul dorongan yang menyebabkan karyawan melakukan pekerjaan lebih

baik. Fasilitas-fasilitas yang diterima oleh karyawan seperti menempatkan



karyawan sesuai bidang keahliannya dan pemberian kompensasi yang dapat
memenuhi kebutuhan hidup karyawan meningkatkan loyalitas karyawan yang
sangat dibutuhkan dalam suatu perusahaan karena merupakan sikap mental
karyawan yang ditunjukkan oleh sikap setia terhadap perusahaan walaupun
perusahaan dalam keadaan baik atau buruk (Ardana et al., 2011:136).

Bukti empiris faktor-faktor lingkungan internal seperti penempatan
karyawan, kompensasi, dan loyalitas karyawan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja, beberapa teori mencatat terdapat hubungan antara ketiga
faktor tersebut dengan kinerja karyawan. Penelitian yang dilakukan Teresia
dan James (2013), Khaerudin (2018), serta Sandi (2018) menunjukkan bahwa
penempatan karyawan berpengaruh positif signifikan terhadap Kkinerja
karyawan. Penelitian yang dilakukan Danang et al (2015), Dwi Dharma et al
(2016), dan Kimani et al (2017) menunjukkan bahwa kompensasi
berpengaruh positif signifikan terhadap Kkinerja karyawan. Selanjutnya
penelitian yang dilakukan Alexander dan John (2013), Sofiyah (2016), dan
Yuli (2016) menunjukkan bahwa loyalitas karyawan berpengaruh positif
signifikan terhadap kinerja karyawan.

Sedangkan penelitian Zulhelmi dan Susanti (2017) yang menggunakan
variabel penempatan karyawan, tingkat kedisiplinan, gaya kepemimpinan,
budaya organisasi, dan motivasi menunjukkan bahwa penempatan karyawan
secara parsial tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan. Penelitian
Sastra Tamami (2019) yang menggunakan variabel pelatihan, motivasi, dan

kompensasi menunjukkan bahwa kompensasi secara parsial tidak memiliki



pengaruh terhadap kinerja karyawan. Dari beberapa penelitian tersebut, masih
terdapat (gap) antara penelitian satu dengan penelitian lainnya.

Perbedaan penelitian yang akan dilakukan dengan penelitian terdahulu
meliputi variabel independen yang diteliti, lokasi penelitian, waktu dan
sampel penelitian. Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Penempatan
Karyawan, Kompensasi, dan Loyalitas Karyawan terhadap Kinerja
Karyawan (Studi Kasus pada PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera)”.
Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telas penulis jabarkan diatas, maka
dapat dirumuskan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana penempatan karyawan berpengaruh terhadap Kkinerja
karyawan pada PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera?

2. Bagaimana kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT.
BPRS Madina Mandiri Sejahtera?

3. Bagaimana loyalitas karyawan berpengaruh terhadap kinerja karyawan
pada PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera?

4. Bagaimana penempatan karyawan, kompensasi, dan loyalitas karyawan
secara bersama-sama (simultan) berpengaruh terhadap kinerja karyawan

pada PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera?



Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dalam penelitian ini

sebagai berikut:

1.

Menjelaskan pengaruh penempatan karyawan terhadap kinerja karyawan
pada PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera.

Menjelaskan pengaruh kompensasi terhadap Kkinerja karyawan pada PT.
BPRS Madina Mandiri Sejahtera.

Menjelaskan pengaruh loyalitas karyawan terhadap Kinerja karyawan
pada PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera.

Menjelaskan pengaruh penempatan karyawan, kompensasi, dan loyalitas
karyawan secara bersama-sama (simultan) terhadap Kinerja karyawan

pada PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera.

Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Bagi akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan informasi untuk
menambah ilmu-ilmu tentang sumber daya manusia terutama yang
berkaitan dengan penempatan karyawan, kompensasi, dan loyalitas
karyawan.
Bagi praktisi

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan masukan

dan pertimbangan bagi perusahaan dalam menentukan langkah yang
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diambil terutama dalam bidang sumber daya manusia yang berkaitan

dengan penempatan karyawan, kompensasi dan loyalitas karyawan.
3. Bagi penelitian selanjutnya

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi salah satu referensi
apabila di masa mendatang dilakukan penelitian dengan topik yang
menyerupai.
E. Sistematika Pembahasan

Untuk memperoleh gambaran dan memudahkan pembahasan dalam
penelitian ini, maka akan disajikan sistematika pembahasan yang merupakan
garis besar dari penelitian ini. Adapun sistematika pembahasannya sebagai
berikut:
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan. Latar
belakang tersebut menjelaskan gambaran pemikiran mengenai alasan memilih
masalah dari objek yang diteliti, rujukan penelitian, dan gambaran dari hasil
yang diharapkan. Rumusan masalah menjelaskan tentang batasan penelitian
yang dikaji.
BAB |1 LANDASAN TEORI

Landasan teori, kerangka pemikiran dan hipotesis, dalam bab ini
disajikan hasil penelitian terdahulu dengan tema yang sama serta beberapa
jurnal. Dalam bab ini juga disajikan tentang teori-teori relevan yang

mendukung penyusunan penulisan ini, antara lain teori tentang Penempatan
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Karyawan, Kompensasi, dan Loyalitas Karyawan yang disajikan dalam
hipotesis penelitian.
BAB Il METODE PENELITIAN

Bab 111 akan dibahas tentang metode-metode penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini. Dalam bab ini, akan dibahas tentang jenis dan sifat
penelitian, tempat penelitian, definisi operasional variabel penelitian, teknik
pengumpulan data, teknik pengambilan sampel dan teknik analisa data.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini, dijelaskan analisis data dan pembahasan yang
menjelaskan hasil pengumpulan data, analisis deskriptif, data, hasil penelitian
yang dilakukan dan interpretasi hasil penelitian.
BAB V PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari penelitian yang telah dipaparkan
dalam pembahasan dan analisis data, memuat saran yang dapat diberikan atas
masalah yang ada, yang mungkin dapat digunakan sebagai bahan
pertimbangan bagi perusahaan untuk menetapkan kebijakan selanjutnya, serta

memuat keterbatasan dalam penelitian ini.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data, pengujian hipotesis, dan pembahasan

yang telah dilakukan pada pengaruh variabel penempatan karyawan,

kompensasi, dan loyalitas karyawan terhadap kinerja karyawan PT. BPRS

Madina Mandiri Sejahtera, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1.

Variabel penempatan karyawan tidak berpengaruh terhadap Kkinerja
karyawan PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Hal ini menjelaskan
bahwa H1 dalam penelitian ini ditolak.

Variabel kompensasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.
BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Hal ini menjelaskan bahwa H2 dalam
penelitian ini ditolak.

Variabel loyalitas karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja karyawan PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Hal ini
menjelaskan bahwa H3 dalam penelitian ini diterima.

Variabel penempatan karyawan, kompensasi, dan loyalitas karyawan
secara bersama-sama (simultan) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Hal ini

menjelaskan bahwa H4 dalam penelitian ini diterima.

95
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B. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini telah dirancang dan dilaksanakan dengan sebaik-baiknya

akan tetapi terdapat beberapa keterbatasan diantaranya:

1.

Di dalam penelitian ini hanya menggunakan variabel penempatan
karyawan, kompensasi, dan loyalitas karyawan untuk mengetahui
pengaruhnya terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini tidak meneliti
secara keseluruhan semua aspek-aspek yang memiliki hubungan terhadap
Kinerja karyawan.

Pada saat penyerahan kuesioner penelitian hanya bisa melalui perantara
Customer Service (CS), tidak bisa diserahkan langsung peneliti pada
masing-masing responden.

Jumlah responden yang relatif sedikit yaitu 26 responden atau karyawan

PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera.

C. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan, maka terdapat

beberapa saran yang nantinya diharapkan dapat memberikan manfaat kepada

pihak-pihak terkait. Adapun saran dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Mengingat bahwa hasil penelitian, penempatan karyawan, kompensasi,
dan loyalitas karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja karyawan, berarti PT. Madina Mandiri Sejahtera harus lebih
memperhatikan penempatan karyawan, kompensasi, dan loyalitas
karyawan yang dialami oleh para karyawan agar berdampak baik bagi

PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Perusahaan sebaiknya melakukan
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kajian lebih mendalam tentang penempatan karyawan, kompensasi, dan
loyalitas karyawan dalam pengaruhnya terhadap Kinerja karyawan
sehingga dapat merumuskan model pengembangan dan kebijakan
strategis perusahaan kedepannya dengan harapan mencapai tujuan
perusahaan khususnya di bidang sumber daya manusia secara optimal.
Mengingat bahwa hasil penelitian, penempatan karyawan secara parsial
tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan, bukan berarti PT. Madina
Mandiri Sejahtera tidak perlu memperhatikan faktor penempatan
karyawan. Begitu pula dengan kompensasi yang secara parsial tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan, bukan berarti PT. Madina
Mandiri Sejahtera tidak perlu memperhatikan faktor kompensasi. Karena
kemungkinan kompensasi tidak memengaruhi Kkinerja karyawan secara
langsung melainkan melalui kepuasan kerja karyawan yang akan
memberi dampak pada kinerja karyawan. Oleh sebab itu, PT. Madina
Mandiri Sejahtera sebaiknya melakukan evaluasi terhadap penempatan
karyawan dan kompensasi yang diterima karyawan agar dapat
merumuskan kebijakan atau program strategis untuk mengembangkan
sumber daya manusia perusahaan.

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan
penelitian selanjutnya untuk mengembangkan ilmu pengetahuan
manajemen sumber daya manusia khususnya pada aspek penempatan

karyawan, kompensasi, loyalitas karyawan, dan kinerja karyawan.
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