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ABSTRAK 

Unit pelaksana tugas logam Yogyakarta berfungsi untuk mendukung industri kecil 

menengah logam di kota Yogyakarta, dalam rangka mewujudkan visinya yaitu 

menjadikan pusat pelayanan teknis dan inovasi teknologi industri kecil menengah  

logam serta misinya yaitu terus menerus melakukan inovasi dan pengembangan 

teknologi, perancangan produk hendel untuk wajan tipe wok frypan dipilih dengan 

mengacu kepada keinginan unit pelaksana tugas  logam Yogyakarta untuk memajukan 

industri kecil menengah dengan memberikan keunggulan kompetitif dan menjadikan 

industri kecil menengah sebagai spesialisasi untuk produk cookware (memasak). 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Quality Fuction 

Deplyment dan Theoriya Resheniya Izobreatatelskikh Zadach, dimana metode Quality 

Fuction Deplyment digunakan untuk menangkap keinginan konsumen dan metode 

Theoriya Resheniya Izobreatatelskikh Zadach digunakan untuk menyempurnakan 

permasalahan kontradiksi pada Quality Fuction Deplyment.  

Hasil dari penelitian ini diketahui bahwa terdapat 11 atribut produk hendle wajan 

dan 12 respon teknis produk hendle untuk waja tipe wok frypan. Selain itu penelitian ini 

menghasilkan rancangan prototipe hendel untuk wajan tipe wok frypan.   

 

Kata kunci: Quality Fuction Deplyment, Theoriya Resheniya Izobreatatelskikh 

Zadach, Perancangan Produk, Hendel, Wok frypan. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dinas Perindustrian dan Perdagangan Daerah Istimewa Yogyakarta 

meyakini kontribusi sektor industri pengolahan yang terdiri atas logam, 

elektronika, dan agro masih mendominasi laju perekonomian provinsi DIY. 

Kategori industri pengolahan menjadi penyumbang terbesar pada distribusi 

persentase produk domestik regional bruto (PDRB) atas dasar harga berlaku yaitu 

sebesar 13,21 persen. Potensi yang sangat besar ini akan terus diperkuat dari segi 

daya saing dan produktivitasnya oleh Dinas Perindustrian dan Perdagangann 

(Disperindag) DIY. Yogyakarta memiki Industri Kecil Menengah (IKM) logam 

aluminium berbasis coran dengan produksi meliputi sparepart otomotif, aksesoris 

rumah tangga dan barang barang alumunium coran lainnya, akan tetapi sebagian 

besar produksi IKM tersebut adalah wajan dengan jenis wok pan sederhana dengan 

ukuran  yang bervariasi. Pemerintah Daerah Istimewa Yogyakarta memberikan 

perhatian khusus kepada para pelaku usaha kecil menengah tersebut dengan 

mendirikan Unit Pelaksanan Tugas (UPT) logam. UPT logam yang berada di 

daerah Nitikan Yogyakarta merupakan unit pelaksana tugas yang berfungsi untuk 

mendukung IKM logam kota Yogyakarta hingga memiliki kompetisi dan karakter 

yang kuat dan mampu bersaing ditengah era persaingan internasional dewasa ini. 

Dalam rangka mewujudkan visinya yaitu menjadikan pusat pelayanan teknis dan 

inovasi teknologi IKM logam serta misinya yaitu terus menerus melakukan inovasi 
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dan pengembangan teknologi sehingga mampu menyesuaikan dengan dinamika 

pasar, UPT logam berkeinginan memajukam IKM dengan memberikan 

keunggulan kompetitif dan menjadikan IKM sebagai spesialisasi untuk produksi 

cookware (alat masak). Para pelaku usaha IKM tersebut harus mampu bersaing 

dengan produk dari luar daerah maupun dari luar negeri. Semakin banyaknya 

produk yang beredar di pasaran semakin sulit pula persaingan, oleh karena itu 

salah satu keunggulan yang dibangun adalah menghadirkan dasain alat masak 

khususnya wajan yang mempunyai keunggulan tersendiri.  

Melengkapi dapur dengan peralatan yang fungsional merupan sebuah 

keharusan agar dalam proses masak memasak dapat berjalan dengan lancar. 

Mayoritas setiap rumah di Indonesia memiliki dapur.  Wajan adalah peralatan 

masak yang harus selalu ada di setiap dapur. Jumlah penduduk Indonesia menurut 

Badan Pusat Satatistik tahun 2017 adalah sekitar 261.890,9 ribu orang dan jumlah 

kepala keluarga sekitar 71.936.632. Jumlah tersebut menunjukkan bahwa pasar 

wajan di Indonesia begitu besar sekali. Terdapat berbagai macam teknik memasak 

yang dapat dilakukan menggunakan wajan, seperti menumis dan menggoreng, 

teknik ini dapat dilakukan menggunakan wajan jenis frying pan, saute pan, dan 

wok pan, untuk teknik memasak yang berkuah dapat menggunakan wajan jenis 

saute pan dan  wok pan, sedangkan grill pan digunakan untuk memanggang. Wok 

pan merupakan wajan yang harus ada di setiap dapur keluarga Indonesia. 

Indonesia termashur di seluruh dunia sebagai penghasil rempah-rempah, tak heran 

kalau lidah orang Indonesia kental dengan masakan yang ber kuah dengan bumbu 

yang lengkap, maka wok pan cocok untuk aneka masakan Indonesia. Rancangan 
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wajan wok pan mempunyai bentuk seperti mangkuk dan berdinding tinggi supaya 

masakan cepat matang dan tidak tumpah, sangat cocok untuk masakan yang 

berkuah. 

 
Gambar 1. 1 Wajan Lawas 

Sumber: ( https://saungtau.files.wordpress.com/2016/10/membersihkan-kerak-gosong-

panci-wajan.jpg?w=1200.) 

Wajan secara garis besar mempunyai dua bagian utama yaitu wadah dan 

hendel (gagang). Salah satu hal yang membuat tidak nyaman ketika menggunakan 

wajan wok pan adalah hendel tidak ergonomis, kegiatan memasak akan menjadi 

tidak menyenangkan. Peralatan memasak yang ergonomis adalah salah satu aspek 

pendukung peralatan masak. Peralatan yang ergonomis dapat meminimalisir 

terjadinya bahaya saat memasak seperti masakan tumpah, terkena percikan 

minyak, gampang gosong dan kelelahan saat memasak. Masakan yang berkualitas 

dihasilkan dari peralatan yang berkualitas pula. Rancangan hendel yang ergonomis 

akan membuat pengguna menjadi nyaman saat menggunakannya, hendel yang 

terlalu besar ataupun kecil dan terlalu panjang atapun pendek akan membuat 

ketidak seimbangan sebuah wajan. Hendel yang sesuai dengan genggaman tangan 

adalah yang direkomendasikan untuk digunakan, hal ini dapat berpengaruh 

https://saungtau.files.wordpress.com/2016/10/membersihkan-kerak-gosong-panci-wajan.jpg?w=1200
https://saungtau.files.wordpress.com/2016/10/membersihkan-kerak-gosong-panci-wajan.jpg?w=1200
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terhadap keamanan dalam penggunaan wajan. Hendel wajan perlu dirancang 

dengan ukuran yang tepat agar dapat bersaing di pasaran. Sebagai langkah awal 

untuk merancang suatu produk hendel yaitu menentukan atribut hendel. Atribut 

hendel yang baik adalah sesuai dengan keinginan pengguna, agar hendel dapat 

diterima di pasar. 

Perancangan produk hendel ini menggunakan metode yang dapat 

menangkap keinginan konsumen dengan baik agar produk hendel ini nantinya 

dapat diterima baik oleh konsumen. Metode yang dipilih adalah Quality Function 

Delpoyment (QFD). Metode QFD merupakan metode yang membantu 

mengidentifikasi keinginan konsumen sesungguhnya atau menerjemahkannya 

kedalam atribut-atribut produk, karakteristik teknis atau repon teknis, dan akhirnya 

masuk ke dalam rincian-rincian produk (Lockamy, 1995). Namun seringkali pada 

metode QFD muncul trade off  di antara respon teknis produk, sehingga harus ada 

yang dikorbankan untuk pemenuhan respon teknis yang lain. Permasalahan trade 

off di antara respon teknis tersebut dapat diselesaikan dengan menerapkan metode  

Teoriya Resheniya Izobreatatelskikh Zadach (TRIZ) yang merupakan inventive 

problem solving yang dapat menghasilkan solusi yang tepat dan kreatif untuk 

masalah tersebut. Perancangan hendel tersebut dengan mempertimbangan suara 

konsumen (voice of customers) sehingga didapatkan atribut-atribut hendel yang 

tepat. Atribut hendel tersebut diolah menggunakan HoQ (house of quality) 

sehingga didapatkan respon teknis yang dapat digunakan untuk merancang 

prototipe produk hendel wajan. 
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Kombinasi metode QFD dan TRIZ saling melengkapi satu sama lain 

dalam proses pengembangan sebuah produk baru. Penggabungan kedua metode 

ini dapat memaksimalkan pemenuhan keinginan konsumen dengan tidak 

membuang begitu saja respon teknis yang menjadi trade off atau yang memiliki 

interaksi negatif dengan respon teknis yang lain, sehingga keinginan konsumen 

dapat terpenuhi dengan maksimal oleh produk baru ini. Berdasarkan latar belakang 

yang telah diuraikan di atas, mendorong peneliti  melakukan penelitian dengan 

judul “Perancangan Hendel untuk Wajan Tipe Wok frypan”. Penelitian ini 

merupakakan bagian penelitian utuh perancangan wajan tipe wok frypan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana rancangan dan 

prototipe hendel untuk wajan tipe wok frypan?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian dalam penelitian ini adalah: 

1. Mengetahui atribut-atribut produk hendel untuk wajan tipe wok frypan 

2. Mengetahui respon teknis produk hendel untuk wajan tipe wok frypan 

3. Mengetahui rancangan prototipe produk hendel wajan untuk tipe wok frypan 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah memberikan rancangan hendel wajan tipe wok 

frypan kepada UPT logam Yogyakarta. 
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1.5 Batasan Masalah 

Batasan penelitian ini adalah:. 

1. Dalam penelitian ini tidak membicarakan mengenai material penyusun dan 

analisis ekonomi. 

2. Penggunaan metode QFD sampai pada level 1 yaitu mengenai matrik 

perencanaan produk (product planning).    

1.6 Asumsi 

Asumsi dalam penelitian ini adalah semua responden diasumsikan memiliki 

kemampuan masak yang sama. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Dalam penelitian ini disusun sistematika penulisan sebagai berikut. 

BAB I PENDAHULUAN 

        Dalam bab ini akan dibahas dalam beberapa sub bab yakni latar belakang 

yang menjelaskan dasar pengambilan suatu masalah yang akan diteliti, rumusan 

masalah yang merupakan pokok permasalahan yang akan menjadi fokus 

penelitian, tujuan penelitian yang meliputi pokok-pokok yang menjadi tujuan dari 

adanya penelitian, manfaat penelitian yang berisi aspek manfaat dari adanya 

penelitian yang dilakukan, dan batasan masalah untuk membatasi ruang lingkup 

masalah yang terlalu luas sehingga penelitian dapat lebih fokus. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

        Berisi tentang kajian-kajian teori yang mendukung penelitian yang dilakukan 

yang meliputi penelitian terdahulu sebagai acuan dari penelitian saat ini dan untuk 

memposisikan penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

        Dalam bab ini tercantum beberapa sub bab pokok penelitian yang meliputi 

obyek penelitian dimana didalamnya menjelaskan fokus penelitian dan tempat 

dilakukannya penelitian, jenis data merupakan keterangan jenis data apa saja yang 

digunakan sebagai bahan pengolahan, metode pengumpulan data merupakan cara-

cara pengumpulan data  yang digunakan dalam penelitian,  metode analisis data 

dimana didalamnya menjelaskan bagaimana pengolahan data sehingga 

menghasilkan pembahasan-pembahasan dan kerangka alir penelitian yang 

merupakan diagram alir penelitian. 

BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA 

Pada bab ini diuraikan data-data yang telah dikumpulkan dalam penelitian dan 

berisi pengolahan data untuk dijadikan acuan analisis data. Analisis data dilakukan 

terhadap seluruh langkah yang dilakukan dalam penelitian, baik hasil maupun 

prosesnya untuk diambil kesimpulan dan saran yang tepat sesuai tujuan penelitian. 

BAB V ANALISIS DAN KESIMPULAN 

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian dan saran yang dapat 

diberikan penulis bagi penulis selanjutnya berdasarkan kesimpulan yang diambil. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berikut merupakan hasil atau kesimpulan dari penelitian ini: 

1. Terdapat 11 atribut produk hendel untuk wajan tipe wok frypan sesuai dengan 

keinginan konsumen. atribut-atribut hendel wajan diurutkan berdasarkan 

tingkat kepentingan yaitu meperkecil cedera tangan, nyaman digunakan, tidak 

licin, bentuk unik dan menarik, aman terhadap api dari kompor, mudah untuk 

dibersihkan, mudah untuk disimpan, wajan tetap seimbang ketika kosong, 

terpasang kuat pada wajan, tahan lama, dan warna hendel menarik. 

2. Respon teknis untuk produk hendel untuk wajan tipe wok frypan sesuai dengan 

keinginan konsumen ada 12. Respon teknis produk hendel wajan diurutkan 

berdasarkan prioritasnya yaitu memberikan tekstur terhadap permukaan hendel, 

memberikan penyangga pergelangan tangan, pangkal hendel di ke atas, 

penggabungan dengan wajan dengan cara disekrup, dilakukan pengukuran 

antropometri genggaman tangan,  hendel yang menarik dan unik, tidak di 

dengan banyak lubang-lubang tempat kotoran, hendel di dengan lubang tempat 

penyimpanan, panjang hendel sesuai dengan berat wajan, terdapat beberapa 

pilihan warna, mudah dibongkar pasang, dan memberikan catatan 

pengoperasian dan perawatan 

3. Rancanagan prototipe dari hendel utama untuk wajan tipe wok frypan 

berdiameter 3,38 cm untuk diameter terkecil dan 3,60 cm untuk diameter 
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terbesar dengan sudut kelengkungan sebesar 45 derajat. Hendel mempunyai 4 

bagian yaitu penyangga haendel, bagian untuk menggenggam, penyalur hendel 

dari genggaman tangan ke wajan dan bagian plat tempat menggabungkan 

hendel dengan wajan. Rancangan prototipe dari hendel tambahan untuk wajan 

tipe wok frypan mempunyai lebar 8,80 cm untuk persentil ke-95. 

5.2 Saran 

Penelitian selanjutnya pada produk ini dapat dilakaukan pada pengukuran 

panjang penyangga pada hendel untuk meningkatkan kenyamanan serta dapat 

lebih mengurangi beban berat pada pergelangan tangan ketika memasak dalam 

volume besar atau dalam waktu yang lama. 
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