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 Ha‟ H Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha‟ Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Dzal Z Zet ذ

 Ra‟ R Er ز

 Zai Z Zet ش

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش



 

x 
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  Fa‟  F  Ef ف

  Qaf  Q  Ki ق

  Kaf  K  Ka ك

  Lam  L El ل

  Min  M Em و

ٌ Nun  N En  

  Waw W  We و
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kompensasi, 

gaya kepemimpinan transformasional, dan komunikasi organisasi terhadap kinerja 

karyawan. Penelitian ini dilakukan pada Bank Pembiyaan Rakyat Syariah (BPRS) 

Unisia Insan Indonesia Yogyakarta. Adapun populasi pada penelitian ini ialah 

seluruh karyawan pada BPRS Unisia Insan Indonesia yang berjumlah 37 

karyawan, dan teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan 

sampel jenuh yaitu menjadikan seluruh populasi sebagai sampel. Data yang 

diambil di dalam penelitian ini ialah menggunakan data primer dengan cara 

penyebaran kuisioner kepada seluruh responden, dan melakukan wawancara 

kepada kepala SDM Perusahaan. Teknik analisis data dalam penelitian ialah 

menggunakan analisis regresi linier berganda yang dilakukan pada alat analisis 

data SPSS versi 16.00. 

Adapun hasil analisis data pada penelitian ini mengatakan bahwa 

kompensasi, gaya kepemimpinan transformasional, dan komunikasi organisasi 

secara simultan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Sedangkan secara 

parsial variabel kompensasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan 

dengan nilai thitung sebesar 2,838 > 2,02619 dan nilai signifikasi sebesar 0,008, 

variabel gaya kepemimpinan transformasional tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai thitung -0,66 < 2,02619 dan nilai signifikasi sebesar 0,947, 

dan variabel komunikasi organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan 

dengan nilai thitung 2,293 > 2,02619 dan nilai signifikasi sebesar 0,028. 

 

Kata kunci: Kompensasi, Gaya Kepemimpinan Transformasional, Komunikasi 

Organisasi, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

This study aims to determine how the effect of compensation, 

transformational leadership style, and organizational communication on 

employee performance. This research was conducted at the Islamic People’s 

Financing Bank (BPRS) Unisia Insan Indonesia Yogyakarta. The population in 

this study were all employees at BPRS Unisia Insan Indonesia, amounting to 37 

employees, and the sampling technique in this study used a saturated sample that 

made the entire population as a sample. The data taken in this study is to use 

primary data by distributing questionnaires to all respondents, and conducting 

interviews with the head of the Company’s HR. The data analysis technique in this 

research is to use multiple linear regression analysis performed on SPSS version 

16.00 data analysis tools. 

The results of data analysis in this study say that compensation, 

transformational leadership style, and simultaneous organizational 

communication have a positive effect on employee performance. While partially 

the compensation variable has a positive effect on employee performance with a 

tcount of 2.838 > 2.02619 and a significance value of 0.008, the transformational 

leadership style variable has no effect on employee performance with a tcount of -

0.66 < 2.02619 and a significance value of 0.947, and communication variables 

The organization has a positive effect on employee performance with a tcount of 

2.293 > 2.02619 and a significance value of 0.028. 

Keywords: Compensation, Transformational Leadership Style, Organizational 

Communication, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG MASALAH 

Indonesia menjadi salah satu negara yang menerapkan Dual 

Banking System yaitu perbankan konvensional dan perbankan syariah, hal 

ini sangat jelas di atur dalam UU  No.10 Tahun 1998 tentang dua sistem 

perbankan (Dual Banking System) di negara Indonesia yaitu perbankan 

konvensional dan perbankan syariah. Setelah di terbitkannya undang-

undang tersebut, beberapa Bank Islam langsung berdiri seperti Bank 

Syariah Mandiri, Bank Cimb Niaga, Bank BTN, Bank BPD Aceh, dll. 

Berdasarkan data OJK, hingga tahun 2019 terdapat 14 Bank Umum 

Syariah (BUS), 20 unit Usaha Syariah (UUS).
1
 

Namun pertumbuhan perbankan syariah di Indonesia tidak semulus 

perbankan konvensional hal ini dapat dilihat dari market share (pangsa 

pasar) perbankan syariah masih kecil yaitu 5,7 persen. Berdasarkan data 

dari republika.co.id ada beberapa penyebab perbankan syariah lambat 

berkembang di Indonesia. Diantaranya belum sejalan visi dan koordinasi 

antar pemerintah dan otoritas, kemudian modal yang belum memadai serta 

sumber daya manusia dan teknologi informasi perbankan syariah.
2
 

Menurut Susetyo dkk (2014) sumber daya manusia menjadi salah 

satu komponen yang penting dalam mengukur keberhasilan perbankan 

                                                                 
1 https://ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/Perbankan-Syariah.aspx di akses pada 

20-12-2019 pukul 22.00 WIB  
2 https://www.republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/18/12/08/pjdd1q383-penyebab-

perkembangan-bank-syariah-di-indonesia-lambat diakses pada 27-12-2019 pukul 19.00 WIB 

https://ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/Perbankan-Syariah.aspx
https://www.republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/18/12/08/pjdd1q383-penyebab-perkembangan-bank-syariah-di-indonesia-lambat
https://www.republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/18/12/08/pjdd1q383-penyebab-perkembangan-bank-syariah-di-indonesia-lambat
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syariah di Indonesia. Sumber daya manusia merupakan alat penggerak 

utama yang menentukan berhasil atau tidaknya suatu tujuan yang 

diinginkan suatu perusahaan. Karena,



2 
 

 
 

kemampuan SDM akan mempengaruhi kinerja perusahaan. Berikut tabel 

perkembangan karyawan perbankan syariah periode 2010-2019. 

Tabel 1.1 Perkembangan Karyawan Perbankan Syariah Periode 2010-2019 

Indikator 
Periode 

2010 2011 2012  2013 2014 2015 2016 2017 2018 

 

2019 

(Nov-

sekarang) 

Tenaga Kerja 
BUS 

15.224 21.820 24.111  26.717 41.393 51.413 51.110 51.068 52.345 49.864 

Tenaga Kerja 

UUS 
1.868  2.067 3.108  11.511  4.425 4.403 4.487 4.678 4.349 5.233 

Tenaga Kerja 

BPRS 
3.172  3.773 4.359 4.826  4.704 5.102 4.372 4.619 4.749 5.864 

 

 

Fahmi (2011) mengemukakan bahwa salah satu cara yang dapat 

digunakan dalam mengukur potensi sumber daya manusia yaitu dengan 

melihat kinerja sumber daya manusia yang ada di lingkungan perusahaan 

tersebut. Kinerja merupakan manifestasi yang diperoleh suatu perusahaan, 

baik itu perusahaan yang bertujuan mencetak keuntungan atau disebut 

profit oriented  dan perusahaan yang bukan mencetak keuntungan atau 

disebut non profit oriented dengan menghitung hasil dalam waktu tertentu. 

Menurut Kasenda (2013) karyawan merupakan aset berharga bagi 

perusahaan. Karyawan akan menjadi peran aktif dalam melakukan 

perencanaan, pelaksanaan dan pengendalian demi terwujudnya tujuan 

perusahaan. Dikarenakan karyawan mempunyai pikiran, perasaan dan 

keinginan yang dapat mempengaruhi sikap kinerja mereka. Sikap ini akan 

menentukan seberapa besar kecintaannya terhadap pekerjaannya, dan 

menentukan loyalitasnya terhadap perusahaan tersebut.  

Sumber dari: OJK (2010-2019), Februari 2020 
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Bangun (2012) mengemukakan bahwa kinerja merupakan 

manifestasi dari suatu pekerjaan yang diberikan perusahaan berdasarkan 

ketentuan-ketentuan, dimana ketentuan tersebut dilakukan untuk mencapai 

tujuan perusahaan atau disebut dengan standar pekerjaan. Menurut 

Armstrong (2003) penggunaan manajemen kinerja merupakan praktek 

terbaik untuk meningkatkan suatu perusahaan seperti menekankan 

pentingnya pengembangan karyawan untuk meningkatkan nilai tambah 

kepada perusahaan, berfokus pada kompetensi, merupakan proses 

perencanaan pengembangan pribadi yang baik, dan memperhatikan 

struktur penggajian. 

Salah satu faktor yang mempengaruh kinerja karyawan adalah 

kompensasi. Bangun (2012) mengemukakan bahwa  kompensasi menjadi 

salah satu faktor penting dalam menjaga kualitas perusahaan  dan menarik 

sumber daya yang berkualitas. Hal ini yang membuat banyak perusahaan 

melontarkan dana yang besar untuk memajukan karyawan sehingga dapat 

meningkatkan kinerja perusahaan. Menurut Rivai dkk (2010) kompensasi 

ialah suatu  feedback  yang diberikan perusahaan sebagai penukar dari 

manifestasi kerja yang dilakukan karyawan dengan tujuan untuk 

menambah semangat kerja bagi karyawan yang ada di perusahaan tersebut. 

Gaya kepemimpinan transformasional merupakan salah satu bagian 

yang dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Menurut Northouse 

(2013) gaya kepemimpinan transformasional ialah proses mengubah 

karyawan. Dengan cara peduli dengan emosi, nilai, standar, etika, dan 
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tujuan jangka panjang. Kepemimpinan transformasional membuat 

pengaruh yang luar biasa, yang menggerakkan karyawan untuk mencapai 

lebih dari apa yang diharapkan suatu perusahaan. Menurut penulis 

perlakuan pemimpin terhadap bawahannya sangat berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Seperti misalnya apabila seorang pemimpin bersikap 

cuek atau tidak respek terhadap karyawan, maka karyawan pasti merasa 

tidak nyaman dalam bekerja sehingga dapat berpengaruh buruk terhadap 

kinerja karyawan. 

Menurut Arni (2009) komunikasi merupakan pergantian pesan 

secara langsung (verbal) maupun tidak langsung (non verbal) antara orang 

yang mengirim pesan dengan orang yang menerima pesan sehingga 

menciptakan suatu maksud dan arti. Pesan verbal dapat digunakan dengan 

cara tertulis maupun lisan. Sedangkan pesan non verbal dapat digunakan 

dengan melalui isyarat, gerakan badan, nada suara, dan ekspresi muka. 

Penelitian yang telah dilakukan oleh (Firmandari, 2014) pada BSM 

KC Yogyakarta yang mengatakan bahwa kompensasi berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan. hal ini disebabkan karyawan Bank Syariah 

Mandiri Cabang Yogyakarta menerima gaji pokok tetap setiap bulan dan 

mendapatkan hak kenaikan gaji setiap tahun 1 tahun sekali sesuai dengan 

aturan perusahaan. Karyawan merasa gaji saat ini dapat memenuhi biaya 

kebutuhan hidupnya, sehingga termotivasi untuk meningkatkan 

kinerjanya. Akan tetapi terdapat perbedaan antara gaji perempuan dan 

laki-laki walaupun mereka dalam satu divisi yang sama. Dikarenakan 
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tenaga kerja laki-laki mempunyai tingkat tanggung jawab yang lebih 

tinggi dari karyawan perempuan. Berbeda dengan penelitian yang 

dilakukan oleh  Pradita (2016)  bahwa  kompensasi berpengaruh negatif 

terhadap kinerja karyawan di Bank BRI bagian pemasaran. Menurut 

Pradita semakin tinggi kompensasi yang diberikan maka semakin tinggi 

beban kerja karyawan di perusahaan yang menyebabkan penurunan kinerja 

karyawan. Hal ini karena perusahaan akan menuntut  karyawan untuk 

meningkatkan kinerja perusahaan apabila menginginkan kompensasi yang 

tinggi. 

Penelitian yang dilakukan oleh (Kharis, 2015) yang mengatakan 

bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan, hal ini 

dikarenakan gaya kepemimpinan transformasional yang diterapkan 

pimpinan membuat responden yakin bahwa pimpinan dapat dibanggakan, 

dapat dipercaya, memiliki rasa hormat, memberikan contoh agar karyawan 

loyal pada organisasi, mampu memotivasi karyawan untuk terus 

meningkatkan hasil kerjanya, layak sebagai figur yang patut diteladani, 

mendorong karyawan untuk lebih kreatif, menyampaikan ide-ide kepada 

karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan, memiliki perhatian yang baik 

terhadap karyawan dan memberikan penghargaan secara langsung kepada 

karyawan yang berprestasi. Hal ini berbanding terbalik dengan penelitian 

yang telah dilakukan oleh  Tambingon dkk (2014) yang mengemukakan 

bahwa gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh negatif terhadap 

kinerja karyawan di PT. Pegadaian (Persero) Manado.  
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Penelitian yang dilakukan oleh Soepeno dkk (2015) di PT PLN 

(Persero) area Manado menyatakan komunikasi organisasi berpengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan. Hal ini dilihat dari komunikasi yang 

dilakukan tenaga kerja pada PT PLN (Persero) area Manado sudah sejalan 

dengan indikator yang dilakukan oleh penelitian ini. Berbanding terbalik 

dari penelitian yang telah dilakukan oleh  Syukur dkk ( 2019) yang 

menyatakan komunikasi organisasi berdampak negatif terhadap kinerja 

karyawan di DPRD Kabupaten Tegal di karenakan para karyawan lebih 

fokus terhadap pekerjaan masing-masing yang dibebankan tanpa banyak 

bicara. Artinya semakin sedikit karyawan berkomunikasi maka semakin 

baik kinerja karyawan.  

Berdasarkan uraian dari beberapa penelitian terdahulu menjelaskan 

bahwa terdapat perbedaan hasil penelitian, sehingga dibutuhkannya 

penelitian ulang untuk mengetahui bagaimana pengaruh kompensasi, gaya 

kepemimpinan transformasional dan komunikasi organisasi. Apakah 

hasilnya berpengaruh positif atau negatif terhadap kinerja karyawan pada 

BPRS Unisia Insan Indonesia.  

Penelitian ini dilakukan pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

Unisia Insan Indonesia (UII) yang terletak di Jl. Cik Di Tiro No.1 

Yogyakarta, DIY. Beroperasi pada 1 April 2016 dan mengantongi izin dari 

OJK pada tanggal 17 Maret 2016 serta mendapat izin dari Menteri Hukum 

dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia No.AHU-2434676.AH.01.01 

Tahun 2015. Pemilik saham Bank Syariah UII mayoritas dari Yayasan 
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Badan Wakaf Universitas Islam Indonesia. Saat ini Bank Syariah Unisia 

Indonesia terdiri dari satu Bank pusat yaitu di Jl. Cik Di tiro dan dua 

kantor kas yaitu di Bantul dan Sleman. 
3
 

Akhir tahun 2019 kemarin Bank Syariah Unisia Insan Indonesia 

baru saja membuka kantor kas di Sleman dan resmi beroperasi pada 

tanggal 30 Desember 2019. Pengembangan jaringan tersebut tidak terlepas 

dari performance Bank Syariah UII yang menorehkan perkembangan 

positif. Salah satunya ialah aset yang diprediksi (31 Desember 2019) akan 

mencapai 69 Milyar Rupiah dan NPF (Non Performing Finance) sebesar 

0,05%. Aset tersebut meningkat sebesar 38% di bandingkan aset di 

Desember 2018 sebesar 50%. Di samping itu NPF 0,0% menunjukan 

bahwa tidak ada nasabah yang bermasalah dalam pembiyaan di Bank 

Syariah Unisia Insan Indonesia.
4
 

Alasan peneliti memilih objek penelitian di Bank BPRS Unisia 

Insan Indonesia. Dikarenakan Bank ini tergolong baru yang berumur 4 

tahun dan saat ini sudah memilik 2 kantor kas di Daerah Istimewa 

Yogyakarta (DIY).  BPRS Unisia Insan Indonesia mendapat  award dari 

majalah Infobank di tahun 2018 dan 2019 sebagai 66 BPRS terbaik secara 

nasional. Penghargaan ini menunjukan bahwa BPRS Unisia Insan 

Indonesia memasuki kategori baru dengan aset 50 milyar sampai 100 

                                                                 
3
https://dspace.uii.ac.id/bitstream/handle/123456789/7876/INTAN%20%20ARIESTA%20K.C_15

213102.pdf?sequence=1 diakses pada 25-02-2020 pukul 15.00 WIB 
4http://www.banksyariahuii.co.id/detail-news-pembukaan-kantor-ke-3-bank-syariah-unisia-insan-

indonesia--36.html  diakses pada 7-02-2020 pukul 18.00   

https://dspace.uii.ac.id/bitstream/handle/123456789/7876/INTAN%20%20ARIESTA%20K.C_15213102.pdf?sequence=1
https://dspace.uii.ac.id/bitstream/handle/123456789/7876/INTAN%20%20ARIESTA%20K.C_15213102.pdf?sequence=1
http://www.banksyariahuii.co.id/detail-news-pembukaan-kantor-ke-3-bank-syariah-unisia-insan-indonesia--36.html
http://www.banksyariahuii.co.id/detail-news-pembukaan-kantor-ke-3-bank-syariah-unisia-insan-indonesia--36.html
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milyar, yang dimana pada tahun 2018 mereka berada pada kategori aset 25 

milyar sampai 50 milyar.
5
 

Pada tahun 2017 mereka mendapat penghargaan dari Infobank 

dengan predikat sangat bagus dalam kinerja keuangan. Dimana laba bersih 

pada tahun itu meningkat sebesar 729,65%. Ini yang menjadi alasan 

peneliti melakukan penelitian pada BPRS Unisia Insan Indonesia. Hal ini 

dapat dilihat bahwa kinerja keuangan setiap tahun meningkat. Yang berarti 

sumber daya manusia yang mengelola sudah melaksanakan kinerja dengan 

baik.
6
 

 Alasan peneliti mengambil variabel kompensasi, gaya 

kepemimpinan transformasional, komunikasi organisasi dan kinerja 

karyawan sebagai judul penelitian dikarenakan peneliti melihat 

kompensasi sebagai alasan seseorang untuk bekerja karena ingin 

memenuhi kebutuhan hidupnya. Hal ini didukung oleh penelitian yang 

dilakukan oleh Firmandari (2014) yang mengatakan bahwa salah satu 

faktor yang mempertimbangkan seseorang untuk bekerja ialah melihat dari 

kompensasinya, karena besarnya kompensasi yang diterima oleh karyawan 

menentukan kelayakan hidup dan kesejahteraan karyawan tersebut. Maka 

dari itu peneliti ingin melihat seberapa besar kepuasan karyawan dalam 

menerima kompensasi yang diberikan kepada BPRS Unisia Insan 

Indonesia, apakah berpengaruh terhadap kinerja karyawan atau tidak.  

                                                                 
5 http://www.banksyariahuii.co.id/detail-news-infobank-award-bank-syariah-unisia-insan-

indonesia-persembahan-untuk-nasaba-35.html  di akses pada 2-03-2020  pukul 18.00 WIB 
6 http://www.banksyariahuii.co.id/detail-news-bprs-uii-memperoleh-penghargaan-infobank-award-

27.html diakses pada 2-03-2020 pukul 19.00  

http://www.banksyariahuii.co.id/detail-news-infobank-award-bank-syariah-unisia-insan-indonesia-persembahan-untuk-nasaba-35.html
http://www.banksyariahuii.co.id/detail-news-infobank-award-bank-syariah-unisia-insan-indonesia-persembahan-untuk-nasaba-35.html
http://www.banksyariahuii.co.id/detail-news-bprs-uii-memperoleh-penghargaan-infobank-award-27.html
http://www.banksyariahuii.co.id/detail-news-bprs-uii-memperoleh-penghargaan-infobank-award-27.html
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Pada dasarnya perusahaan pasti memiliki tipe gaya kepemimpinan 

masing-masing dalam memimpin roda perusahaan seperti gaya 

kepemimpinan islami, otoriter, delegatif, transaksional, transformasional, 

dll. Akan tetapi, peneliti ingin mengambil variabel gaya kepemimpinan 

transformasional sebagai judul penelitian karena pada era modern ini 

peneliti melihat perusahaan harus memberikan perubahan yang baru dalam 

bersaing untuk memajukan perusahaan. Karena masyarakat membutuhkan 

formula yang baru untuk meningkatkan loyalitasnya terhadap perusahaan. 

Hal ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Pambudi dkk (2016) 

yang mengatakan bahwa gaya kepemimpinan transformasional dilakukan 

untuk mengarahkan dan mengendalikan kegiatan karyawan supaya 

memiliki kompetensi yang handal dalam menghadapi perubahan 

limgkungsn yang semakin kompleks dan kompetitif. Maka dari itu peneliti 

ingin melihat apakah BPRS Unisia Insan Indonesia menerapkan gaya 

kepemimpinan transformasional untuk menunjang kinerja karyawan 

tersebut.  

Selanjutnya alasan peneliti mengambil variabel komunikasi 

organisasi sebagai judul penelitian karena peneliti melihat bahwa 

komunikasi organisasi menjadi alat utama dalam menentukan jalannya 

perusahaan. Apabila komunikasi yang disampaikan salah atau tidak sesuai 

maka akan berdampak pada kinerja perusahaan tersebut. Hal ini didukung 

oleh penelitian yang dilakukan oleh Mulawarman dan Rosilawati (2014) 

yang mengatakan bahwa komunikasi organisasi berfungsi sebagai 



10 
 

 
 

penghubung serta pembangkit motivasi antar setiap anggota organisasi 

sehingga sebuah organisasi dapat maju. Proses komunikasi yang efektif 

merupakan syarat terbinanya kerja sama yang baik untuk mencapai tujuan 

organisasi. Maka dari itu peneliti ingin melihat bagaimana proses 

komunikasi dala BPRS Unisia Insan Indonesia apakah berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan beberapa penjelasan di atas, peneliti ingin 

mengajukan judul “Pengaruh Kompensasi, Gaya Kepemimpinan 

Transformasional dan Komunikasi Organisasi terhadap  Kinerja 

Karyawan (Studi Kasus Pada Bank Pembiyaan Rakyat Syariah 

(BPRS) Unisia Insan Indonesia)”. 

B. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan pemaparan dari latar belakang di atas, maka 

permasalahan dari penulisan skripsi ini adalah : 

1. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan? 

2. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap 

kinerja karyawan? 

3. Bagaimana pengaruh komunikasi organisasi terhadap kinerja 

karyawan? 

C. TUJUAN PENELITIAN  

Berdasarkan pemaparan dari latar belakang di atas, maka tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Untuk menjelaskan pengaruh variabel kompensasi terhadap kinerja 

karyawan 

2. Untuk menjelaskan pengaruh variabel gaya kepemimpinan 

transformasional terhadap kinerja karyawan 

3. Untuk menjelaskan pengaruh variabel komunikasi organisasi 

terhadap kinerja karyawan 

D. MANFAAT PENELITIAN 

Berdasarkan tujuan dan rumusan masalah yang dijelaskan diatas, 

penelitian ini bermanfaat untuk: 

1. Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan menyampaikan infomasi dan menambah 

pengetahuan tentang bagaimana pengaruh kompensasi, gaya 

kepemimpinan transformasional dan komunikasi organisasi terhadap 

kinerja kayawan. Serta bisa sebagai bahan acuan dari pihak peneliti 

lainnya. 

2. Bagi Pihak Bank 

Penelitian ini diharapkan  menjadi bahan evaluasi oleh pihak bank 

tentang kompensasi, gaya kepemimpinan transformasional dan 

komunikasi organisasi terhadap kinerja kayawan. Dan juga memberikan 

kontribusi yang menguntungkan pada pihak Bank. 

 

E. SISTEMATIKA PEMBAHASAN 
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Sistematika penulisan ini berisi pemaparan secara singkat tentang 

isi dari setiap bab dalam skripsi, yaitu:  

BAB I   

Pendahuluan mengandung gambaran umum penelitian, latar belakang 

masalah, ringkasan dari penelitian terdahulu, ringkasan dari objek 

penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika pembahasan pada skripsi ini.  

BAB II  

Menjelaskan landasan teori dari variabel yang dijadikan penelitian, 

menyampaika penelitian terdahulu yang berisi judul, variabel dan hasil 

penelitian, menjelaskan hipotesis variabel yang ada pada penelitian ini, 

dan menjelaskan bagaimana kerangka pemikiran yang ada pada penelitian 

ini. 

BAB III  

Menjelaskan jenis penelitian yang dilakukan, dimana lokasi dan kapan 

dilakukannya penelitian, menjelaskan populasi dan sampel didalam 

penelitian, menjelaskan berapa skala pengukuran yang ada pada penelitian 

ini, menyebutkan definisi variabel operasional yang ada pada penelitian 

ini, menjelaskan apa saja teknik pengumpulan data pada penelitian ini, 

menjelaskan bagaimana teknik analisis data pada penelitian ini 
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BAB IV  

Menjelaskan gambaran umum objek penelitian, menjelaskan 

bagaimana karakteristik responden pada penelitian ini, menjelaskan hasil 

dari penelitian yaitu uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik,  uji 

hipotesis dan pembahasan dari hasil penelitian.  

BAB V 

Penutup yaitu Berisi kesimpulan yang menjelaskan ringkasan dari hasil 

penelitian yang dilakukan dan saran terhadap penelitian selanjutnya untuk 

memperbaiki kesalahan-kesalahan pada penelitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

Tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

kompensasi, gaya kepemimpinan transformasional dan komunikasi organisasi 

terhadap kinerja karyawan pada Bank Pembiyaan Rakyat Syariah (BPRS) 

Unisia Insan Indonesia (UII). Dari hasil olah data yang telah dilakukan, maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kompensasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan di BPRS 

Unisia Insan Indonesia. Artinya Ho ditolak dan H1 diterima. Hal ini dilihat 

dari kompensasi seperti gaji, bonus, fasilitas, dan jaminan kesehatan 

sudah sesuai dengan harapan karyawan 

2. Gaya kepemimpinan transformasional tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada BPRS Unisia Insan Indonesia.  Artinya Ho diterima dan 

H2 ditolak. Hal ini dikarenakan pemimpin sepenuhnya menyerahkan 

suatu pekerjaan terhadap karyawan tanpa intervensi dari pemimpin. 

Artinya, karyawan harus memiliki kemampuan yang mumpuni dalam 

pekerjaan tersebut. 

3. Komunikasi organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan 

pada BPRS Unisia Insan Indonesia. Artinya Ho ditolak dan H3 diterima. 

Hal ini dilihat bahwa komunikasi antar pimpinan dan bawahan selalu 

terjalin dengan baik, dan tidak ada batasan dalam berkomunikasi. 

Artinya, apabila karyawan ingin mendiskusikan pekerjaan kepada 

pimpinan, pimpinan sangat terbuka dalam hal tersebut. 
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B. KETERBATASAN PENELITIAN 

Di dalam suatu penelitian pasti terdapat kelemahan atau keterbatasan 

dalam melakukan penelitian tersebut. Adapaun kelemahan dan keterbatasan 

di dalam penelitian ini ialah: 

1. Dalam melakukan penyebaran kuisioner penelitian ini hanya melakukan 

perantara melalu Human Resource Development (HRD) sehingga tidak 

bisa langsung turun memantau karyawan dalam pengisian. 

2. Di dalam penelitian ini, peneliti sulit mencari sumber dari data skunder 

seperti laporan keuangan, penelitian terdahulu, dan lain-lain. Hal ini 

karena objek penelitian baru memberi izin untuk melakukan penelitian.  

C. SARAN 

1. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Saran untuk penelitian selanjutnya, alangkah lebih baiknya 

penelitian yang ingin dilakukan bekerja sama dengan pihak perusahaan 

mana yang lebih pantas untuk diteliti, supaya hasil atau outputnya lebih 

besar untuk diberikan ke perusahaan. 

2. Bagi Perusahaan 

Saran bagi perusahaan ialah untuk meningkatkan kembali aspek-

aspek yang menunjang kinerja karyawan seperti gaya kepemimpinan 

yang lebih baik lagi agar dapat menunjang kinerja karyawan. Lebih 

diperhatikan lagi kebutuhan-kebutuhan karyawan untuk meningkatkan 

daya saing dengan perusahaan lainnya. 
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