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ABSTRACT 

 

This study aims to determine how the influence of organizational culture, 

work environment, and organizational communication on employee performance. 

This research was conducted at the Islamic People's Financing Bank (BPRS) 

Unisia Insan Indonesia. The population in this study were all employees of BPRS 

Unisia Insan Indonesia, amounting to 37 employees, and the sampling technique 

used saturated samples, which made the entire population as a sample. The data 

taken in this study is to use primary data by distributing questionnaires to all 

respondents, and conducting interviews with the company's HR head. The data 

analysis technique in the study was to use multiple linear regression analysis with 

SPSS version 16.00 data analysis tools. 

The results of this study indicate that organizational culture, work 

environment, and organizational communication simultaneously have a positive 

effect on employee performance. Partially, organizational culture variables have 

a positive and significant effect on employee performance with t count 2.708> 

ttable 2.02619 and significance value of 0.011 <0.05. Work environment 

variables have a positive and significant effect on employee performance with t 

count 2.105> ttable 2.02619 and significance value of 0.043 <0.05. 

Organizational communication variable has a positive and significant effect on 

employee performance with tcount 2.629> ttable 2.02619 and significance value 

of 0.013 <0.05. 

 

Keywords: Organizational Culture, Work Environment, Organizational 

Communication, Employee Performance 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh budaya 

organisasi, lingkungan kerja, dan komunikasi organisasi terhadap kinerja 

karyawan. Penelitian ini dilakukan di Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) 

Unisia Insan Indonesia. Adapun populasi pada penelitian ini ialah seluruh 

karyawan BPRS Unisia Insan Indonesia yang berjumlah 37 karyawan, dan teknik 

pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh yaitu menjadikan seluruh 

populasi sebagai sampel. Data yang diambil di dalam penelitian ini ialah 

menggunakan data primer dengan cara penyebaran kuisioner kepada seluruh 

responden, dan melakukan wawancara kepada kepala SDM perusahaan. Teknik 

analisis data dalam penelitian ialah menggunakan analisis regresi linear berganda 

dengan alat analisis data SPSS versi 16.00. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa budaya organisasi, lingkungan 

kerja, dan komunikasi organisasi secara simultan berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan. Secara parsial variabel budaya organisasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan thitung 2,708 > ttable 2,02619 dan 

nilai signifikasi sebesar 0,011 < 0,05. Variabel lingkungan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan thitung 2,105 > ttable 

2,02619 dan nilai signifikasi sebesar 0,043< 0,05. Variabel komunikasi organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan dengan 

thitung 2,629 > ttable 2,02619 dan nilai signifikasi sebesar 0,013 < 0,05. 

 

Kata kunci: Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, Komunikasi Organisasi, 

Kinerja Karyawan.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perbankan syariah yaitu suatu badan usaha yang  melaksanakan kegiatan 

usahanya berasaskan prinsip syariah. Berdasarkan pasal 2 UU No.21 Tahun 2008, 

perbankan syariah dalam usahanya berasaskan pada tiga prinsip yaitu prinsip syariah, 

demokrasi ekonomi, serta prinsip kehati-hatian.Menurut pasal 18 UU No.21 Tahun 

2008, bank syariah ini terdiri atas Bank Umum Syariah (BUS) dan Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah (BPRS). Adapun Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) merupakan 

bank syariah yang dalam tindakan usahanya tidak memberikan jasa dalam lalu lintas 

pembayaran.1 

Perbankan syariah ini mulai diakui keberadaannya setelah dikeluarkannya 

UU No.7 Tahun 1992 mengenai bank yang menggunakan konsep bagi hasil, 

walaupun tidak disebutkan secara jelas terkait prinsip syariahnya. Setelah itu 

Bank Muamalat yang merupakan bank Islam pertama yang  mulai beraktivitas di 

Indonesia. Eksistensi perbankan syariah semakin menguat setelah disahkannya 

UU No.10 Tahun 1998 sebagai amandemen dari UU No.7 Tahun 1992. Dalam 

undang-undang yang telah diperbaharui disebutkan bahwa Bank Umum ataupun 

Bank Perkreditan Rakyat yang beroperasi secara konvensional dan/atau 

berasaskan prinsip syariah. Lalu, pada tahun 2008 disahkannya UU No.21 Tahun

                                                            
1https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/Perbankan-Syariah.aspx diakses 
pada 27 Desember 2019 pukul 12.30 WIB 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/Perbankan-Syariah.aspx
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2008 oleh Presiden Susilo Bambang Yudhoyono mengenai Perbankan 

Islam, dan regulasi ini yang dipakai hingga sekarang (Al-Hamid, 2019). 

Dibalik kemajuan regulasi perbankan syariah, diperoleh sebuah fakta bahwa 

kehadiran perbankan dengan sistem syariah ini sebagai respon atas permintaan 

masyarakat Indonesia yang mengharapkan bank bebas bunga. Namun, sesudah 

dilegalkan beroperasi di Indonesia pada tahun 1992, perbankan syariah tidak 

mengalami perkembangan yang begitu pesat. Kemudian setelahnya muncul fakta 

baru bahwa perbankan syariah adalah lembaga keuangan yang efektif dan tetap 

stabil saat runtuhnya kurs mata uang. Sebagaimana yang diketahui bahwa pada 

tahun 1997-1998 pernah terjadi krisis moneter yang mengakibatkan kerugian 

besar-besaran pada industri keuangan di Indonesia. Akan tetapi, pada saat itu 

perbankan syariah justru memperlihatkan kekuatannya dengan hanya mengalami 

kerugian secara operasional. Sedangkan kebalikannya, perbankan konvensional 

mengalami negative spread (Huda dan Heykal, 2010). 

Pergolakan politik dan moneter yang terjadi tidak memberikan konflik yang 

begitu buruk, dapat dilihat bagaimana perbankan syariah semakin berkompetisi di 

dunia finansial dengan tetap menjaga tingkat stabilitasnya dari persaingan yang 

tidak sehat. Tercatat bahwa dalam Otoritas Jasa Keuangan (OJK) Syariah, 

perbankan syariah memiliki jaringan sejumlah 1.919 Bank Umum Syariah (BUS), 

381 Unit Usaha Syariah (UUS), serta 617 Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

(BPRS) pada tahun 2019 (Tabel 1.1). Meskipun mempunyai jaringan yang cukup 

banyak, akan tetapi secara spesifik jaringan kantor perbankan syariah masih begitu 
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sedikit yang terdapat di berbagai daerah.
2
 

Tabel 1. 1  Perkembangan Jumlah Kantor, Asset dan DPK Perbankan 

Syariah di Indonesia Periode 2010-2019 

Indikator 

Periode 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Desember 

BUS 1.226 1.052 1.756 2.009 2.163 1.990 1.869 1.825 1.868 1.919 

UUS 285 360 541 613 320 311 332 344 347 381 

BPRS 436 519 559 565 276 283 453 441 495 617 

Asset 

(miliar Rp) 
97.519 145.467 195.018 242.276 272.343 296.262 356.504 424.181 451.202 524.564 

DPK 

(miliar Rp) 
76.036 115.415 147.512 183.534 217.859 231.175 279.333 334.888 354.421 416.558 

 

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan Syariah (2010-2019) 

Keterangan : 

BUS (Bank Umum Syariah)  

UUS (Unit Usaha Syariah) 

BPRS (Badan Pembiayaan Rakyat Syariah)  

DPK (Dana Pihak Ketiga) 

 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa perkembangan jumlah kantor 

perbankan syariah di Indonesia tidak selalu naik setiap tahunnya. Seperti Bank 

Umum Syariah (BUS). Sedangkan perkembangan kantor Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah (BPRS) menjelaskan bahwa setiap tahunnya mengalami kenaikan, 

dan  pada tahun 2016 sampai dengan 2019 mengalami kenaikan yang signifikan. 

Akan tetapi berdasarkan data dari OJK, saat ini market share perbankan 

syariah masih rendah atau masih kecil yaitu 5,90 % dibandingkan dengan market 

share perbankan konvensional yang berkisar 94,10%. Menurut Direktur 

                                                            
2https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-

syariah/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah---Desember-2019.aspxdiakses pada 05 Maret 2020 
jam 15.26 WIB 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah---Desember-2019.aspx
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah---Desember-2019.aspx
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Perbankan Syariah, di OJK Dhani Gunawan Idhat mengemukakan bahwa ada 

tujuh hambatan yang menyebabkan perbankan syariah lambat berkembang di 

Indonesia yaitu belum selarasnya visi antar pemerintah dan pihak otoritas, modal 

yang masih kalah dengan bank konvensional, pengembalian dana ke nasabah 

masih cukup tinggi, produk yang tidak variatif, kualitas Sumber Daya Manusia 

(SDM) yang belum mumpuni, pengertian dan kesadaran masyarakat masih 

begitusedikit, dan kebijakan serta pengawasan yang kurang optimal.3 

Sebagaimana yang dikemukakan oleh Aam Slamet Rusydiana yang 

mengemukakan adanya salah satu faktor yang menjadi penghambat 

berkembangnya industri perbankan syariah di Indonesia yaitu belum memadainya 

sumber daya manusia yang terdidik dan profesional (Rusydiana dan Slamet, 

2016). Menurut Amirus Sodiq, faktor yang pertama yaitu sedikitnya wawasan 

praktisi bank syariah, baik pada sisi perluasan bisnis ataupun pada sisi syariah. Hal 

tersebut dikarenakan belum terwujudnya Sumber Daya Manusia yang berfokus 

pada bidang ekonomi syariah. Akibatnya, dalam penerapannya perbankan syariah 

seringkali terjadi penyimpangan pada prinsip syariah. Kedua, supply oriented. 

Dimana praktisi hanya dapat menerangkan apa yang mereka pahami namun tidak 

dapat menanggapi apa yang ditanyakan oleh masyarakat. Ketiga, belum 

tercukupinya Sumber Daya Manusia yang terlatih dan berpengalaman, termasuk 

dalam teknis manajerial (Sodiq, 2018). 

Sumber Daya Manusia yang belum memadai menjadi penghambat 

                                                            
3https://finance.detik.com/moneter/d-3076959/7-hambatan-yang-buat-bank-syariah-lambat-
berkembang-di-ri diakses pada 18 Januari 2020 jam 15.30 WIB 

https://finance.detik.com/moneter/d-3076959/7-hambatan-yang-buat-bank-syariah-lambat-berkembang-di-ri
https://finance.detik.com/moneter/d-3076959/7-hambatan-yang-buat-bank-syariah-lambat-berkembang-di-ri
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perkembangan industri perbankan syariah di Indonesia. Salah satu cara untuk 

melihat kualitas Sumber Daya Manusia di dalam suatu perusahaan yaitu dengan 

melihat kinerjanya. Yang mana kinerja merupakan suatu hasil kerja seseorang 

yang diperoleh sesuai dengan persyaratan-persyaratan. Suatu pekerjaan tentunya 

mempunyai persyaratan untuk mencapai suatu tujuan yang bisa disebut juga 

dengan standar pekerjaan. Adapun seseorang yang mempunyai hasil kerja yang 

lebih tinggi dari pada seseorang yang mempunyai hasil kerja dengan standar yang 

ada maka dapat dikatakan seseorang  tersebut mempunyai kinerja yang bagus. Di 

era modern seperti sekarang, kinerja karyawan perlu lebih dikembangkan karena 

adanya kemajuan teknologi yang pesat yang telah menyebar ke sektor perbankan 

nasional. Maka dengan adanya hal tersebut karyawan semakin unggul dengan 

adanya teknologi yang sudah ada (Bangun, 2012). 

Untuk bersaing di era modern seperti sekarang, karyawan maupun Sumber 

Daya Manusia pada perusahaan harus memperlihatkan kinerja yang bagus yaitu 

dengan dikelolanya secara baik dan profesional. Hal tersebut perlu dilakukan agar 

dapat terciptanya keseimbangan antara kebutuhan Sumber Daya Manusia sesuai 

dengan target untuk memajukan suatu perusahaan. Perkembangan suatu 

perusahaan bergantung kepada tenaga kerja untuk menjaga produktivitas suatu 

perusahaan (Rivai dkk., 2010).  

Secara umum, kinerja pada setiap individu dilatarbelakangi oleh beberapa 

faktor. Penelitian yang dilakukan oleh Widyastuti (2010) mengutarakan bahwa 

kinerja dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu faktor persepsi remunerasi pegawai, 

motivasi kerja serta disiplin kerja. Dimana ketiganya berpengaruh positif 



6 
 

 
 

signifikan terhadap kinerja. Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Sari, Muis 

dan Hamid (2012) mengemukakan bahwa kinerja dipengaruhi oleh faktor 

kepemimpinan, motivasi, dan stres kerja. Dimana ketiganya mempunyai pengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja. Dan penelitian yang dilakukan oleh Baba 

(2012) mengemukakan bahwa kinerja dipengaruhi oleh faktor kompetensi, 

komunikasi organisasi, dan budaya organisasi. Dimana ketiganya berpengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja. 

Lalu, penelitian yang dilakukan oleh Sendow dan Mekel (2015) 

mengemukakan bahwa kinerja dipengaruhi oleh perekrutan, motivasi, dan 

pelatihan kerja. Dimana ketiganya berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja. 

Sedangkan menurut Sidanti (2015) di dalam penelitiannya mengemukakan bahwa 

kinerja dipengaruhi oleh lingkungan kerja, disiplin kerja dan motivasi kerja. 

Dimana ketiganya berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja. Lain halnya 

penelitian yang dilakukan oleh Carolina (2015) yang mengemukakan bahwa 

kinerja dipengaruhi oleh komunikasi, kerjasama kelompok, dan kreativitas. 

Dimana ketiganya berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja. Serta penelitian 

yang dilakukan oleh Massie (2015) mengemukakan bahwa kinerja dipengaruhi 

oleh perencanaan karir, pelatihan dan pengembangan karir. Dimana ketiganya juga 

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja.  

Dari adanya beberapa penelitian diatas, budaya organisasi menjadi salah satu 

faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Dimana budaya organisasi 

memberikan pengaruh perubahan yang terjadi akibat reformasi sehingga dituntut 

untuk melakukan inovasi guna menghadapi perubahan dan berupaya menyusun 
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kebijakan yang selaras dengan perubahan lingkungan (Baba, 2012) 

Apabila pada suatu organisasi tidak adanya suatu budaya yang diterapkan 

dalam organisasi tersebut, maka karyawan yang menjalankan pekerjaannya akan 

merasa tertekan dengan peraturan yang mengharuskan bekerja setiap hari tanpa 

adanya perhatian yang diberikan organisasi terhadap karyawan. Perasaan 

karyawan yang mungkin akan muncul seiring dalam bekerja pada perusahaan 

tersebut, karena tidak adanya suatu kegiatan yang dibudayakan untuk mempererat 

kekeluargaan antara karyawan satu dengan karyawan lainnya. Tidak hanya itu, 

kecenderungan karyawan merasa tidak berani dalam mengambil suatu risiko 

diantara beberapa pilihan yang muncul dalam menjalankan pekerjaannya. 

Sehingga hal itu akan berdampak pada kinerja organisasi yang menghambat 

pencapaian visi, misi, dan tujuan pada perusahaan tersebut. 

Tidak hanya budaya organisasi, lingkungan kerja juga menjadi faktor yang 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Lingkungan kerja menurut Hidayat dan 

Muhammad Taufiq (2012) merupakan suatu sumber informasi dan tempat dalam 

melakukan suatu aktifitas kegiatan di dalam perusahaan. Maka dari itu perlu 

adanya kondisi lingkungan kerja dimana para karyawan dapat bekerja dengan 

baik, nyaman dan betah ketika berada di dalam ruangan dalam melaksanakan 

pekerjaannya. Karena, menurut Sedarmayanti (2011) kinerja karyawan yang baik 

akan tercipta apabila lingkungan kerjanya baik dan juga kondusif, maka hal 

tersebut tentunya akan menciptakan suatu hasil kerja yang optimal. Jika suatu 

keadaan lingkungan kurang baik, maka akan mengakibatkan sistem kerja yang 

tidak efisien. 
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Faktor selanjutnya yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah komunikasi 

organisasi. Komunikasi organisasi sebagai suatu hal yang dianggap penting sebab 

segala proses dari perencanaan dan pengorganisasian tidak akan bisa berjalan 

dengan lancar tanpa adanya komunikasi yang baik. Dalam pelaksanaan 

pekerjaannya, komunikasi sangat diperlukan baik terhadap sesama karyawan 

ataupun antar atasan dan bawahan. Dengan adanya komunikasi karyawan 

diharapkan dapat memahami adanya instruksi ataupun perintah dari pimpinan pada 

saat melaksanakan tugasnya. Dengan komunikasi juga, karyawan diharapkan 

dapat melakukan kerjasama antara satu karyawan dengan yang lainnya (Wahyono, 

2010). 

Berdasarkan pada uraian diatas kinerja karyawan akan berjalan lebih baik 

jika mengaitkan dengan ketiga faktor tersebut yakni budaya organisasi, lingkungan 

kerja, dan komunikasi organisasi. Dengan adanya ketiga faktor tersebut 

diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan sehingga dapat tercapainya 

tujuan dari perusahaan. Maka dari itu, peneliti tertarik dan ingin mengetahui 

seberapa besar pengaruh ketiga faktor tersebut terhadap kinerja karyawan yang 

terdapat di suatu perusahaan. 

Adapun objek penelitian ini yaitu pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

(BPRS) Unisia Insan Indonesia yang terletak di Jl. Cik Di Tiro No.1, Terban, Kec. 

Gondokusuman, Yogyakarta, DIY. BPRS Unisia Insan Indonesia mulai beroperasi 

pada tanggal 1 April 2016 dan mengantongi izin dari OJK pada tanggal 17 Maret 

2016 serta mendapat izin dari Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik 

Indonesia No.AHU-2434676.AH.01.01 Tahun 2015. Saat ini BPRS Unisia 



9 
 

 
 

Indonesia terdiri dari satu bank pusat yaitu di Jl. Cik Di tiro dan dua kantor kas 

yaitu di Bantul dan Sleman. 
4
 

Alasan peneliti memilih objek penelitian di BPRS Unisia Insan Indonesia 

dikarenakan perusahaan ini masih tergolong baru yaitu berumur 4 tahun dan saat 

ini sudah memiliki 2 kantor kas di Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY). Kemudian 

perusahaan tersebut juga telah mendapatkan award dari majalah Infobank selama 

di tahun 2018 dan 2019 sebagai 66 BPRS terbaik secara nasional dan BPRS Unisia 

Insan Indonesia menempati urutan ke-28. Penghargaan ini menunjukan bahwa 

BPRS Unisia Insan Indonesia memasuki kategori baru dengan aset 50 milyar 

sampai 100 milyar, yang dimana pada tahun 2018 mereka berada pada kategori 

aset 25 milyar sampai 50 milyar. 
5
 

BPRS Unisia Insan Indonesia memiliki kondisi keuangan yang tergolong 

baik selama 3 tahun terakhir. Hal ini dapat dilihat dari perkembangan asset  pada 

tabel berikut. 
6
 

Tabel 1. 2 Keuangan Tahunan BPRS Unisia Insan Indonesia 

No Tahun 
Aset 

(Ribuan Rp) 

1 2017 31,886,029 

2 2018 45,878,863 

3 2019 50,873,721 

                                                            
4https://dspace.uii.ac.id/bitstream/handle/123456789/7876/INTAN%20%20ARIESTA%20K.C_152

13102.pdf?sequence=1 diakses pada 25-02-2020 pukul 15.00 WIB 
5http://www.banksyariahuii.co.id/detail-news-infobank-award-bank-syariah-unisia-insan-

indonesia-persembahan-untuk-nasaba-35.html di akses pada 2-03-2020  pukul 18.00 WIB 
6 https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/laporan-keuangan-
perbankan/Default.aspx diaksespada 13-05-2020 pukul 11.00 WIB 

https://dspace.uii.ac.id/bitstream/handle/123456789/7876/INTAN%20%20ARIESTA%20K.C_15213102.pdf?sequence=1
https://dspace.uii.ac.id/bitstream/handle/123456789/7876/INTAN%20%20ARIESTA%20K.C_15213102.pdf?sequence=1
http://www.banksyariahuii.co.id/detail-news-infobank-award-bank-syariah-unisia-insan-indonesia-persembahan-untuk-nasaba-35.html
http://www.banksyariahuii.co.id/detail-news-infobank-award-bank-syariah-unisia-insan-indonesia-persembahan-untuk-nasaba-35.html
https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/laporan-keuangan-perbankan/Default.aspx%20diaksespada%2013-05-2020%20pukul%2011.00
https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/laporan-keuangan-perbankan/Default.aspx%20diaksespada%2013-05-2020%20pukul%2011.00
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Sumber: Laporan Publikasi OJK 

 

Dari tabel di atas dapat di lihat bahwa kondisi keuangan BPRS Unisia Insan 

Indonesia mengalami kenaikan setiap tahunnya. Artinya kinerja perusahaan BPRS 

Unisia Insan Indonesia sudah berjalan cukup baik. Hal ini juga didukung dengan 

diperolehnya penghargaan-penghargaan. Pada tahun 2017 perusahaan tersebut 

mendapat penghargaan dari Infobank dengan predikat yang sangat bagus dalam 

kinerja keuangan. Dimana laba bersih pada tahun itu meningkat sebesar 729,65% 

atau menjadi Rp612,58 juta dari tahun sebelumnya rugi sebesar Rp97 Juta. 

Dengan adanya penghargaan tersebut, peneliti tertarik untuk mengetahui 

bagaimana budaya organisasi, lingkungan kerja,dan komunikasi organisasi 

dibangun dan diterapkan pada BPRS Unisia Insan Indonesia. 

Mengacu pada uraian di atas, maka peneliti ingin mengkaji mengenai kinerja 

karyawan dengan beberapa faktor yang mempengaruhi yaitu, budaya organisasi, 

lingkungan kerja, dan komunikasi organisasi. Untuk itu peneliti melakukan 

penelitian sebagai tugas akhir dengan judul “PENGARUH BUDAYA 

ORGANISASI, LINGKUNGAN KERJA, DAN KOMUNIKASI 

ORGANISASI TERHADAP  KINERJA KARYAWAN (Studi Kasus Pada 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Unisia Insan Indonesia)” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan hal-hal yang di temukan dalam latar belakang, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada BPRS 

Unisia Insan Indonesia? 
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2. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada BPRS 

Unisia Insan Indonesia? 

3. Bagaimana pengaruh komunikasi organisasi terhadap kinerja karyawan pada 

BPRS Unisia Insan Indonesia? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan pada BPRS Unisia Insan Indonesia 

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada BPRS Unisia Insan Indonesia 

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh komunikasi organisasi terhadap 

kinerja karyawan pada BPRS Unisia Insan Indonesia 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain: 

1. Bersifat Teoritis 

a. Untuk melatih diri dalam berpikir secara ilmiah yaitu dengan berdasarkan 

atas disiplin ilmu atau pengetahuan yang didapatkan saat berada di bangku 

perkuliahan khususnya berfokus pada bidang Manajemen Sumber Daya 

Manusia.  

b. Untuk memperluas suatu informasi yang dapat berupa sumbangan 

pemikiran dan pengetahuan dalam melakukan suatu penelitian.  

2. Bersifat Praktis 
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Untuk memahami bagaimana budaya organisasi, lingkungan kerja dan 

komunikasi organisasi berdampak terhadap kinerja yang diinginkan oleh 

perusahaan, sehingga dapat dijadikan sebagai pertimbangan dalam membangun 

kebijakan untuk mengembangkan kinerja karyawan. 

E. Sistematika Pembahasan 

Supaya penelitian yang tertera di dalam penulisan skripsi ini bisa dengan 

mudah tersampaikan dengan runtut, serta mampu memberikan kemudahan bagi 

para pembaca dalam mendapatkan suatu uraian mengenai apa yang menjadi 

pokok pembahasan, maka dari itu penulis menggunakan sistematika sebagai 

berikut : 

BAB I Pendahuluan, bab ini berisi latar belakang permasalahan dalam 

penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta 

sistematika pembahasan. 

BAB II  Landasan Teori, menjelaskan mengenai teori yang akan digunakan oleh 

peneliti melalui acuan penelitian terdahulu. Bab ini juga 

menggambarkan hipotesis serta kerangka teori penelitian. 

BAB III Metode Penelitian, bab ini berisi tentang jenis penelitian, sumber dan 

teknik pengumpulan data, populasi dan sampel, definisi operasional 

variabel penelitian, dan teknik analisis data. 

BAB IV Hasil dan Pembahasan, bab ini berupa gambaran objek penelitian, 

analisis deskriptif responden, hasil validitas dan reliabilitas, uji asumsi 

klasik, uji hipotesis, dan pembahasan hasil penelitian. 
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BAB V Penutup, bab ini berupa kesimpulan dari hasil analisis penelitian serta 

terdapat saran yang dapat ditujukan untuk penelitian selanjutnya.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana 

pengaruh budaya organisasi, lingkungan kerja, dan komunikasi organisasi 

terhadap kinerja karyawan studi kasus pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

(BPRS) Unisia Insan Indonesia. Berdasarkan hasil olah data yang telah 

dilakukan menggunakan SPSS versi 16, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Budaya organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan di BPRS 

Unisia Insan Indonesia. Artinya Ho ditolak dan H1 diterima. 

2. Lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada 

BPRS Unisia Insan Indonesia.  Artinya Ho ditolak dan H2 diterima. 

3. Variabel komunikasi organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan pada BPRS Unisia Insan Indonesia. Artinya Ho ditolak dan H3 

diterima. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Pada dasarnya suatu penelitian pasti ada keterbatasan dan kelemahan 

dalam melakukan penelitian. Begitu juga dengan penelitian ini mempunyai 

keterbatasan dan kelemahan dalam melakukan penelitian. Adapaun 

kelemahan dan keterbatasan di dalam penelitian ini ialah: 

1. Penyebaran kuisioner yang dilakukan di dalam penelitian ini hanya 

melalui  prantara yaitu Human Resource Development (HRD) pada BPRS 
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Unisia Indonesia sehingga tidak bisa langsung memberikan dan melihat 

karyawan dalam pengisian kuisioner. 

2. Sumber dari data sekunder di dalam penelitian ini sangat sedikit hal ini 

karena sulitnya peneliti mencari referensi dan objek penelitian baru 

memberi izin untuk dilakukannya penelitian. 

C. Saran 

1. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Saran kepada penelitian selanjutnya ialah lebih dimatangin kembali 

hal-hal yang mempengaruhi variabel dependen dan juga memerhatikan 

kembali jumlah karyawan kedepannya karena itu sangat penting dalam 

melakukan pengolahan data. 

2. Bagi Perusahaan 

Saran untuk perusahaan ialah mempertahankan budaya yang 

membentuk karakter karyawan dan meningkatkan kembali komunikasi 

yang dilakukan pemimpin kepada karyawannya. Perusahaan juga harus 

lebih bersiap dalam bersaing antar perusahaan lainnya. 
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