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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruhkepemimpinan,kompensasi,
dan pengembangan Kkarir terhadap loyalitas karyawan di BPRS Sukowati
sragen.Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi berganda dengan
menggunakan software SPSS 16.0. Teknik sampling yang digunakan adalah sampling
jenuh. Banyaknya populasi pada penelitian ini adalah34 responden. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa kepemimpinan memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas karyawan sedangkan kompensasi dan pengembangan
karir tidak berpengaruh terhadap loyalitas karyawan

Kata Kunci: Kepemimpinan, Kompensasi, Pengembangan Karir, Loyalitas
Karyawan

ABSTRACT

XXiil



This study aims to determine the effect of leadership, compensation, and career
development on employee loyality at BPRS Sukowati Sragen. The analytical method used is
multiple regression analysis using SPSS 16.0 software. The sampling technique used is
saturation sampling. The number of population in this study was 34 respondents. The results
of this study indicate that the leadership have a positive and significant effect on employee
loyalty, while compensation and carrer development has no effect on employee loyalty.

Keywords: leadership, Compensation, Carrer Development, Employee Loyalty
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar BelakangMasalah

Pusat ekonomi dan keuangan syariah dunia adalah visi masyarakat indonesia
kususnya masyarakat muslim dan masyarakat yang fokus pada ekonomi
islam(Bank Indonesia, 2019). Untuk mencapai visi tersebut, perlu adanya

strategi-strategi untuk mencapai visi tersebut.

Strategi yangpertama adalah pemberdayaan ekonomi syariah, meliputi halal
value chain, kelembagaan, dan insfrastruktur pendukung(Bank Indonesia, 2019).
Strategi tersebut sangat erat kaitannya dengan pertumbuhan lembaga keuangan
syariah. pertumbuhan keuangan syariah akan mendorong infrastruktur yang
semakin maju. Kemajuan infrastruktur dapat didukung dengan kelembagaan dan
halal value chain itu sendiri. Dengan kelembagaan yang baik akan mendorong
kepercayaan masyarakat untuk menggunakan produk keuangan syariah yang
akan-menciptakan ekosistern usaha syariah dari-hulu ke -hilir yang bisa disebut
halal value chain. Sehingga kolaborasi dari strategi yang pertama ini akan
mendorong pertumbuhan keuangan syariah di Indonesia. Aset keuangan syariah
di Indonesia pada 2017 sebesar USD 82 miliar. Jika disandingkan dengan aset
keuangan syariah global, Indonesia menempati posisi 8 diatas Turki dan

Banglades. Sampai pada Desember 2018 aset keuangan syariah Indonesia
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mencapai angka USD 88,91 miliar, angka diatas tidak termasuk dengan saham

syariah(OJK, 2018).

Tabel 1.1 Aset Perbankan Syariah

2014 2015 2016 2017 2018

BUS 204,96 213,42 254,18 288,03 316,69
UusS 67,38 82.84 102,32 136,15 160,68
BPRS 6,57 7,74 9,16 10,84 12,36
TOTAL | 2789 304,0 365,7 435,02 489,69

*Dalam triliun rupiah

Sumber : Laporan Perkembangan Keuangan Syariah Indonesia 2018

Dari data diatas, dapat dilihat bahwa jumlah aset perbankan syariah
mengalami peningkatan yang baik. Kenaikan. tidak hanya terjadi pada Bank
Umum Syariah (BUS), namun juga di Unit Usaha Syariah (UUS) dan Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah. Aset Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS)
mengalami peningkatan jumlah dua kali lipat, dengan angka 12,36 triliun rupiah

yang pada 2014 tercatat 6,57 triliun rupiah.

Table 1.2 Pertumbuhan Perbankan Syariah

2014 2015 2016 2017 2018
Aset 12,42% 8,99% 20,28% 18,97% 12,57%
Pembiayaan 8,37% 7,06% 16,41% 15,24% 12,21%
DPK 18,53% 6,35% 20,84% 19,89% 11,14%

Sumber : Laporan Perkembangan Keuangan Syariah Indonesia 2018

Walaupun terjadi peningkatan pada jumlah aset, namun persentase

pertumbuhannya mengalami penurunan. Data diatas membuktikan bahwa
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pertumbuhan perbankan syariah turun secara signifikan mulai tahun 2016,

dengan indikator penilaian dari aset, pembiayaan, dan dana pihak ketiga.

Peningkatan market share perbankan syariah salah satunya ditentukan pada
pengembangan ekonomi syariah. Pada 2017 pangsa pasar perbankan syariah
berada diangka 5,3 persen terhadap seluruh aset industri perbankan nasional.
Angka tersebut masih jauh tertinggal dibandingkan dengan negara-negara
mayoritas Islam lainnya. Malaysia mencatatkan market share di angka 23,8
persen, Arab Saudi 51,1 persen, dan Uni Emirat Arab 19,6 persen.! Namun pada
tahun 2018 terjadi peningkatan market share sebesar 5,96%. Dalam dunia
perbankan syariah sendiri 54,67% pasar didominasi oleh BUS (Bank Umum
Syariah), baru kemudian diikuti oleh UUS (Unit Usaha Syariah) sebesar 32,80%,
dan yang paling kecil yaitu BPRS (Bank Pembiayaan Rakyat Syariah) yaitu
2,52%(0JK, 2018). Pada akhir 2019, market share perbankan syariah naik di

angka 6%.°

Dari- data- diatass memberi gambaran tkondisi perbankan syariah beberapa
tahun belakang menunjukkan dua trend yang ‘berbeda. Gambaran perbankan
syariah nasional-diatas-tercermin dari'kondisi bank syariah di' Indonesia. Artinya
dengan kinerja bank syariah yang baik akan menyumbang trend peningkatan

perbankan syariah di Indonesia. sgd

!'KOMPAS.com Diakses pada 15 Oktober 2019 pukul 14.33 WIB
*Otoritas Jasa Keuangan. Official account instagram @ojkindonesia Diakses pada Jumat, 13 Desember
2019 pukul 11.28 WIB
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BPRS yang menjadi akar rumput dalam dunia perbankan syariah di
Indonesia harus menunjukkan trend positif untuk menuju cita-cita diatas. BPRS
dengan jumlah institusi sebanyak 167 memiliki jumlah yang jauh lebih banyak
dari BUS dan UUS namun memiliki jumlah aset yang jauh tertinggal dari yang
lainnya. Aset BPRS pada 2018 tercatat senilai 12,36 triliun Rupiah. Jika
dibandingkan dengan UUS jauh lebih besar dengan nilai 160,64 triliun Rupiah,
sedangkan pada BUS angka aset tercatat sebesar 316,69 triliun Rupiah.(OJK,

2018)

Masih kecilnya angka aset yang dimiliki oleh BPRS memaksa BPRS untuk
memacu Kkinerjanya agar minimal setara dengan BUS dan UUS. Karena jika
dilihat faktanya, BPRS masih jauh tertinggal dengan BUS dan UUS, apalagi jika

disandingkan dengan perbankan konvensional.

Strategi yang keduaadalah pendalaman keuangan syariah, strategi ini
meliputi regulasi, instrumen, dan basis investor (Bank Indonesia, 2019).
Pemerintah jIndonesia telah imelakukan tindakan- untuk .mendukung visi diatas
dengan menerbitkan undang-undang tentang perbankan syariah, sukuk hijau
global terbesar-didunia dan, menerbitkan sukuk “ritel untuk mulai melakukan

diversifikasi basis investor berskala kecil®.

Strategi yang ketiga adalah penguatan riset dan edukasi. Riset dan edukasi

sangat erat kaitannya dengan SDM (Sumber Daya Manusia). Salah satu

*Republika.co.id, Sabtu 24 Agustus 2019 Diakses pada Jum’at, 10 April 2020 pukul 10.30 WIB
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penghalang perkembangan ekonomi syariah di Indonesia adalah kualitas SDM.

Sehingga perlunya peningkatan kualitas SDM jika ingin lebih unggul dan maju.”

Bahasan mengenai sumber daya manusia menjadi fokus pada penulisan ini.
Sumber daya manusia menjadi salah satu faktor pendukung pada ketiga strategi
diatas. Sumber daya manusia yang memiliki kualitas yang baik dapat
meningkatkan kinerja lembaga keuangan syariah, menciptakan regulasi dan
instrumen keuangan syariah yang baik, dan memberikan edukasi kepada
masyarakat. Dalam penulisan ini sumber daya manusia difokuskan pada

karyawan.

Karyawan_yang memiliki Kinerja yang baik akan mempengaruhi kinerja
perusahaan. Tujuan organisasi ditetapkan oleh pihak manajemen, kemudian
karyawan dipacu dan dinilai performanya dalam mencapai tujuan
organisasi(Zuraidah, 2015). Dari hasil penelitian Saputra (2016)menyatakan
bahwa selain kepuasan kerja, kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh loyalitas
karyawan. Pendapat: ini. juga didukung: oleh- Ardana;~dkk pada Saputra
(2016)Mengatakan bahwa bila karyawan mempunyai loyalitas tinggi maka
secara kesinambungan kinerja ‘karyawan ‘dapat lebih' terjamin dari waktu ke

waktu.

Loyalitas karyawan sangat ditentukan dengan kondisi perusahaan. Namun,

perusahaan di Indonesia kurang memahami faktor apa yang dapat meningkatkan

*Republika.co.id, Sabtu 24 Agustus 2019 Diakses pada Jum’at, 10 April 2020 pukul 10.30 WIB
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loyalitas nasabah. Perusahaan atau dalam konteks ini bank lebih fokus pada
peningkatan loyalitas nasabah. Towers Watson dalam Talent Management and
Reward Survey pada tahun 2012 melakukan survey kepada 52 perusahaan di
Indonesia yang sepertiganya adalah perusahaan perbankan. Studi ini menemukan
fakta bahwa faktor yang menjadi pertimbangan karyawan untuk tetap stay dan

tidak pindah ke perusahaan lain cenderung tidak di pahami oleh perusahaan.’

Loyalitas karyawan muncul dari beberapa faktor, Purba (2017) dalam
penelitiannya menjelaskan beberapa faktor yang mempengaruhi loyalitas
karyawan. Dari 14 variabel yang diteliti, mendapatkan variabel yang memiliki
nilai korelasi yang tinggi. Variabel promosi jabatan dengan nilai 0,813, insentif
dengan nilai 0,823, dan variabel status dengan nilai 0,821 adalah variabel
tertinggi yang mempengaruhi loyalitas. Hasil penelitian ini juga dikuatkan
dengan penelitian Martiwi (2012)yang melakukan penilitian terhadap 169
karyawan Bank Danamon Solo. Dalam penelitiannya membuktikan bahwa
kompensasi' dan ‘manajemen karir adalah' dua ‘dari ‘empat variabel yang

mempengaruhi loyalitas di Bank Danaman Solo.

Dari "dua “pendapat diatas’ dapat ‘disimpulkan, variabel kompensasi dan
pengembangan karir digunakan dalam kedua penelitian diatas. Kedua variabel

tersebut memiliki pengaruh yang tinggi terhadap loyalitas karyawan.

SIkatanbankir.or.id Diakses pada 13 november 2019 pukul 14.00 WIB
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Kompensasi memiliki arti imbalan yang berupa uang atau bukan uang, yang
diberikan kepada karyawan dalam perusahaan atau organisasi.® Sedangkan
menurut pengertiannya kompensasi memiliki 2 jenis. Yang pertama adalah
kompensasi finansial. Nasution pada Azwina (2018) menjelaskan bahwa
kompensasi finansial adalah gabungan antara kompensasi langsung (insentif) dan
kompensasi tidak langsung (balas jasa). Kompensasi langsung adalah program
yang dilaksanakan perusahaan untuk merangsang peningkatan produktivitas
karyawan. Seperti; gaji, komisi penjualan, upah, pembagian laba, dan bonus.
Sedangkan kompensasi tidak langsung adalah balas jasa yang diberikan kepada
karyawan atau sekelompok karyawan atas prestasi kerja atau jasa yang telah
dikorbankan untuk perusahaan. Seperti; tunjangan kesehatan, tunjangan hari tua,

dan tunjangan kemahalan

Yang kedua adalah kompensasi non-finansial, yaitu suatu imbalan yang
diberikan oleh karyawan secara langsung dari pekerjaan itu sendiri atau dalam
lingkungan © karyawan -bekerja: " Seperti; 'tanggung" jawab ' pekerjaan, peluang

promosi; kebijakan yang sehat, sarana/ibadah, dan yang lainnya.

Faktor kedua yang mempengaruhi loyalitas adalah ‘pengembangan karir.
Handoko (2013: 130)berpendapat bahwa upaya-upaya yang dilakukan oleh
karyawan untuk mencapai rencana karir yang dituju adalah bentuk

pengembangan karir. Usaha yang dilakukan karyawan ini mungkin didukung

®http://kbbi.web.id/kompensasi.html Diakses pada 13 November 2019 pukul 14.42 WIB
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oleh manajemen SDM, namun terkadang juga tidak didukung. Menurut Putri
(2015:21)dalam tulisannya, mengatakan bahwa pendapat diatas mengindikasikan
loyalitas karyawan akan tumbuh jika perusahaan memberikan pengembangan
karir yang baik berdasarkan upaya-upaya yang dilakukan oleh karyawan.
Terbukti setelah dilakukan penelitian, loyalitas karyawan dipengaruhi secara

signifikan oleh pengembangan Karir.

Selain dua faktor diatas, dalam penelitian Purba (2017) terdapat faktor lain
yang dijadikan variabel dalam penelitiannya. Meskipun nilai korelasinya tidak
tinggi namun faktor kepemimpinan pantas untuk dijadikan variavel dalam
penelitian ini. Seperti pengalaman penulis dalam melaksanakan program Praktik
Kerja Lapangan. Penulis menemukan fakta bahwa kepemimpinan memiliki
pengaruh terhadap loyalitas karyawan. Pemimpin yang mampu memperdayakan
pegawainya dengan baik, maka karyawan akan merasa dihargai dan dibutuhkan.
Sehingga akan memunculkan loyalitasnya kepada pemimpin dan perusahaan.
(Afani, 2013)

Setelah’ melihat fakta diatas hahwa loyalitas /karyawan /memiliki peranan
penting bagi keberlangsungan hidup perusahaan..Variabel diatas dipilih karena
dalam salah satu artikel Jurnal penelitian yang menjadi acuan penulis
memberikan hasil bahwa Insentif yang menjadi bagian dari kompensasi dan
promosi jabatan yang menjadi bagian dari pengembangan karir memperoleh hasil

yang tertinggi dalam mempengaruhi loyalitas karyawan.
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Dari beberapa penelitian terdahulu yang penulis kumpulkan masih sedikit
penelitian tentang loyalitas karyawan yang ada di perbankan. Bahkan untuk studi
kasus di BPRS penulis sulit menemukan. Selain itu, dengan melakukan
penelitian di BPRS penulis berharap variabel yang dipakai dapat bekerja dengan
baik karena tidak ada pengaruh lain yang kemungkinan dapat mempengaruhi
seperti brand perusahaan. Penulis memilih BPRS Sukowati Sragen karena BPRS
yang sebagian besar sahamnya dimiliki oleh Pemda Sragen ini memiliki 1 kantor
pusat, 4 kantor cabang, dan 4 kantor kas. Kantor yang dimiliki oleh BPRS
Sukowati tidak hanya di dalam Kabupaten Sragen namun di beberapa kabupaten
disekitar Sragen. Seperti, Karanganyar, Boyolali, Wonogiri, dan Grobogan’.
Tersebarnya' kantor pada lembaga keuangan adalah salah satu bukti
berkembangnya perusahaan tersebut. Selain dilihat dari tersebarnya kantor
cabang, jika dilihat dari laporan keuangannya, BPRS Sukowati Sragen

mencatatatkan aset yang selalu meningkat dari tahun 2016 hingga 2020.

Tabel'1.3 Aset BPRS-Sukowati Sragen

2016 2017 2018 2019 2020

aset | 110,974,670 | 142(337,154 (184,328,861 | 186,916,925 | 212,643,145

Dalam ribuan Rp.

Sumber : OJK 2020

Walaupun dalam data perkembangan perbankan syariah di Indonesia

menuntukkan penurunan pertumbuhan aset. Namun BPRS Sukowati Sragen

"http://www.banksyariahsragen.com/profil-perusahaan/ Diakses pada 24 April 2020 pukul 10.58 WIB
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mencatatankan jumlah aset yang semakin meningkat. Namun, juga terjadi
penurunan pertumbuhan mulai tahun 2018 hingga 2020. Seperti yang penulis
kutip diatas bahwa perkembangan perusahaan tidak lepas dengan Kinerja
karyawan yang baik, salah satunya dipengaruhi oleh loyalitas karyawan.
Sehingga penulis ingin membuktikan apakah variabel-variabel yang digunakan
dalam penelitian ini memberikan hasil positif terhadap loyalitas di BPRS
Sukowati Sragen sehingga BPRS Sukowati dapat berkembang seperti sekarang.
Dari rangkuman argumen diatas, penulis memunculkan judul penelitian
“ANALISIS PENGARUH KEPEMIMPINAN, KOMPENSASI, DAN
PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN

(STUDI KASUS PADA PT. BPTS SUKOWATI SRAGEN)”.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka

penulis mengambil rumusan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh ‘kepemimpinan terhadap loyalitas karyawan BPRS
Sukowati Sragen?

2. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap loyalitas karyawan BPRS
Sukowati Sragen?

3. Bagaimana pengaruh pengembangan Kkarir terhadap loyalitas karyawan

BPRS Sukowati Sragen?
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C. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran yang mendalam dan

memberikan bukti secara empiris mengenai pengaruh kepemimpinan,

kompensasi, dan pengembangan Karir terhadap loyalitas karyawan. berdasarkan

latar belakang dan rumusan masalah yang ada, penelitian ini bertujuan untuk:

1.

Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh kepemimpinan terhadap
loyalitas karyawan BPRS Sukowati Sragen.

Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh kompensasi terhadap loyalitas
karyawan BPRS Sukowati Sragen.

Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh pengembangan karir terhadap

loyalitas karyawan BPRS Sukowati Sragen.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat kepada berbagai

pihak yang berkepentingan, diantaranya sebagai berikut:

1.

Untuk penulis, ~penelitian ini- bermanfaat untuk -menambah khasanah
keilmuan serta sebagai upaya untuk menuangkan hasil dari proses
pembelajaran yang dilaksanakan dibangku kuliah.

Untuk perusahaan, penelitian ini bermanfaat sebagai gambaran kondisi yang
terjadi pada loyalitas karyawan yang dimiliki perusahaan. Serta dapat

menjadi rekomendasi untuk melakukan langkah evaluasi.
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3. Untuk masyarakat, penelitian ini bisa menjadi gambaran realita diperbankan
syariah. sehingga dapat memberi motivasi kepada masyarakat untuk
mendalami ilmu ekonomi islam kususnya perbankan syariah agar bisa

berpartisipasi dalam bank syariah.

E. Sistematika Pembahasan

Untuk memperolen gambaran dan memudahkan pembahasan pada
penelitian ini, maka disajikan sistematika penulisan yang merupakan isi secara

garis besar dari penelitian ini. Adapun sistematika penulisannya sebagai berikut:

BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini memaparkan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan. Latar belakang
menjelaskan gambaran pemikiran mengenai alasan yang mendasari dilakukannya
penelitian. Rumusan masalah menjelaskan tentang batasan penelitian yang akan

dikaji.

BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini memuat landasan teori, telaah pustaka, dan hipotesis. Dalam bab
ini juga disajikan tentang teori-teori yang relevan untuk mendukung penyusunan
penulisan ini, antara lain teori tentang kepemimpinan, kompensasi dan

pengembangan Karir yang disajikan dalam hipotesis penelitian.
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BAB Il METODE PENELITIAN

Bab Ill akan dibahas tentang metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini. Dalam bab ini, akan dibahas tentang jenis dan sifat penelitian,
waktu dan tempat penelitian, definsi operasional variabel penelitian, teknik

pengumpulan data, teknik pengambilan sampel dan teknik analisa data.

BAB IV HASIL DAN ANALISIS

Dalam bab ini, dijelaskan analisis data dan pembahasan yang menjelaskan
hasil pengumpulan data, analisis deskriptif data, hasil penelitian yang dilakukan

dan interpretasi hasil penelitian.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari penelitian yang telah dipaparkan
dalam pembahasan dan analisis data, memuat saran, serta memuat keterbatasan

pada penelitian ini.

37



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada

pengaruh kepemimpinan, kompensasi, dan pengembangan Kkarir terhadap

loyalitas karyawan, maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut :

1. Variabel kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap variabel loyalitas
karyawan BPRS Sukowati Sragen.
2. Variabel kompensasi tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel
loyalitas karyawan BPRS Sukowati Sragen.
3. Variabel pengembangan karirtidak berpengaruh signifikanterhadap variabel
loyalitas karyawan BPRS Sukowati Sragen.
B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, maka peneliti akan menyampaikan beberapa

saran yang diharapkan mampu menjadi masukan dan bermanfaat bagi pihak-

pihak terkait. Berikut ini beberapa saran dalam penelitian ini';

1.

Bagi Perusahaan
BPRS Sukowati Sragen sebaiknya mempertahankan pola hubungan
antara pemimpin dan karyawan sehingga semakin tercipta suasana kerja

yang nyaman dan meningkatkan loyalitas karyawan terhadap perusahaan.
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Selain itu, BPRS Sukowati Sragen sebaiknya juga memperhitungkan
kompensaasi dan pola pengembangan karir yang diberikan kepada karyawan
agar karyawan memiliki motivasi kerja sehingga menumbuhkan loyalitas
kerja karyawan.
Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya sebaiknya jeli melihat masalah yang dihadapi oleh
karyawan sehingga penelitian yang dihasilkan dapat dijadikan saran kepada
perusahaan untuk dijadikan evalusai untuk kepentingan bersama. Selain itu
dapat menambah kekayaan tema penelitian dalam lingkup mahasiswa
Perbankan Syariah pada khususnya dan mahasiswa diluar program studi

pada umumnya.
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