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ABSTRAK 

 

Adanya perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi memberikan 

dampak yang signifikan dalam berbagai bidang khususnya bidang ekonomi. 

Kemudahan melakukan transaksi jual beli merupakan salah satu contohnya. 

Proses transaksi jual beli dapat dilakukan dengan mudah melalui media internet. 

Hal ini merupakan peluang positif bagi para pelaku usaha untuk mengenalkan 

produknya secara lebih luas. Para pelaku usaha diharapkan dapat memanfaatkan 

peluang ini untuk meningkatkan penjualan melalui upaya pemasaran yang tepat. 

Dengan begitu, hal ini diharapkan akan memberikan dampak pada kemandirian 

ekonomi masyarakat dan menciptakan peluang kerja. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkatan prioritas faktor-faktor 

yang memengaruhi keputusan konsumen di pedesaan memilih berbelanja secara 

online. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif menggunakan 

data primer sebagai informasi utama dan data sekunder sebagai informasi 

tambahan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode AHP 

(Analytical Hierarchy Process). Hasil penelitian menunjukkan bahwa produk 

menjadi pertimbangan paling dominan dalam memengaruhi keputusan konsumen 

di pedesaan memilih melakukan belanja secara online. Adapun urutan prioritas 

faktor yang memengaruhi keputusan konsumen di pedesaan melakukan belanja 

secara online yaitu produk (34%), harga (27%), promosi (23%), dan terakhir 

sistem pembayaran (16%). 

 

Kata kunci: Metode AHP, Belanja Online, Perilaku Konsumen, Produk, Harga, 

Promosi, dan Sistem Pembayaran    



xxii 
 

ABSTRACT 

 

The development of science and technology has a significant impact in 

many areas, especially in the economic field. The process of buying and selling 

transactions can be done easily through internet media. It is a positive opportunity 

for business actors to introduce their products more broadly. Business actors are 

expected to take advantage of these opportunities to increase sales through proper 

marketing efforts. That way, this will be expected to impact the economic 

independence of the community and create employment opportunities. 

This research aims to determine the level of priority factors that influence 

consumer decisions in rural choosing online shopping. This research is a 

quantitative descriptive study using primary data as the main information, and 

secondary data as additional information. The method used in this research is the 

AHP method (Analytical Hierarchy Process). The results show that products are 

the most dominant consideration in influencing consumer decisions in rural areas 

of choosing to do shopping online. As for the order of priority factors influencing 

consumer decisions in rural areas do shopping online namely products (34%), the 

price (27%), promotion (23%), and the last is payment system (16%). 

 

Keywords: AHP method, Online shopping, consumer behaviour, product, price, 

promotion, and payment system.    
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi terjadi secara dinamis 

dan berkelanjutan. Hasil dari pengembangan tersebut yakni adanya media atau 

perantara komunikasi antar manusia yang disebut internet. Internet yang 

merupakan produk dari perkembangan teknologi dapat digunakan untuk 

bermacam-macam kegiatan. Menurut hasil survei APJII (Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia) tahun 2017, terdapat 13 jenis layanan 

yang biasanya diakses oleh pengguna internet yaitu chatting, media sosial, 

search engine, melihat gambar, foto, video, mengunduh video, mengunduh 

gambar, artikel, mengunggah dokumen dan e-mail, membeli barang, 

melakukan pendaftaran, menjual barang dan kegiatan perbankan. (APJII, 

Infografis Penetrasi & Perilaku Pengguna Internet Indonesia: 2017) 

Dari hasil survei yang dilakukan APJII tersebut dapat diketahui bahwa 

internet digunakan dalam berbagai bidang. Internet tidak hanya sebagai media 

informasi dan komunikasi, melainkan juga dalam kegiatan ekonomi seperti 

transaksi jual beli dan perbankan. Hal ini bisa diartikan bahwa kemudahan 

dalam transaksi ekonomi turut terkena dampak adanya kemajuan teknologi. 

Pemanfaatan internet dalam bidang ekonomi tidak hanya dalam 

transaksi jual beli barang dan perbankan. Berikut hasil survei APJII berkaitan 

pemanfaatan internet dalam bidang ekonomi yaitu 
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Tabel 1.1 Data Pemanfaatan Internet dalam Bidang Ekonomi 

No Nama Kegiatan Persentase (%) 

1. Mencari harga 45,14 

2. Membantu pekerjaan 41,04 

3. Informasi membeli 37,82 

4. Belanja online 32,19 

5. Mencari kerja 26,19 

6. Transaksi perbankan 17,04 

7. Jual online 16,83 

Sumber: Hasil survei APJII 2017 

Dari data di atas dapat diketahui bahwa mencari informasi tentang hal –

hal yang berkaitan dengan jual beli barang merupakan kegiatan yang banyak 

diminati oleh pengguna internet. Kegiatan tersebut yaitu berupa menjual 

barang, mencari harga yang mengarah pada pertimbangan keputusan 

pembelian, informasi membeli barang, dan melakukan belanja online yang 

merupakan hasil akhir dari keputusan pembelian. Semua kegiatan ini 

merupakan tahapan dalam perilaku konsumen yang pada akhirnya mengarah 

pada keputusan membeli barang secara online. 

Berbelanja secara online semakin diminati masyarakat urban yang telah 

hidup berdampingan dengan internet, khususnya anak muda. Menurut Amelia 

Masniari, seorang penggagas komunitas Miss Jinjing (sindonews.com) 

berpendapat bahwa bahwa tren belanja online memang tengah naik daun, 

terlebih lagi kepraktisan yang diberikan sangat memanjakan para penggila 

belanja. 

Pendapat tersebut didukung oleh peningkatan nilai perdagangan 

elektronik di Indonesia. Berdasarkan pernyataan Septriana Tangkary, Direktur 
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Pemberdayaan Informatika Direktorat Jenderal Aplikasi Informatika 

Kementerian Kominfo di Jawa Timur (27/2/2019), bahwa pertumbuhan nilai 

perdagangan elektronik (e-commerce) di Indonesia mencapai 78%, tertinggi di 

dunia. Menurutnya, kondisi tersebut menunjukkan bahwa usaha perdagangan 

elektronik memiliki nilai ekonomi bagus sehingga harus dimanfaatkan oleh 

para pelaku usaha, khususnya pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah. 

(kominfo.go.id)  

Bisnis berjualan secara online mungkin oleh sebagian orang dianggap 

mematikan bisnis di pasar konvensional. Pendapat seperti ini tidak bisa 

dibenarkan seutuhnya. Hal ini juga sejalan dengan pendapat Bambang Pratama 

(Maret, 2017) dalam sebuah artikel yang berjudul “Akankah Toko Online 

Membunuh Toko Offline?”. Beliau berpendapat bahwa tidak mungkin toko 

online membunuh toko offline. Tetapi, toko online bisa membunuh sebagian 

toko offline yang berkompetisi mengandalkan harga jual murah. Bagi toko 

offline yang tidak berkompetisi dengan harga murah tetapi berkompetisi 

dengan keunikan yang dimiliki maka hal itu bukanlah ancaman. Ini disebabkan 

karena wilayah persaingan mereka berbeda. 

Perdagangan melalui online merupakan peluang untuk meningkatkan 

perekonomian. Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh Rr. Getha Fety 

Dianari (2018) menunjukkan bahwa perkembangan e-commerce berpengaruh 

positif terhadap pertumbuhan ekonomi, namun dalam beberapa kondisi. 

Pertama, pengaruh hanya signifikan pada jangka panjang. Kedua, jumlah 

pengguna internet sebagai indikator perkembangan e-commerce berpengaruh 
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terhadap pertumbuhan ekonomi jangka pendek dan berdampak paling besar 

terhadap pertumbuhan ekonomi jangka panjang. Ketiga, hubungan jangka 

panjang antara pertumbuhan ekonomi dan perkembangan e-commerce tidak 

menunjukkan konsistensi yang baik. Hal ini menunjukkan bahwa syarat-syarat 

yang menjamin keberlanjutan aktivitas bisnis e-commerce belum terpenuhi. 

Oleh sebab itu, diperlukan kerjasama dari berbagai pihak terkait guna 

menciptakan kondisi yang menunjang kelangsungan bisnis tersebut. 

Keberlangsungan sebuah usaha tidak lepas dari eksistensinya di pasar 

online. Hal ini bisa dilihat dari banyaknya konsumen yang akhirnya 

memutuskan untuk memilih belanja melalui internet. Keputusan konsumen 

untuk memilih melakukan belanja melalui internet disebabkan oleh faktor-

faktor tertentu. Hasil riset Dedy Ansari Harahap dan Dita Amanah (2018) 

menunjukkan bahwa faktor yang berpengaruh terhadap perilaku belanja online 

di Indonesia yaitu kepercayaan, harga, kenyamanan, kemudahan dan 

ketersediaan merupakan faktor yang paling utama memengaruhi konsumen. 

Faktor lain yang juga berpengaruh seperti keamanan, kualitas produk, website 

design, dan perilaku konsumtif. 

Berdasarkan hasil riset Yuyun Widihastuti (2004), terdapat 4 faktor 

yang mendasari konsumen dalam memilih media internet untuk berbelanja. 

Pertama, faktor kemudahan dimana berbelanja melalui internet lebih mudah 

daripada melalui toko, berbelanja di internet tidak mengganggu aktivitas lain 

sehingga dapat menyelesaikan aktivitas lain lebih cepat, dan informasi yang 

didapatkan lebih banyak. Kedua, faktor keamanan dimana berbelanja di 
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internet dapat menjamin privasi, terbebasnya dari penyalahgunaan, dan 

keyakinan atas media internet sebagai sarana berbelanja. Ketiga, faktor 

keleluasaan membeli produk dan kebebasan waktu berbelanja kapan saja. 

Keempat adalah faktor kepraktisan dan kenyamanan. 

Berdasarkan penelitian dalam bentuk skripsi yang dilakukan Putriana 

Suharfin (2018) dengan judul “Analisis Faktor Yang Mendorong Belanja 

Online Pada Mahasiswa di Kota Medan”, bahwa faktor produk, harga, 

promosi, sistem pembayaran, risiko barang, logistik, dan teknologi digital 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan belanja online bagi 

mahasiswa. Sedangkan faktor dominan yang memengaruhi keputusan 

pembelian oleh mahasiswa secara online adalah harga. 

Keputusan pembelian termasuk dalam tahapan perilaku konsumen. 

Menurut Schiffman dan Kanuk (1994) perilaku konsumen merupakan perilaku 

yang diperlihatkan konsumen dalam mencari, membeli, menggunakan, 

mengevaluasi, dan menghabiskan produk barang dan produk jasa yang mereka 

harapkan akan memuaskan mereka. Proses untuk memuaskan kebutuhan 

tersebut melalui beberapa tahapan yaitu mengenali kebutuhan, mencari 

informasi sebelum membeli, melakukan evaluasi terhadap beberapa pilihan, 

pengambilan keputusan untuk melakukan pembelian dengan cara mencoba-

coba dan pembelian ulang, serta melakukan evaluasi pascabeli. (Mulyadi 

Nitisusastro, 2013: 31-33) 

Terdapat penelitian berkaitan dengan perilaku konsumen dengan 

menggunakan metode AHP (Analytical Hierarchy Proccess) dalam bentuk 
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skripsi yang dilakukan oleh Rita Rahim (2019) dengan judul “Analisis 

Keputusan Nasabah dalam Menggunakan Produk BRILink dengan Metode 

Analytical Hierarchy Process (Studi Kasus di 38 B Banjarrejo Lampung 

Timur). Penelitian ini menggunakan metode AHP untuk mengetahui 

pertimbangan dominan dalam memengaruhi keputusan nasabah menggunakan 

produk BRILink. Dari hasil penelitian didapatkan hasil bahwa pertimbangan 

yang dominan dalam memengaruhi nasabah menggunakan produk BRILink di 

38 B Banjarrejo Lampung Timur adalah pertama, proses dengan persentase 

47,9%, kedua produk dengan persentase 26,0%, ketiga, tempat dengan 

persentase 19,3%, dan keempat harga dengan persentase 6,8%. 

AHP merupakan salah satu alat atau model pengambilan keputusan 

dengan input utama adalah persepsi manusia. AHP memecah suatu masalah 

kompleks ke dalam kelompok-kelompok secara hierarki. Dengan AHP, 

pembobotan suatu faktor dapat dilakukan dengan persepsi manusia sehingga 

diharapkan mampu menggambarkan kondisi yang senyatanya. Bobot yang 

lebih besar suatu faktor menunjukkan bahwa faktor tersebut lebih penting 

dibandingkan dengan faktor yang lain. (Mudrajad Kuncoro, 2011: 249) 

Dari penelitian Putriana Suharfin (2018) di atas dapat diketahui bahwa 

faktor produk, harga, promosi, sistem pembayaran, risiko barang, logistik, dan 

teknologi digital memiliki pengaruh yang signifikan terhadap perilaku 

konsumen dalam menentukan keputusan membeli secara online. Sedangkan 

dari penelitian Rita Rahim (2019) di atas dapat diketahui bahwa metode AHP 
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adalah salah satu alat untuk mengambil keputusan dengan cara membuat urutan 

prioritas faktor yang memengaruhi keputusan konsumen. 

Dari uraian di atas, penulis tertarik ingin melakukan penelitian lebih 

lanjut berkaitan dengan urutan prioritas atau peringkat prioritas dari faktor-

faktor tersebut dalam menentukan keputusan konsumen untuk memilih 

berbelanja secara online dengan judul “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR 

YANG MEMENGARUHI KONSUMEN DALAM MEMILIH 

BERBELANJA SECARA ONLINE (APLIKASI METODE AHP)”. 

B. Rumusan Masalah 

Perkembangan teknologi yang semakin maju menjadikan segala 

kegiatan menjadi lebih mudah salah satunya dalam hal jual beli. Terjadinya 

transaksi jual beli saat ini jauh lebih mudah dengan adanya internet. Penjual 

dan pembeli tidak harus saling bertatap muka agar transaksi jual beli terjadi 

melainkan bisa melalui jaringan internet yang umumnya disebut dengan 

transaksi online. Jual beli bisa terjadi dimana saja dan kapan saja asalkan kita 

mempunyai akses ke internet. Hal ini merupakan peluang positif ketika para 

penjual dalam online shop dan toko konvensional bisa memanfaatkannya 

dengan baik. Sebagai penjual tentu harus pandai melihat peluang pasar. Penjual 

diharapkan mampu membaca apa yang pembeli inginkan agar tokonya tidak 

kehilangan eksistensi. Selain itu, penjual diharapkan juga mengetahui faktor 

apa saja yang menjadi prioritas konsumen dalam memilih berbelanja online 

sehingga penjual bisa menentukan strategi penjualan yang tepat. Oleh sebab 

itu, pemetaan prioritas konsumen dalam memilih berbelanja online perlu 
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dilakukan guna menjaga kestabilan dan pengembangan penjualan. Dengan 

adanya pemetaan ini diharapkan penjual bisa menawarkan barang dan jasa 

sesuai dengan apa yang menjadi permintaan konsumen. Dari latar belakang 

tersebut, maka dapat diidentifikasi beberapa rumusan masalah yaitu:  

1. Apa faktor yang menjadi pertimbangan dominan konsumen dalam memilih 

berbelanja secara online? 

2. Bagaimana tingkatan prioritas faktor pertimbangan konsumen dalam 

memilih berbelanja secara online? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang diteliti, maka tujuan penulis 

melakukan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui faktor yang menjadi pertimbangan dominan konsumen dalam 

memilih berbelanja secara online. 

2. Mengetahui tingkatan prioritas faktor pertimbangan konsumen dalam 

memilih berbelanja secara online.   

Adapun kegunaan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Bagi peneliti, penelitian ini akan menambah wawasan tentang perilaku 

konsumen dalam keputusan pembelian secara online dan meningkatkan 

motivasi berwirausaha. 

b. Bagi pemerintah, penelitian ini dapat digunakan sebagai evaluasi dan 

wawasan untuk merencanakan kebijakan yang akan diterapkan. 



9 
 

c. Bagi pelaku usaha, penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk 

melakukan evaluasi dan pengembangan dalam menjalankan bisnis online 

shop. 

d. Bagi masyarakat umum, penelitian ini dapat menambah wawasan tentang 

online shop dan meningkatkan motivasi dalam berwirausaha. 

e. Bagi khasanah ilmu pengetahuan, penelitian ini dapat menambah wawasan 

mengenai faktor-faktor yang menjadi pertimbangan konsumen dalam 

berbelanja secara online. 

D. Sistematika Pembahasan 

Dalam penelitian ini, sistematika penulisan terdiri dari lima bab yang 

masing-masing uraian garis besarnya dijelaskan sebagai berikut: 

Bab I berupa pendahuluan yang memuat latar belakang penelitian ini dilakukan 

dan alasan yang menyertainya. Selain itu, pada bab ini juga terdapat rumusan 

masalah yang akan dijawab melalui hasil penelitian, tujuan, manfaat dan 

sistematika pembahasan yang menjabarkan secara singkat inti dari penelitian. 

Bab II berisi tentang landasan teori yang memuat tinjauan pustaka dan hasil-

hasil penelitian sejenis yang pernah dilakukan. Selain itu, pada bab ini juga 

menjelaskan tentang kerangka pemikiran. 

Bab III berisi tentang metode penelitian yang digunakan peneliti untuk 

mengetahui hasil dari penelitian yang dilakukan. Selain itu, pada bab ini juga 

menjelaskan tentang jenis penelitian, objek penelitian, jenis dan teknik 

pengumpulan data, populasi dan sampel, definisi operasional variabel, dan 

metode analisis data. 
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Bab IV berisi tentang hasil dan pembahasan. Pada permulaan pembahasan 

menjelaskan secara singkat deskripsi objek penelitian. Selanjutnya, bab ini 

menjelaskan tentang hasil analisis penelitian dan pembahasan dari pengolahan 

data. Hasil penelitian ini merupakan jawaban atas seluruh pertanyaan penelitian 

yang diajukan. 

Bab V merupakan penutup yang berisi kesimpulan akhir dari rumusan masalah 

dalam penelitian. Bab ini juga disampaikan saran dan masukan kepada pihak-

pihak yang berkepentingan dengan penelitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil perhitungan menggunakan metode Analytical 

Hierarchy Process (AHP) terhadap kriteria yang menjadi pertimbangan 

konsumen memilih berbelanja secara online, maka dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Faktor yang menjadi pertimbangan dominan konsumen dalam memilih 

berbelanja secara online adalah produk dengan bobot sebesar 0,34 (34%). 

Hal ini menunjukkan bahwa faktor produk memiliki pengaruh paling besar 

dibandingkan faktor yang lain dalam menentukan keputusan pembelian 

konsumen.  

2. Tingkatan prioritas dari faktor-faktor yang menjadi pertimbangan konsumen 

memilih berbelanja secara online yaitu pertama produk dengan persentase 

34%, kedua harga dengan persentase sebesar 27%, ketiga promosi dengan 

persentase 23%, dan di urutan terakhir sistem pembayaran dengan 

persentase 16%. 

B. Saran 

Terdapat beberapa saran yang penulis sampaikan pada pihak-pihak 

terkait yaitu 

1. Bagi pelaku usaha dalam bisnis online diharapkan berperilaku jujur 

dalam proses transaksi seperti dalam hal mendeskripsikan produk harus 
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sesuai dengan kondisi produk yang sebenarnya dan jika terjadi kendala 

sebaiknya melakukan konfirmasi pada konsumen terlebih dahulu. 

2. Bagi konsumen belanja online diharapkan mampu menghormati hak 

penjual seperti dalam bertanya menggunakan bahasa yang baik, tidak 

membatalkan pesanan secara mendadak, dan melakukan konfirmasi 

kepada penjual terlebih dahulu sebelum melakukan pembayaran. Selain 

itu, karena kemudahan dalam melakukan belanja online, diharapkan 

konsumen mampu lebih bijak membeli produk sesuai dengan kebutuhan 

agar tidak menjadi kebiasaan perilaku hidup boros. 

3. Bagi masyarakat diharapkan dengan adanya peluang ini dapat 

meningkatkan minat berwirausaha dan menjadi salah satu upaya untuk 

meningkatkan kemandirian ekonomi masyarakat. 

4. Bagi pemerintah diharapkan dapat membantu menciptakan lingkungan 

yang mendukung pengembangan usaha-usaha yang ada di masyarakat 

khususnya usaha mikro, kecil, dan menengah.   
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