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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh distress, 

eustress, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. BPRS Madina 

Mandiri Sejahtera. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah kinerja 

karyawan, sedangkan variabel independen dalam penelitian ini adalah distress, 

eustress, dan lingkungan kerja. Populasi yang digunakan sebanyak 31 

karyawan. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik 

sampling jenuh, sehingga semua populasi digunakan sebagai sampel. 

Pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner dan wawancara. Alat analisis 

yang digunakan adalah teknik regresi linier berganda. Hasil penelitian 

menyatakan bahwa distress tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan, 

sedangkan eustress dan lingkungan kerja berpengaruh postif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci: kinerja karyawan, distress, eustress, lingkungan kerja. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to determine the effect of distress, eustress, 

and work environment on the performance of employees of PT. BPRS Madina 

Mandiri Sejahtera. The dependent variable in this study is employee 

performance. While the independent variables in this study were distress, 

eustress, dan work environment. The population used was 31 employees. 

Sampling in this study uses a saturated sampling, so that all populations are 

used as samples. Data collection through questionnaires and interviews. The 

analytical tool used was multiple linear regression techniques. The results of 

the study stated that distress had no effect on employee performance, while 

eustress and work environment had a positive and significant effect on 

employee performance. 

 

Keywords: employee performance, distress, eustress, work environment. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan industri keuangan syariah khususnya perbankan 

syariah sekarang ini sedang mengalami perkembangan yang pesat. 

Perbankan syariah merupakan suatu perbankan yang dalam praktek dan 

aktivitas manajemennya menerapkan prinsip-prinsip syariah. Berlakunya 

UU. No. 21 tahun 2008 memberikan perbankan syariah landasan hukum 

dalam mendorong perkembangannya yang sampai dengan Oktober 2019 

market share yang dicapai sebesar 6,01%. Jenis-jenis bank syariah menurut 

UU. No. 21 Tahun 2008 adalah Bank Umum Syariah (BUS), Unit Usaha 

Syariah (UUS), dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS). 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) adalah salah satu jenis 

bank syariah yang kegiatannya tidak memberikan jasa dalam lalu lintas 

pembayaran (Soemitra, 2009). Perkembangan BPRS di Indonesia saat ini 

terus mengalami peningkatan, seperti yang terjadi di Provinsi DIY. 

Berdasarkan data statistik perbankan syariah Oktober 2019 jumlah BPRS di 

Daerah Istimewa Yogyakarta terdapat 12 kantor Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah (Ojk, 2019). Salah satu BPRS yang ada di Provinsi DIY adalah PT. 

BPRS Madina Mandiri Sejahtera. 

PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera atau yang biasa dikenal dengan 

Bank Madina Syariah merupakan BPRS yang berada di kabupaten Bantul 

dan beralamat di Jalan Ringroad Selatan Dongkelan, Panggungharjo, 
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Sewon, Bantul. Salah satu unsur terpenting yang harus dimiliki organisasi 

atau perusahaan untuk dapat bersaing adalah sumber daya manusia, tidak 

terkecuali dengan PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Terlebih dengan 

perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat mengharuskan 

perbankan syariah mengatur strateginya untuk dapat bersaing dengan 

perbankan lainnya. Sumber daya manusia yang dimiliki merupakan 

penggerak dari setiap aktivitas diperusahaan. Tercapai atau tidaknya visi 

dan misi suatu perusahaan, dapat diketahui dari hasil kinerja karyawan 

perusahaan tersebut.  

Hasil kerja dari seorang pegawai dalam melaksanakan tugas sesuai 

tanggung jawabnya yang dapat dilihat dalam bentuk kualitas maupun 

kuantitasnya merupakan pengertian kinerja (Mangkunegara, 2005: 67). 

Armstrong dan Baron (dalam Wibowo, 2016:10) berpendapat bahwa kinerja 

adalah hasil kerja yang memiliki korelasi kuat dengan tujuan perusahaan 

yang strategis, rasa puas dari konsumen serta memberikan pengaruh pada 

ekonomi. Kinerja adalah bagian penting pada kegiatan perkembangan 

perusahaan. Kinerja dikatakan penting karena dengan adanya kinerja kita 

dapat mengetahui sejauh mana capaian yang telah diraih oleh perusahaan. 

Faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan ada dua, yaitu 

faktor intrinsik dan ekstrinsik pegawai (Mangkuprawira & Hubeis, 2007: 

160). Usia, pendidikan, kesehatan, pengalaman, keterampilan, aktor 

motivasi, emosi, dan spiritual merupakan faktor intrinsik yang 

memengaruhi kinerja karyawan. Sedangkan kepemimpinan, kompensasi, 
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beban kerja, lingkungan fisik maupun non fisik, kontrol berupa penyeliaan, 

komunikasi vertikal maupun horizontal, pelatihan, fasilitas, prosedur kerja, 

sistem hukuman, dan sebagainya merupakan faktor ekstrinsik yang 

memengaruhi kinerja karyawan. 

Faktor intrinsik yang mempunyai pengaruh terhadap kinerja 

karyawan salah satunya adalah emosi yang dampaknya bisa menjadi stress 

kerja. Dilansir dari Wartakotalive.com pada tanggal 21 Maret 2019 

“Karyawati Bank BRI, Meritha Vridawati (26) ditemukan tewas di selokan 

air dekat Thamrin City, Jalan Boulevard, Kebon Melati, Tanah Abang, 

Jakarta Pusat, Senin (8/1/2018) pagi. Ia diduga tewas setelah terjun bebas 

dari area parkiran di lantai 10. Kapolres Metro Jakarta Pusat, Kombes Roma 

Hutajulu mengatakan korban nekad mengakhiri hidupnya 

lantaran stress akibat tekanan pekerjaan”. Berdasarkan kasus tersebut, stress 

kerja yang berlebihan juga dapat dialami oleh karyawan perbankan dan jika 

tidak ditangani dapat berbahaya, bahkan sampai bunuh diri. 

Dilansir dari Beritagar.id pada tanggal 10 September 2019, sejak 

Januari hingga September 2019 tedapat 302 kasus bunuh diri. Bulan Januari 

dan Februari merupakan bulan dengan kejadian kasus bunuh diri tertinggi 

yaitu terdapat 55 kasus. Salah satu penyebab bunuh diri karena mengalami 

depresi. Sebanyak 6,1 % penduduk Indonesia diatas usia 15 tahun 

mengalami depresi, hal itu berdasarkan Data Riset Kesehatan Dasar 

Kementerian Kesehatan 2018.  

http://wartakota.tribunnews.com/tag/bri
http://wartakota.tribunnews.com/tag/stres
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Sumber: Beritagar.id 

Gambar 1.1 

        Data Kasus Bunuh Diri di Indonesia Tahun 2019 

 

Situasi ketegangan yang memiliki pengaruh terhadap kondisi 

seseorang, emosi, maupun proses ketika berpikir merupakan pengertian 

stress (Handoko, 2001: 200). Kondisi demikian bisa didapatkan dalam diri 

individu maupun pengaruh dari lingkungan luar dari individu tersebut. 

Anoraga (2009: 108) berpendapat bahwa suatu tanggapan dari individu, 

dapat berupa tanggapan fisik maupun tanggapan mental terhadap 

lingkungannya yang mengalami perubahan serta dirasa dapat menyebabkan 

suatu gangguan dan ancaman terhadap individu tersebut bisa juga disebut 

dengan stress kerja. 

Handoko (2001: 200) mengemukakan bahwa penyebab stress 

terbagi dalam dua hal diantara adalah on the job dan off the job. Stress tidak 
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selamanya berakibat buruk atau merusak, meski stress cenderung 

berkonotasi negatif yang dapat menyebabkan seseorang mengalami 

distress. Stress dapat juga berdampak positif (eustress) bagi orang yang 

mengalaminya. Penelitian yang dilakukan Isnaini (2015), stress kerja 

mempunyai pengaruh yang negatif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Selanjutnya penelitian dari Marten (2017), menyebutkan bahwa 

eustress menjelaskan hubungan antara stress yang meningkatkan pola pikir 

dan kesehatan, sedangkan distress menjelaskan hubungan antara stress yang 

melemahkan pola pikir dan kesehatan. Kemudian pada penelitian Lukito, 

dkk (2018), stress kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan PT. 

Sinarmas Distribusi Nusantara Semarang.  

Faktor ekstrinsik yang dapat memengaruhi kinerja karyawan adalah 

lingkungan kerja. Pada dasarnya lingkungan kerja ini penting karena dapat 

mendukung karyawan dalam menjalankan tugasnya. Lingkungan kerja yang 

baik akan memberikan rasa puas kepada karyawan sehingga dapat 

meningkatkan kinerjanya. Dilansir dari wartaekonomi.co.id pada tanggal 19 

Juni 2020, lingkungan kerja yang ada di AXA Mandiri dibuat senyaman 

mungkin sehingga dapat mendukung proses kegiatan perusahaan dan 

memberikan kesempatan bagi karyawan untuk berekspresi sehingga dengan 

lingkungan kerja tersebut mampu menghasilkan sumber daya manusia yang 

dapat bersaing dan mumpuni. 

Keseluruhan bahan dan alat perkakas yang dihadapi oleh karyawan, 

lingkungan disekitar perusahaan, cara atau metode dalam bekerja, dan 
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aturan bekerja baik untuk individu maupun kelompok merupakan 

pengertian dari lingkungan kerja (Sedarmayanti, 2001).  Suasana kerja yang 

menyenangkan, tingkat sumber saran dalam kelompok, tingkat otoriter 

atasan karyawan dalam bekerja, kesempatan untuk mengembangkan bakat, 

ketentraman, dan ruangan atau tempat dimana karyawan bekerja merupakan 

faktor lingkungan kerja yang dapat berpengaruh terhadap pelaksanaan 

pekerjaan (Nitisemito, 1992: 192). Lingkungan kerja yang baik akan 

mengakibatkan pencapaian kinerja secara maksimal. 

Penelitian oleh Isnaini (2015), hasilnya menjelaskan lingkungan 

kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Pada 

penelitian Sari, dkk (2017), lingkungan kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT. Wenangcemerlang. Sedangkan pada 

penelitian Ihsan, dkk (2018), menyatakan bahwa lingkungan kerja 

mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan Rumah Sakit Umum 

Kaliwates (RSUK) Jember.  

Telah disebutkan diatas bahwa tercapai atau tidaknya visi dan misi 

perusahaan, dapat diketahui dari hasil kinerja karyawan perusahaan tersebut 

tidak terkecuali dengan PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Dalam 

kaitannya dengan kinerja perusahaan, dapat kita lihat data di bawah ini. 

Tabel 1.1 

Kinerja Keuangan BPRS Madina Mandiri Sejahtera 

Tahun 2016 – September 2019 (dalam miliar rupiah) 

Tahun Total Aset Laba 

2016 52.466 596 

2017 70.410 624 

2018 73.951 1.016 
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September 2019 78.569 707 
 Sumber : Otoritas Jasa Keuangan, 2016 – September 2019 

Kinerja keuangan PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera cukup baik, 

dapat diketahui dari Tabel 1.1 diatas. Total aset setiap tahunnya mengalami 

kenaikan, pada tahun 2016 sebesar Rp 52,466 miliar dan pada september 

2019 mencapai Rp 78,569 miliar. Begitu juga untuk laba, setiap tahunnya 

mengalami kenaikan, pada tahun 2016 sebesar Rp 596 juta dan pada tahun 

2018 mencapi Rp 1,016 miliar. Untuk tahun 2019 sampai dengan bulan 

september mencapai Rp 707 juta.  

Tetapi berdasarkan penelitian yang telah dilakukan di PT. BPRS 

Madina Mandiri Sejahtera diperoleh data bahwa pada tahun 2019 terdapat 

5 karyawan yang melakukan resign. Mereka melakukan resign karena 

beberapa alasan, salah satunya karena tidak bisa memenuhi target yang telah 

ditentukan oleh perusahaan walaupun telah diberikan masa percobaan 

selama 2 tahun. Hal ini menjadi menarik karena disatu sisi total aset dan 

laba di PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera mengalami kenaikan setiap 

tahunnya tetapi disisi lain terdapat karyawan yang melakukan resign karena 

tidak bisa memenuhi target yang telah ditentukan perusahaan. Meninjau 

uraian diatas serta banyaknya fenomena yang terjadi, penelitian mengenai 

distress, eustress, dan lingkungan kerja pada Perbankan Syariah dengan 

studi kasus di PT.BPRS Madina Mandiri Sejahtera penting untuk dilakukan. 

Penelitian yang dilakukan Marten (2017), penelitian tersebut 

bertujuan untuk meneliti efek dari eustress dan distress pada hubungan 

antara pola pikir terhadap stress dan kesehatan dengan responden yaitu 
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mahasiswa. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa eustress 

menjelaskan hubungan antara stress yang meningkatkan pola pikir dan 

kesehatan, sedangkan distress menjelaskan hubungan antara stress yang 

melemahkan pola pikir dan kesehatan. Pada penelitian yang dilakukan 

Isnaini (2015), penelitian tersebut bertujuan untuk menjelaskan pengaruh 

dari lingkungan kerja dan stress kerja terhadap kinerja karyawan PT. Putra 

Nugraha Sentosa Mojosongo. Hasilnya menjelaskan lingkungan kerja 

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Grand Theory pada penelitian ini adalah teori stress lingkungan 

(Environment Stress Theory) yang merupakan teori yang ada di psikologi 

lingkungan. Berdasarkan model input – process – output, maka ada 3 

pendekatan dalam stress yaitu stress sebagai stressor, stress sebagai respon/ 

reaksi, dan stress sebagai proses. Ketiga pendekatan tersebut mempunyai 

keterkaitan yang dapat menimbulkan distress maupun eustress. Jika dilihat 

hubungannya dengan lingkungan kerja, terdapat suatu transaksi antara 

karakteristik dari lingkungan kerja dan karakteristik dari setiap individu 

yang dapat meningkatkan ataupun menghambat kinerja.  

Pada penelitian ini yang membedakan dari penelitian terdahulu 

adalah dalam membahas stress kerja terfokus pada efek yang ditimbulkan 

dari stress itu sendiri yaitu eustress dan distress pada karyawan Perbankan 

Syariah. Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Distress, Eustress, dan 
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Lingkungan Kerja Pada Karyawan Perbankan Syariah (Studi Kasus 

Pada PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera)” 

B. Rumusan Masalah 

Berikut merupakan rumusan masalah pada penelitian ini berdasarkan latar 

belakang yang telah diuraikan sebelumnya: 

1. Apakah distress berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan pada PT. 

BPRS Madina Mandiri Sejahtera?  

2. Apakah eustress berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada PT. 

BPRS Madina Mandiri Sejahtera?  

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan 

pada PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera?  

4. Apakah distress, eustress, dan lingkungan kerja secara bersama-sama 

(simultan) berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada PT. 

BPRS Madina Mandiri Sejahtera?  

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini untuk: 

1. Untuk menjelaskan apakah distress berpengaruh negatif terhadap 

kinerja karyawan pada PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera. 

2. Untuk menjelaskan apakah eustress berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan pada PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera. 
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3. Untuk menjelaskan apakah lingkungan kerja berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan pada PT. BPRS Madina Mandiri 

Sejahtera. 

4. Untuk menjelaskan apakah distress, eustress, dan lingkungan kerja 

secara bersama-sama (simultan) berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan pada PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera. 

2. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa: 

1. Bagi perusahaan, sebagai gambaran kondisi yang terjadi pada 

kinerja karyawan yang dimiliki perusahaan. Serta dapat menjadi 

rekomendasi untuk melakukan langkah evaluasi.  

2. Bagi peneliti, sebagai sarana untuk menambah khasanah keilmuan 

serta sebagai upaya untuk menuangkan hasil dari proses 

pembelajaran yang dilaksanakan dibangku kuliah.  

3. Bagi peneliti selanjutnya, sebagai referensi ketika akan melakukan 

penelitian dengan tema yang sama.  

D. Sistematika Pembahasan 

Untuk memudahkan pembahasan dan memperoleh gambaran pada 

penelitian ini, sistematika penulisan yang dibuat adalah garis besar dari 

penelitian ini. Berikut merupakan sistematika penulisannya:  

 BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan. 
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 BAB II  LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi tentang kerangka teori, telaah pustaka, 

pengembangan hipotesis, dan kerangka pemikiran. 

 BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang jenis penelitian dan sumber data 

penelitian, populasi dan sampel penelitian, metode 

pengumpulan data, definisi operasional variabel penelitian, 

dan teknik analisis data.  

 BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang gambaran umum objek penelitian, 

analisis deskriptif responden, hasil uji validitas dan 

reliabilitas, hasil uji asumsi klasik, analisis regresi linier 

berganda, pengujian hipotesis, dan pembahasan hasil 

penelitian.  

 BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian, 

keterbatasan penelitian, dan saran dari permasalahan yang 

diteliti. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data, pengujian hipotesis, dan pembahasan 

yang telah dilakukan pada pengaruh variabel distress, eustress, dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. BPRS Madina Mandiri 

Sejahtera, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel distress tidak berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Hal ini 

menjelaskan bahwa H1 dalam penelitian ini ditolak. 

2. Variabel eustress berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Hal ini menjelaskan 

bahwa H2 dalam penelitian ini diterima. 

3. Variabel lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Hal ini 

menjelaskan bahwa H3 dalam penelitian ini diterima. 

4. Variabel distress, eustress, dan lingkungan kerja secara bersama-sama 

(simultan) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Hal ini menjelaskan 

bahwa H4 dalam penelitian ini diterima. 
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B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini dirancang dan dilaksanakan dengan sebaik-baiknya 

terapi masih terdapat keterbatasan, berikut merupakan keterbatasan yang 

terdapat pada penelitian ini: 

1. Ruang lingkup penelitian yang hanya satu cabang atau satu bank. 

2. Pada penelitian ini hanya menggunakan variabel distress, eustress, dan 

lingkungan kerja untuk mengetahui pengaruhnya terhadap kinerja 

karyawan. Keseluruhan aspek yang mempunyai korelasi terhadap 

kinerja karyawan tidak diteliti dalam penelitian ini. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, berikut merupakan beberapa saran yang 

diharapkan dapat menjadi masukan yang bermanfaat bagi pihak terkait. 

1. Bagi Perusahaan 

Melihat hasil dari distress, eustress, dan lingkungan kerja secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 

maka Bank Madina Syariah harus lebih memperhatikan variabel 

tersebut supaya mempunyai dampak baik bagi perusahaan. Selanjutnya 

terkait hasil bahwa variabel distress secara parsial tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan, bukan berarti perusahaan tidak perlu 

memperhatikan distress. Sebaiknya perusahaan perlu mengadakan 

evaluasi supaya mampu membuat suatu kebijakan atau program yang 

strategis untuk pengembangan SDM perusahaan.  
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Hasil ini dapat digunakan untuk mengembangkan ilmu 

manajemen sumber daya manusia khususnya pada aspek distress, 

eustress, lingkungan kerja, dan kinerja karyawan. Diharapkan bagi 

peneliti selanjutnya untuk variabel independennya dilakukan 

penambahan supaya dapat memberikan manfaat yang lebih luas bagi 

peningkatan kinerja. Diharapkan juga untuk dapat menambah ruang 

lingkup penelitian tidak hanya satu cabang atau satu bank, lakukan lebih 

dari satu bank. 
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