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RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI SURVEI UMKM BERBASIS
WEB MENGGUNAKAN METODE EXTREME PROGRAMMING
(STUDI KASUS : KANTOR PERWAKILAN BANK INDONESIA

DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA)

Siti Maryam
NIM. 16650013

INTISARI

Usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) merupakan bagian dari usaha
nasional yang berperan penting dalam mewujudkan tujuan pembangunan nasional.
UMKM juga dapat dianggap sebagai lokomotif pertumbuhan ekonomi nasional
dan regional (daerah), karena berpotensi dalam memberdayakan semua sumber
daya yang ada dan mendorong tumbuhnya pengembangan kewirausahaan. Namun
sayangnya, pengelolaan survei yang dilakukan oleh Kantor Perwakilan (KPw)
Bank Indonesia Daerah Istimewa Yogyakarta untuk mengetahui perkembangan dan
hambatan dari UMKM binaannya belum menggunakan sistem informasi digital.
Pengelolaan survei UMKM masih manual dengan mendatangi langsung ketempat
UMKM dan penyimpanan data survei baru menggunakan Ms Excel.

Penelitian ini bertujuan untuk menciptakan sebuah sistem digital yang
mampu membuat proses pengelolaan survei UMKM menjadi lebih efektif dan
efisien waktu, tenaga serta biaya dalam proses pengerjaannya. Sistem digital ini
berbasis web dengan bahasa pemrograman PHP dan basis data MySQL. Metode
pengembangan yang digunakan pada penelitian ini adalah metode Extreme
Programming. Metode ini dipilih karena memiliki komunikasi antara developer dan
client yang baik. Selain itu metode ini adalah metode yang tahapannya sederhana
dan juga lebih fleksibel terhadap perubahan-perubahan yang terjadi.

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sistem informasi survei UMKM yang
mampu. membuat proses survei menjadi lebih efektif dan efisien. Hal ini
berdasarkan.pengujian yang telah dilakukan dengan menguji fungsionalitas dan
usabilitas sistem.. Hasil dari® pengujian fungsionalitas sistem adalah 100%,
menunjukan bahwa semua fitur dan fungsi pada sistem ini dapat berjalan dengan
baik. Sedangkan pengujian usabilitas sistem menunjukan bahwa 45% nilai sangat
setuju, 52,5% nilai setuju serta sisa 2,5% pada nilai tidak setuju dari total responden.

Kata kunci : Berbasis Web, Sistem Informasi, Survei UMKM, Codeigniter,
Extreme Programming.

XX



DESIGN AND DEVELOPMENT UMKM SURVEY INFORMATION
SYSTEM WEB-BASED USING THE METHOD EXTREME
PROGRAMMING

Siti Maryam
NIM. 16650013

ABSTRACT

Usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) is part of a national business
that plays an important role in realizing national development goals. UMKM can
also be considered as a locomotive of national and regional economic growth,
because it has the potential to empower all available resources and encourage the
growth of entrepreneurship development. But unfortunately, management of
surveys conducted by Kantor Perwakilan (KPw) Bank Indonesia Daerah Istimewa
Yogyakarta to find out the development and obstacles of the guided UMKMs do
not use digital information systems. Management of UMKM surveys is still manual
by visiting UMKMs directly and storing new survey data using Ms Excel.

This research aims to create a digital system that is able to make the process
of managing the UMKM survey more effective and efficient in the time, effort and
cost of the process. This digital system is web based with PHP programming
language and MySQL database. The development method used in this study is the
Extreme Programming method. This method was chosen because it has good
communication between the developer and client. In addition this method is a
method that has simple steps and is also more flexible to changes that occur.

The result of this study are a UMKM survey information system that is able
to make the survey process more effective and efficient. This is based on testing
that has been done by testing the functionality and reusability of the system. The
result of testing the system’s functionality are 100%, showing that all features and
function on this system can work well. While the system usability test shows that
45% value strongly agrees, 52,5% value agrees and the remaining 2,5% value
disapproves of the total respondents.

Keywords : Web Application, Information System, UMKM Survey, Codeigniter,
Extreme Programming.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Secara prinsip, survei merupakan kegiatan yang dilakukan untuk
mendapatkan suatu kepastian informasi dengan cara mengambil sampel dari
satu populasi dan menggunakan kuisioner sebagai alat pengumpul data yang
pokok. Sebuah survei menandakan bahwa perusahaan berusaha menjangkau,
mendengarkan kebutuhan dan mengetahui tingkat kepuasan maupun
ketidakpuasan terhadap pelayanan perusahaan. Bila ditemukan penyimpangan
atau kelambanan maka segera dibenahi sehingga kegiatan dapat berjalan sesuai
rencana dan targetnya. Jadi, hasil survei menjadi input bagi kepentingan proses
selanjutnya. Survei dilakukan dengan cara menyusun daftar pertanyaan yang
diajukan pada responden untuk mendapatkan informasi secara regular
berdasarkan indikator tertentu, dengan maksud mengetahui apakah kegiatan
yang sedang berlangsung sesuai.dengan perencanaan dan.prosedur yang telah
disepakati.

Usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) merupakan bagian dari
usaha nasional yang berperan penting dalam mewujudkan tujuan pembangunan
nasional. UMKM juga dapat dianggap sebagai lokomotif pertumbuhan
ekonomi nasional dan regional (daerah), karena berpotensi dalam
memberdayakan semua sumber daya yang ada dan mendorong tumbuhnya
pengembangan kewirausahaan. UMKM menyediakan kesempatan kerja yang

sangat besar, sehingga UMKM di Indonesia memerlukan perhatian khusus agar



dapat terus tumbuh dan mengembangkan usahanya. Pemerintah Indonesia
menunjukkan perhatian dalam wujud nyata terhadap UMKM dengan
mengeluarkan undang-undang nomor 20 tahun 2008 tentang usaha mikro, kecil
dan menengah (Ni Made Wirastika Sari, Heny K. Suwarsinah , Lukman M.
Baga , 2016).

Keberadaan para pelaku bisnis UMKM memberikan andil yang cukup
signifikan bagi pembangunan perekonomian. Dalam hal ini usaha yang mereka
bangun menyerap tenaga kerja didaerahnya masing-masing. Diharapkan
perkembangan bisnis UMKM dari waktu ke waktu mengalami peningkatan
yang stabil. Namun, didalam perjalannya untuk berkembang lebih maju, para
pelaku bisnis UMKM tidak terlepas dari kendala-kendala. Sehingga diperlukan
campur tangan dari pemerintah maupun swasta untuk mendorong
perkembangan yang diharapkan bersama.

Bank Indonesia (Bl) adalah bank sentral Republik Indonesia. Sebagai
bank sentral, Bl mempunyai satu tujuan tunggal yaitu mencapai dan
memelihara kestabilan nilai rupiah. Tiga bentuk program Bank Indonesia
dalam rangka pemberdayaan UMKM yakni laporan penelitian klaster/sentra
UMKM, profil perusahaan yang ada pada beberapa klaster/sentra UMKM serta
survey profil UMKM yang layak dibiayai oleh perbankan.

Di era yang serba digital ini, sistem informasi digital bukan lagi hal yang
asing dalam masyarakat. Kantor Perwakilan (KPw) Bank Indonesia Daerah
Istimewa Yogyakarta dalam melakukan survei terhadap UMKM binaannya

belum menggunakan sistem informasi digital. Survei tersebut dilakukan



dengan cara mendatangi langsung ke tempat UMKM-nya dan penyimpanan
data survei baru menggunakan Ms. Excel. Sistem Informasi Digital merupakan
sebuah transformasi dari sistem manual menuju sistem yang otomatis, sehingga
meningkatkan efektifitas pola pengelolaan, dari yang sebelumnya rawan akan
kesalahan, karena hanya bergantung pada kemampuan manusia, menjadi lebih
baik dan tidak hanya bergantung pada manusia.

Oleh karena itu penggunaan sistem informasi digital, akan sangat
berguna apabila diterapkan pada masalah ini. Karena memang pada saat ini,
sistem informasi digital akan sangat membantu untuk meningkatkan efektifitas
dan efisiensi pengelolaan. Sehingga dapat menghasilkan sesuatu yang
maksimal.

Metodologi ~ pengembangan  sistem  merupakan suatu  proses
pengembangan sistem yang formal dan presisi yang mendefinisikan
serangkaian aktivitas, metode, best practices dan tools yang terautomasi bagi
para pengembang dan manager proyek dalam rangka mengembangkan dan
merawat sebagai keseluruhan sistem informasi atau seftware. Adapun beberapa
metodologi pengembangan sistem yakni prototyping, waterfall, spiral, agile
dan extreme programming. Metode prototyping digunakan untuk merancang
sistem informasi. Model prototype memberikan kesempatan untuk
pengembang program dan objek penelitian untuk saling berinteraksi selama
proses perancangan sistem (Sukamto, Shalahuddin, 2015). Metode prototyping
ini memliki kelebihan mampu menangkap requirement secara konkret serta

user terlibat langsung dalam analisa dan desain, akan tetapi memiliki



1.2

kekurangan juga yakni proses analisis dan perancangan terlalu singkat dan
mengesampingkan alternatif pemecahan masalah. Sedangkan pada metode
waterfall melakukan pendekatan secara sistematis dan berurutan. Kelebihan
dari metode ini ialah kualitas dari sistem yang dihasilkan akan baik serta
dokumen pengembangan sistem sangat terorganisir. Akan tetapi metode
waterfall ini juga memiliki kekurangan yakni diperlukan manajemen yang
baik, kesalahan kecil akan menjadi masalah besar dan pelanggan sulit
menyatakan kebutuhannya secara eksplisit.

Pada penelitian ini penulis memilih menggunakan metode extreme
programming yang merupakan salah satu metodologi Agile yang menekankan
komunikasi yang baik dan cepat dengan pihak client, dalam proses
pengembangan serta siap dalam menerima perubahan dan perbaikan setiap kali
terdapat kesalahan. Oleh karena itu, metode extreme programming dirasa tepat
untuk digunakan dalam pengembangan sistem ini, yang bertujuan mengatasi

efektifitas dan efisiensi survei pada UMKM.

Rumusan Masalah

Berdasarkan -latar “belakang 'diatas maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah belum adanya sistem informasi digital pada survei
UMKM binaan Bank Indonesia KPw D.l Yogyakarta menggunakan metode

extreme programming.



1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah diatas, agar pembahasan tidak melebar
dan terfokus pada tujuan yang diinginkan, maka batasan masalah dalam
penelitian adalah sebagai berikut:

1. Peneliti menggunakan metode extreme programming dalam membangun
sistem survei UMKM.

2. Sistem hanya meliputi UMKM binaan Bank Indonesia KPw D.l Yogyakarta
sebagai user dan pegawai Bank Indonesia divisi UMKM sebagai admin.

3. Sistem memiliki fungsi sebagai media pengiriman, penyimpanan dan
penerimaan laporan survei UMKM kepada pihak Bank Indonesia dalam
rentan waktu setiap bulan.

4. Sistem ini dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
database MySQL.

5. Sistem berbasis web, agar dapat diakses dari manapun dengan otentikasi

yang mendukung multilevel user (kompatibilitas yang tinggi);

1.4  Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan ‘masalah yang telah
dibahas, maka tujuan penelitian ini adalah merancang dan membangun sistem
informasi  survei UMKM binaan Bank Indonesia KPw D.l Yogyakarta

menggunakan metode extreme programming.



1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian yang diharapkan yaitu:
1. Memudahkan pihak Bank Indonesia dalam melakukan survei terhadap
UMKM binaannya.

2. Dapat dijadikan sebagai referensi penelitian diwaktu yang akan datang.

1.6 Kebaruan Penelitian

Penelitian rancang bangun sistem informasi digital menggunakan metode
extreme programming sudah banyak dilakukan, namun berdasarkan
wawancara dengan pihak Bank Indonesia KPw D.l Yogyakarta, penelitian
mengenai sistem survei UMKM binaan Bank Indonesia KPw D.l Yogyakarta
dengan menggunakan metode extreme programming menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan database MySQL belum pernah ditemukan oleh

peneliti.

1.7 Sistematika Penulisan

1. BAB | : PENDAHULUAN
Pada ‘bab ini dijelaskan latar belakang, rumusan masalah, batasan,
tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan.
2. BABII: TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI
Pada bab ini dijelaskan teori-teori dan penelitian-penelitian terdahulu

yang digunakan sebagai acuan atau referensi dalam melakukan penelitian



BAB Il : METODE PENGEMBANGAN SISTEM

Pada bab ini dijelaskan metode pengembangan sistem yang digunakan
pada penelitian ini.
BAB IV : ANALISIS DAN PERANCANGAN

Pada bab ini dijelaskan bagaimana menganalisis objek penelitian dan
permasalahan dalam penelitian serta langkah-langkah perancangan dalam
menyelesaikan solusi permasalahan.
BAB YV : IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

Pada bab ini dijelaskan bagaimana mengimplementasikan hasil
perancangan sebelumnya, serta menjelaskan tahapan-tahapan pengujian.
BAB VI : HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini dijelaskan hasil dan pembahasan dari implementasi sistem
dan juga hasil pengujian sistem
BAB VII : PENUTUP

Pada bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta saran-saran

yang dapat digunakan di-masa yang akan datang untuk penelitian sejenis.



BAB VII

PENUTUP

7.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengembangan sistem informasi survei UMKM vyang telah
dilakukan pada UMKM binaan Bank Indonesia KPw D.l Yogyakarta, maka dapat
disimpulkan bahwa telah berhasil dalam merancang dan membangun sistem informasi survei
UMKM pada UMKM binaan Bank Indonesia KPw D.l Yogyakarta.

Kesimpulan ini berdasarkan pada hasil pengujian sistem menggunakan pengujian
alpha dan pengujian betha. Pada pengujian alpha didapatkan hasil bahwa setiap fitur dan
fungsi-fungsi yang telah dirancang dan diimplementasikan dapat berjalan dengan baik,
sehinga pada pengujian ini penulis menyimpulkan berhasil, karena tidak ditemukan
kegagalan pada proses dalam sistem survei UMKM.

Sedangkan pada pengujian betha dilakukan pengujian dengan dua aspek, yaitu
fungsionalitas dan usabilitas. Pada pengujian betha fungsionalitas didapatkan hasil bahwa
semua pernyataan-yang bernilai ya mencapai 100%. Maka dapat disimpulkan bahwa, semua
fitur dan fungsi pada sistem ini dapat berjalan dengan ‘baik. Sedangkan berdasarkan
pengujian beta usabilitas dengan responden yang terdiri dari UMKM binaan Bank Indonesia
KPw D.I Yogyakarta, mahasiswa ekonomi dan mahasiswa teknik informatika, merasa puas
dengan sistem yang dikembangkan pada penelitian ini. Hal ini dapat dilihat pada angka yang
menunjukan nilai sangat setuju sebesar 45% dan nilai setuju sebesar 52,5% serta sisa 2,5%

pada nilai tidak setuju dari total responden.
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7.2 Saran

Pada penelitian ini, sistem yang sudah dihasilkan tidak lepas dari kekurangan yang
ada, baik secara fitur maupun teknologi yang dimanfaatkan. Oleh karena itu, penulis
menyarankan beberapa hal guna pengembangan sistem ini ke depannya, diantaranya adalah
sebagai berikut:

1. Meningkatkan dan mengembangkan fitur-fitur yang ada, sehingga sistem bisa lebih
meminimalisir tenaga dan waktu yang digunakan oleh aktor.

2. Menambah fitur untuk hasil yang didapat dari proses survei UMKM dengan
berkordinasi dengan pihak Bank Indonesia selaku project owner.

3. Mengembangkan sistem survei UMKM menjadi sistem informasi digital berbasis

mobile.
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