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& 'Ayn sy Koma terbalik (di
atas)
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o Fa' F Ef
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d Kaf K Ka

J Lam L El
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B. Konsonan rangkap karena tasydid ditulis rangkap:

Cliatia ditulis muta’aqqidin

bac ditulis ‘iddah

C. Ta’ marbutah diakhir kata.

1. Bila dimatikan ditulis, h:

-

AR ditulis Hibah
L ditulis Zisyah
(ketentuan ini tidak diperlukan terhadap kata-kata Arab yang sudah terserap

kedalam bahasa Indonesia seperti zakat, shalat dan sebagainya, kecuali

dikehendaki lafal aslinya)

2. Bila dihidupkan karena berangkaian dengan kata lain, ditulist :

A Az ditulis ni 'matullah
Lhadli A< ditulis zakatul-fitri

D. Vokal pendek

fathah ditulis a contoh @pa | ditulis Daraba
kasrah ditulis i contoh oL ditulis Fahima
dammah ditulis u contoh s ditulis Kutiba
E. Vokal panjang
Fathah+alif’, ditulis d Llala ditulis' | Jahiliyyah
(oaris di atas)
Fathah-+alif maqgsir ditulis (5 ditulis. || yas'a
a (garis di atas)
Kasrahtya mati ditulis't L ditulis majid
(garis diatas)
Dammah+wau mati ditulis R Furid
i (garis diatas)
F. Vokal rangkap
Fathah+ya mat, ditulis ai asiy ditulis bainakum
Fathah+wau mati, ditulis Jgé ditulis gaul
au




. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata, dipisahkan dengan

apostrof
Pt ditulis a’antum
e ditulis u’iddat
ad S ol ditulis la’insyakartum

. Kata sandang Alif+Lam

1. Bila diikuti huruf gamariyah ditulis-al

Al

Ditulis

al-Qur’an

el

Ditulis

al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggandengkan huruf

syamsiyyah yang mengikutinya serta menghilangkan huruf I-nya

i)

Ditulis

as-syams

slad)

Ditulis

as-sama

Huruf Besar

Huruf besar dalam tulisan Latin digunakan sesuai dengan Ejaan Yang

Disempurnakan (EYD)

Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat dapat ditulis menurut

penulisanya
o298 s g8 ditulis zawi al-furiid
Al Ja) ditulis ahl as-sunnah
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ABSTRAK

Perbankan merupakan industri yang mengandalkan kepercayaan antara
pengguna jasa dengan pihak bank itu sendiri. Kepercayaan nasabah akan
membangun suatu hubungan jangka panjang yang dapat memberi keuntungan bagi
kedua belah pihak. Seiring berjalannya waktu, kepercayaan tersebut akan
membentuk sebuah loyalitas, di mana hal tersebut menjadi sesuatu yang penting
bagi bank dalam menjaga jumlah nasabah. Salah satu hal yang dapat mengancam
loyalitas nasabah adalah kejahatan mayantara atau cybercrime, contohnya
pembobolan ATM atau pencurian data kartu kredit. Kejahatan-kejahatan tersebut
bisa saja menurunkan kepercayaan hingga loyalitas nasabah terhadap suatu bank.
Maka dari itu, penting bagi bank untuk menjaga keamanan sistem perbankan online

untuk menjaga loyalitas nasabahnya.

Penelitian ini merupakan studi empiris untuk mengetahui loyalitas bank
syariah DI Yogyakarta yang menggunakan e-banking. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui apakah cybercrime dapat mempengaruhi loyalitas
nasabah terhadap bank yang digunakannya. Metode analisis yang digunakan adalah
analisis regresi linier berganda untuk memverifikasi hubungan antara cybercrime
dengan loyalitas nasabah. Data yang digunakan merupakan data primer berupa
kuesioner yang disebarkan kepada 100 responden melalui media internet. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa variabel pengalaman memiliki pengaruh negatif
dan signifikan terhadap toyalitas dengan thitung > tiavel (-1.844 > 1,661). Sedangkan
untuk variabel keamanan juga memiliki-pengaruh negatif dan signifikan tehadap
variabel loyalitas dengan thitung > travel (-2,817 > 1,661). Pada variabel pengetahuan
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel loyalitas dengan thitung <
tranel (4,282 < 1,661).

Kata Kunci: Cybercrime, Loyalitas

Xiii



ABSTRACT
Banking is an industry that relies on trust between the customers and the
bank itself. Trust can build progress which will benefit for both parties.
Furthermore, the trust will form loyalty, where it becomes something important for
banks in terms of benefits. One of the things that could threaten customers’ loyalty
IS cybercrime, for example ATM burglary or credit card theft. These crimes could
lose customers’ trust even for loyalty to the bank. Therefore, it is important for

banks to secure online banking systems to ensure their financial loyalty.

This research is an empirical study to determine the loyalty of Islamic
banks’ customer in Yogyakarta that use e-banking. The purpose of this study is to
find out whether cybercrime can affect customers’ loyalty to the bank that they use.
The analytical method that being used is multiple linear regression analysis to
verify the relationship between cybercrime and customers’ loyalty. The data used
are primary data in the form of questionnaires distributed to 100 respondents
through internet. The results of this study indicate that the experience variable has
a negative and significant effect on loyalty with tcount = travle (-1.844 > 1,661). The
concern variable ‘also has a negative and significant effect on the loyalty variable
with teount > tanie (-2,817-> 1,661). “Meanwhile, the proficiency variable has a
positive and significant effect on the loyalty variable with teount < tanie With (4,282 <

1,661).

Keywords: Cybercrime, Loyalty
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Industri perbankan memegang peranan penting dalam perekonomian
nasional. Hal ini dapat dilihat dari pertumbuhan perbankan yang semakin
meningkat (ojk.go.id, 2019). Perkembangan ini ditandai dengan semakin
besarnya volume transaksi yang dilakukan oleh masyarakat disertai
peningkatan resiko, kompleksitas transaksi, serta perkembangan teknologi
dalam perbankan.

Persaingan dunia bank saat ini semakin ketat, akibat semakin majunya
usaha dalam dunia perbankan dan mulai menjamurnya lembaga-lembaga
keuangan di dalam negeri. Tiap lembaga berlomba-lomba untuk
menyinergikan usaha mereka dengan teknologi terkini agar dapat
menghadirkan keefektifan serta kemudahan baik bagi perusahaan maupun bagi
para pengguna jasa (kontan.co.id, 2019).

Tingkat persaingan bank yang semakin ketat mendorong sektor bank dan
non bank semakin inovatif dalam menyediakan berbagai alternatif jasa
pembayaran, baik berupa sistem’ transfer ~ataupun  alat pembayaran
menggunakan kartu elektronik yang mudah, cepat dan efisien, serta bersifat
global. Pelaku industri di sektor perbankan tidak hanya dituntut untuk
menerapkan teknologi digital, namun juga mampu dalam menangkap berbagai

peluang dengan lebih memahami perubahan perilaku konsumen yang semakin



mengarah ke ranah digital yang dapat lebih memudahkan kebutuhan transaksi
nasabahnya (detik.com, 2016).

Penggunaan fasilitas ATM, mobile banking, dan internet banking
menciptakan budaya transaksi tanpa uang. Tentu hal tersebut menghadirkan
transaksi yang cepat, mudah, dan efisien. Tak perlu memakan waktu lama
untuk melakukan perpindahan uang dari satu rekening ke rekening lainnya.
Semua telah dimudahkan dengan adanya teknologi e-banking.

Seiring berkembangnya teknologi perbankan, kejahatan dalam dunia
perbankan tidak bisa hilang begitu saja. Dengan motif untuk mengeruk
keuntungan (cnnindonesia.com, 2017), sebagian masyarakat nekat melakukan
segala cara untuk mendapatkan uang, salah satunya melalui sektor perbankan.
Dunia perbankan tentunya menjadi incaran mengingat perbankan adalah sektor
usaha yang bergerak dalam keuangan.

Kemajuan teknologi perbankan harus diiringi juga dengan peningkatan
keamanan sistem yang digunakan. Menurut data survei tahun 2018 yang
dilaksanakan oleh Asosiasi Penyelenggara Jaringan Internet Indonesia (APJII),
bahwa 171,17 juta-masyarakat Indonesia telah terhubung dengan internet.
Dalam ‘survei tersebut menunjukkan bahwa pengguna media internet di
Indonesia terus berkembang setiap tahunnya. Akses perangkat ke internet dan
mudahnya memiliki perangkat internet merupakan faktor utama dalam

meningkatnya jumlah pengguna internet Indonesia. Setidaknya 3,5% atau



sekitar 6 juta pengguna internet memanfaatkan teknologi internet untuk

transaksi jual-beli dan transfer uang secara online.
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Gambar 1.1 Alasan Utama Menggunakan Internet

Adanya fasilitas internet memunculkan kejahatan baru yang dinamakan
kejahatan dunia maya (cyber crime), sementara definisi cyber crime adalah
jenis kejahatan _yang . berkaitan . dengan, pemanfaatan , sebuah teknologi
informasi tanpa batas serta memiliki karakteristik yang Kuat dengan sebuah
rekayasa teknologi yang mengandalkan kepada tingkat keamanan yang tinggi
dan kredibilitas dari sebuah informasi yang disampaikan dan diakses oleh
pelanggan internet (Safitri, 1999).

Cybercrime merupakan istilah kejahatan yang terjadi di dunia maya atau
internet. Tiap tahun kejahatan ini memiliki kecenderungan meningkat, baik
dalam jumlah kasus maupun variasi serangan yang semakin maju seiring

perkembangan teknologi internet itu sendiri. Sehingga muncul kejahatan baru



di dunia internet atau new cybercrime. Sebagai contoh, internet yang pada
masanya hanya dapat mengirimkan email maka kejahatan yang terjadi pada
era tersebut juga hanya sebatas kejahatan di bidang email saja. Namun
sekarang internet telah jauh berkembang dan telah digunakan di berbagai aspek
kehidupan dan pekerjaan di masyarakat, teknologi yang berkembang sudah
begitu pesat, tidak hanya mengirim pesan melalui email bahkan sekarang ini
gambar, video, data dapat di kirimkan dengan mudah dan cepat.

Kejahatan di dunia maya bisa muncul karena adanya kemungkinan satu
perangkat dengan perangkat lainnya terhubung. Satu perangkat bisa
mengirimkan data ke perangkat lainnya maupun sebaliknya, satu perangkat
bisa mengambil data dari perangkat lainnya maupun sebaliknya. Bahkan, ada
kemungkinan satu perangkat bisa mengakses penuh sebuah perangkat lainnya.

Di tengah perkembangan sistem keuangan di dunia maya, penelitian
terbaru dari Kaspersky Lab. Dari data Consumer Security Risks Survey 2017
yang dilakukan oleh B2B International dan Kaspersky Lab, terungkap bila 5
persen pengguna internet secara global telah kehilangan uang secara online
akibat penipuan. Kerugian rata-rata yang mereka derita adalah Rp 6 juta. Hal
ini menunjukkan bahwa tren cybercrime di perbankan sudah mulai meningkat,
tidak hanya dengan teknik konvensional tetapi dengan menggunakan teknologi

yang semakin maju juga.
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Gambar 1.2 Kejahatan Internet dalam Tahun 2017 (dalam persen)

Sepanjang tahun 2018 setidaknya di Indonesia sendiri ada sekitar 4000
laporan tindak pidana yang berkaitan dengan cybercrime, baik itu yang
berhubungan dengan penipuan jual beli online maupun kasus-kasus lainnya,
seperti pembobolan ATM dan penyalahgunaan kartu kredit (detik.com, 2019).
Pada bulan Maret tahun 2018; Bank:Indonesia Daerah: istimewa Yogyakarta
menerima laporan bahwa ada lima nasabah yang menjadi korban skimming
ATM +(Gatra.com,;2018). Otoritas Jasa 'Keuangan: (OJK) kemudian
membeberkan temuan terbaru kasus skimming kartu debit, setidaknya ada
empat unit mesin ATM yang terkena skimming, dua mesin berada di Jogja dan
dua mesin lainnya di Surabaya. Teridentifikasi 141 kartu nasabah yang
menjadi korban skimming dengan total kerugian sekitar 260 juta rupiah

(Jjawapos.com, 2018).



Lembaga keuangan harus memberikan pelayanan terbaik untuk
menciptakan kepuasan bagi nasabah. Oleh karena itu, perbankan memberikan
perhatian lebih dalam bidang pelayanan agar dapat menciptakan kepuasan bagi
nasabah. Di saat nasabah merasa puas maka terjadi pembelian ulang, bahkan
nasabah akan menyampaikan rasa kepuasannya kepada orang lain, sehingga
menjadi keuntungan tersendiri bagi pihak bank. Hal penting yang harus
disadari oleh pihak bank yakni bahwa loyalitas nasabah tidak terjadi begitu
saja, karena faktor yang menentukannya yakni adalah confirmation/
disconfirmation. Dengan adanya hal tersebut manajemen bank bisa lebih
mengetahui apa yang seharusnya dilakukan untuk membangun loyalitas yang

sesuai (Young dan Sara dalam Hidayat, 2009).

Bank syariah sendiri memiliki peran khusus sebagai pembangun
ekonomi umat, mengurangi spekulasi di pasar, mendorong pemerataan
ekonomi, dan peningkatan efisiensi mobilitas dana. Untuk mewujudkan hal
tersebut, dibutuhkan konsumen yang setia dalam menggunakan jasa bank
syariah. Market Share Ratio dapat digunakan untuk mengukur kinerja bank
syariah yang terbilang baru di Indonesia. Semakin besar market share bank
syariah "di Indonesia, semakin Dbesar pula peran dan fungsinya bagi
perekonomian nasional. Berdasarkan data Otoritas Jasa Keuangan (OJK) yang
dihimpun pada Juni 2019, market share bank syariah pada Juni 2019 tercatat
sebesar 5,95%, naik dibanding Juni 2018 dengan angka 5,70% (ojk.go.id,
2019). Berikut data mengenai perbandingan market share perbankan syariah

periode 2017-2019.



Tabel 1.1 Perbandingan PYD, DPK, dan Market Share Perbankan

Syariah (2017-2019)

2017 2018 2019
Nominal PYD 251,18 triliun 303,54 triliun 342,81 triliun

rupiah rupiah rupiah
Jumlah 5,40 juta 5,24 juta 5,62 juta

Rekening PYD
Nominal DPK 341,71 triliun 348,38 triliun 394,72 triliun

rupiah rupiah rupiah
Jumlah 25,82 juta 27,27 juta 30,28 juta
Rekening DPK
Market Share 5,78% 5,70% 5,95%

Sumber: OJK (data diolah)

Keterangan: PYD = Pembiayaan Yang Diberikan
DPK = Dana Pihak Ketiga

Penelitian yang dilakukan Béhme dan Moore (2012) mengenai persepsi
pengguna konsumen perbankan terhadap fenomena cybercrime menggunakan
variabel Pengalaman (Experience with cybercrime), Keamanan (Concerns),
dan Pengetahuan (Proficiency). Variabel Pengalaman merupakan indikator
konsumen yang telah mengalami, atau setidaknya hampir menjadi korban
kejahatan cybercrime. Variabel Keamanan menyoroti sikap konsumen yang
memiliki~rasa “khawatir “terhadap tindak pidana cybercrime. Variabel
Pengetahuan—memiliki ‘posisi sebagai “variabel" kontrol, variabel ini
dimaksudkan sebagai pengetahuan konsumen tentang dunia komputer internet
maupun pengetahuan umum yang mereka miliki. Kemudian, keempat variabel
tersebut diuji hubungannya dengan variabel efek cybercrime, yang terdiri dari:
mengurangi pembelanjaan online, mengurangi kegiatan online banking, dan

mengurangi transaksi online. Hasilnya, Keamanan, dan Pengalaman



mengurangi transaksi online, namun Keamanan memiliki efek yang lebih
besar. Hal tersebut terjadi disebabkan korban cybercrime cenderung masih

sedikit dibandingkan konsumen yang memiliki kerasahan tentang cybercrime.

Dalam survei yang dilakukan B2B International dan Kaspersky Lab
terdapat 21% pengguna internet memiliki Keamanan (concern) akan menjadi
korban cybercrime. Sekitar 62% dari yang merasakan Keamanan tersebut takut
data mereka diakses secara ilegal dan diam-diam oleh orang yang tidak
bertanggungjawab. Lebih lanjut, sekitar 62% pengguna internet takut

seseorang dapat memonitor perangkat mereka secara penuh.

Menurut Martowardojo dalam wawancaranya pembobolan bank melalui
mesin ATM dapat menurunkan kepercayaan publik terhadap transaksi online
maupun elektronik. Karena bank merupakan industri yang berbasis
kepercayaan. Jika kepercayaan diragukan, akan berakibat buruk bagi industri
perbankan karena 75% transaksi di perbankan dilakukan secara online baik
melalui ATM, internet banking, dan phone banking. Sehingga, bisa dikatakan
bahwa cyber crime dapat memengaruhi loyalitas nasabah baik dalam
menggunakan produk e-banking ‘maupun produk bank lainnya secara

keseluruhan (tempo.co, 2010).

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah penulis paparkan, maka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Cyber
Crime Terhadap Loyalitas Nasabah dalam Menggunakan Produk E-

Banking”.



B. Rumusan Masalah
Permasalahan dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimana pengaruh pengalaman dalam cybercrime terhadap loyalitas

nasabah bank syariah di Yogyakarta untuk menggunakan e-banking?

2. Bagaimana pengaruh keamanan dalam cybercrime terhadap loyalitas

nasabah bank syariah di Yogyakarta untuk menggunakan e-banking?

3. Bagaimana pengaruh pengetahuan dalam cybercrime terhadap loyalitas

nasabah bank syariah di Yogyakarta untuk menggunakan e-banking?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk menganalisis apakah pengalaman dalam cybercrime berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah bank syariah di
Yogyakarta untuk menggunakan fitur e-banking.

2. Untuk menganalisis apakah keamanan tentang cybercrime berpengaruh
negatif- dan: signifikan terhadap loyalitas nasabah bank syariah di
Yogyakarta untuk menggunakan fitur e-banking.

3. Untuk menganalisis apakah pengetahuan tentang cybercrime berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah bank syariah di

Yogyakarta untuk menggunakan fitur e-banking.
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Sedangkan manfaat penelitian ini adalah :

1. Manfaat Teoritis: Penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai referensi
penelitian sejenis dan menambah pengetahuan di bidang ekonomi
khususnya seputar cybercrime.

2. Manfaat Praktis: Diharapkan penelitian ini sebagai bahan pertimbangan
dan masukan bagi bank syariah di Yogyakarta maupun bank lainnya yang
mempunyai e-banking agar lebih memperhatikan dampak dari cybercrime.
Di samping itu, penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi nasabah yang

aktif menggunakan e-banking.

D. Sistematika Pembahasan

Dalam kajian penelitian ini, sistematika pembahasan secara garis besar
dibagi menjadi lima bab yang saling berkaitan. Sitematika ini memberikan
gambaran serta logika berpikir dalam penelitian. Adapun sistematika
pembahasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Bab_pertama adalah_pendahuluan_yang berisi latar belakang masalah,
landasan awal dan sebagai acuan dalam penelitian, perumusan masalah,
tujuan_ dan _kegunaan _penelitian, serta sistematika pembahasan untuk
mengetahui arah penulisan dalam penelitian.

Bab kedua adalah Landasan Teori merupakan bab yang berisi tentang
kerangka teori, telaah pustaka sebagai refrensi penelitian mengenai hasil-hasil
penelitian yang pernah dilakukan sebelumnya dan memiliki keterkaitan
dengan penelitian yang akan dilakukan, pengembangan hipotesis dan

kerangka penelitian yang akan diuji.
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Bab ketiga adalah Metode Penelitian berisi tentang gambaran teknik
yang akan digunakan dalam penelitian yang terdiri dari jenis dan sifat
penelitian, sumber data, populasi dan sampel, variabel penelitian, metode
pengumpulan data, pengujian instrumen, serta metode analisis data yang akan
digunakan.

Bab keempat berisi gambaran umum obyek penelitian, analisis data data
dan pembahasan yang berisi tentang hasil analisis data secara deskriptif
maupun analisis hasil pengujian hipotesis. Selanjutnya, dilakukan
pembahasan mengenai pengaruh variabel independen terhadap variabel
dependen yang diteliti untuk mendapatkan kesimpulan.

Bab kelima adalah Penutup yang berisi kesimpulan dari jawaban
rumusan masalah dalam pemelitian ini, juga saran dan masukan, serta
kekurangan yang ada dalam penelitian ini sebagai bahan analisis lebih lanjut

mengenai penggunaan pembayaran non tunai pada masa yang akan datang.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan pemaparan pada bab-bab sebelumnya, penelitian ini
menghasilkan beberapa kesimpulan antara lain sebagai berikut:

1. Pengalaman berpengaruh negatif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah
pengguna e-banking bank syariah di Yogyakarta. Hal ini berarti nasabah
yang pernah mengalami cybercrime mempengaruhi loyalitas nasabah
tersebut sebagai pengguna e-banking bank syariah di Yogyakarta.

2. Keamanan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah
pengguna e-banking bank syariah di Yogyakarta. Hal ini dimungkinkan
karena nasabah yang memiliki rasa kekhawatiran terhadap cybercrime
cenderung akan mengurangi loyalitasnya sebagai nasabah pengguna e-
banking bank syariah di Yogyakarta.

3. Pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah
pengguna e-banking-bank syariah-di Yogyakarta. Hal-ini-berarti nasabah
yang memiliki pengetahuan umum tentang internet merasa percaya diri
dengan pengetahuan yang dimiliki, sehingga menambah loyalitas sebagai

nasabah pengguna e-banking bank syariah di Yogyakarta.

B. Saran

Dari beberapa kesimpulan di atas, penelitian ini juga memiliki beberapa

saran yaitu:

78
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1. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel independen yang merujuk
dari penelitian Bohme & Moore (2012). Untuk penelitian selanjutnya,
diharapkan peneliti selanjutnya dapat mengembangkan hipotesis serta
memperbaiki variabel-variabel penelitian ini dengan variabel yang lebih
baik.

2. Bank syariah diharapkan dapat selalu memperbarui dan menjamin sistem
keamanannya agar dapat menjaga loyalitas nasabah. Buruknya sistem
keamanan cyber dalam bank dapat mengundang para pelaku cybecrime

yang dapat merugikan pihak bank serta nasabah.
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LAMPIRAN

LAMPIRAN 1

PENGARUH CYBERCRIME TERHADAP
LOYALITAS PENGGUNA E-BANKING
(Studi Kasus Pengguna Bank Syariah di
Yogyakarta)

Assalamu'alaikum Warrahmatullaahi Wabarakaatuh

Saya Faturrahman Haditya, mahasiswa Strata satu (51) Fakultas Bisnis dan Ekonomi Islam
jurusan Perbankan Syari'ah Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga dengan dosen Rosyid
Nur Anggara Putra, SPd., M.Si. sedang melakukan penelitian skripsi, maka dengan segala
kerendahan hati peneliti mengharapkan bantuan dari saudara/i yang merupakan pengguna
E-Banking (ATM, EDC, mobile banking, internet banking, maupun SMS banking) dari salah
satu atau lebih rekening bank syariah dan berdomisili di provinsi Yogyakarta untuk sekiranya
dapat meluangkan sedikit wakfunya untuk mengisi kuesioner ini.

Pengumpulan data ini semata-mata digunakan hanya untuk penelitian skripsi dan
kerahasian data saudara/i dapat dijamin keamanannya. Jawaban saudara/i sangat penting
dan berharga bagi peneliti maupun bagi perkembangan penggunaan teknologi dalam
perbankan.

Atas bantuannya saya ucapkan terimakasih.
Wassalamu'alaikum Warahmatullaahi Wabarakaatuh

Hormat saya
FaturrahmanyHaditya

Kuesioner ini diadaptasi dari penelitian Bohme dan Moore (2012)

Berikutnya
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(lanjutan)

PENGALAMAN (X1)

Cyber crime memiliki banyak bertuknya. Apakah anda permah mengalami atau menjadi korban cyber
crime?

Apakah anda pernah menjadi korban pencurian identitas? *

(O Sering
I[:} Femah
() Tidak Pernah

() Tidak Tahu

| H N W W WWh .

Apakah anda pernah menerima pesan spam? (contohnya, pesan meminta uang
atau meminta data pribadi) =

() sering
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() TidakP
() Tidakta
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(lanjutan)

Keamanan (X2)
E-Banking termunya memaliki si anda
tersebut?

Apakah anda merasa khawatir akan menjadi korban pencurian identitas? =

) Sangat Khawatir

D Khawatir

() Tidak Khawatir

() Sangat Tidek Khawatir

Apakah anda merasa khawatir menjadi korban Phising atau menjadi korban
kejahatan dengan modus pesan berisi penipuan? *

D Sangat Khawatir

D Khawatir

() Tidak Khawatir

) sangat Tidak Khawatir
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() Sangat Tidak Khawatir

Apakah anda merasa khawatir data pribadi anda akan disalahgunakan? *
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(lanjutan)

Pengetahuan (X3)

Anda mengakses internet lebih dari satu jam per hari? *

() sangat Setuju

() Setuju

() Tidak Setuju

() sangat Tidak Setuju

Anda sering menggunakan layanan bank online (ATM, kartu debitkredit, mobile
banking. sms banking, internet banking, phone banking, video banking) *

() Sangat Setuju

O setuju

() Tidak Setuju
() Sangat Tidsk Setuju

| — -\ S—

Anda sering membeli barang atau jasa secara online
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Anda merasa paham tentang risiko dari cyber crime *

() sangat Setuju
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() Tidak Setuju

() sangat Tidak Setuju




(lanjutan)

Anda mengubah setidaknya salah satu kata sandi dalam kurun waktu 12 bulan
terakhir (dari website atau aplikasi manapun) *

() Sangat Setwju
O setupu
() Tidak Setuju

() Sangat Tidek Setuju

Anda menggunakan kata sandi yang berbeda pada setiap website atau setiap
aplikasi *

() Sangat Setuju

() setuju

() Tidak Setuju

() Sangat Tidak Setuju

Anda memiliki antivirus di gadget anda *

Kembali
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() sangat Tidak Setuju

Anda masih loyal dan tetap setia pada suatu bank walaupun telah mengalami
kerugian akibat cyber crime pada bank tersebut *
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() Tidak Setuju

() sangat Tidak Setuju



(lanjutan)

Anda akan tetap merekomendasikan suatu bank ke orang lain walaupun telah
mengalami kerugian akibat cyber crime pada bank tersebut *

() sengat Setuju

() setuju

() Tidak Setuju

(") sengat Tidzk Setuju
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Anda masih ingin menggunakan produk suatu bank walaupun anda merasa
khawatir terhadap keamanan produk bank tersebut *

() Sangat Setuju
() setuju
() Tidak Setuju

(") Sangat Tidak Setuju

Anda masih loyal dan tetap setia dengan suatu bank walaupun anda merasa
khawatir terhadap keamanan produk bank tersebut *

merasa khawatir terhadap keamanan produk bank tersebut *
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Pengaruh Pengetahuan yang dimiliki terhadap Loyalitas
Berikut adalah pertanyaan mengenai loyalitas anda sebagai nasabah ketika anda memilki pengetahuan
segutar internet dan cyber crime

Anda akan tetap menggunakan produk suatu bank ketika anda mengetahui
segala risiko dan penyebab tentang cyber crime *

() sangat Setuju
() Setuju
() Tidak Setuju

() Sangat Tidzk Setuju

Anda akan tetap loyal dan setia terhadap suatu bank ketika anda mengetahui
segala risiko dan penyebab tentang cyber crime *

() sangat Serju
O setuju

() Tidak
O sangat

Anda akan
mengetahui segs
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LAMPIRAN 2
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