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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi,
lingkungan kerja, disiplin kerja, dan gaya kepemimpinan terhadap kepuasan
kerja terhadap karyawan Bank Muamalat KC Solo. Populasi dalam penelitian
ini adalah seluruh karyawan di Bank Muamalat KC Solo. Pengambilan sampel
dalam penelitian ini menggunakan tehnik sampling jenuh. Data primer dalam
penelitian ini didapatkan dari penyebaran kuesioner. Dalam penelitian ini
menggunakan 30 kuesioner yang dapat diolah. Alat analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa komunikasi, lingkungan
kerja, disiplin kerja dan gaya kepemipinan secara simultan berpengaruh
terhadap kepuasan kerja. Sedangkan hasil pengujian secara parsial variabel
komunikasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja dengan nilai thitung
sebesar 1,911 dan nilai signifikansinya 0,067. Variabel Lingkungan Kkerja
berpengaruh terhadap kepuasan kerja dengan nilai thitung sebesar 1,292
dengan nilai signifikansi 0,208. Variabel disiplin kerja tidak berpengaruh
terhadap kepuasan kerja dengan nilai thitung sebesar 1,675 dan nilai
signifikansinya 0,106. Variabel gaya kepemimpinan tidak berpengaruh
terhadap kepuasan kerja dengan nilai thitung sebesar 1,120, dengan nilai
signifikansi sebesar 0,273.

Kata Kunci : Komunikasi, Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Gaya
Kepemimpinan dan Kepuasan Kerja.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of communication, work
environment, work discipline, and leadership style on job satisfaction for
employees of Bank Muamalat KC Solo. The population in this study were all
employees at Bank Muamalat KC Solo. Sampling in this study uses a saturated
sampling technique. Primary data in this study were obtained from
questionnaires. In this study using 30 questionnaires that can be processed. The
analytical tool used in this study is multiple linear regression.

The results of this study indicate that communication, work environment,
work discipline and leadership style simultaneously influence job satisfaction.
While the partial test results of communication variables do not affect job
satisfaction with a tcount of 1.911 and a significance value of 0.067. Work
environment variables affect job satisfaction with a tcount of 1.292 with a
significance value of 0.208. The work discipline variable has no effect on job
satisfaction with a t-value of 1.675 and a significance value of 0.106. The
leadership style variable has no effect on job satisfaction with a tcount of 1.120,
with a significance value of 0.273.

Keywords: Communication, Work Environment, Work Discipline,
Leadership Style and Job Satisfaction.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perbankan syariah adalah bank yang menjalankan kegiatan usahanya
berdasarkan asas syariah, yang telah disusun di dalam fatwa Majelis Ulama’
Indonesia dengan prinsip ‘Adl Wa Tawazun/Sejajar, Maslahah/Manfaat,
Alamiyah/sahaja, dan tidak tersemat keraguan (Gharar), spekulasi (maysir),
tambahan (riba), aniaya (zalim), dan bahan haram yang sudah dijelaskan dalam
Undang-undang No. 21 Tahun 2008." Melihat perkembangan perbankan
syariah yang menunjukkan perkembangan yang positif dari tahun ke tahun.
Dalam rentang waktu 5 tahun terhitung 2014 sampai dengan 2018, perbankan
syariah sudah menulis (CAGR) sejumlah 15% lebih tinggi daripada industri
perbankan nasional yang tertulis (CAGR) sejumlah 10%. Peningkatan kinerja
bank syariah yang semakin tumbuh menunjukkan perkembangan yang positif.

Dilihat dari total aset, pembiayaan yang di salurkan, dan dana pihak ketiga.

! https://www.ojk.go.id/, diakses pada 04 November 2019
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Gambar 1.1
Perkembangan Perbankan Syariah
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Sumber : Data Otoritas Jasa Keuangan, 2015-2018.

Dilihat pada tahun 2015 total aset berada pada Rp. 304 Triliun, pada
tahun 2016 meningkat pada Rp. 366 Triliun, pada 2017 Rp. 435 Triliun, pada
tahun 2018 Rp. 490 Triliun, dan pada Juni 2019 meningkat menjadi Rp. 499
Triliun. Begitu juga dengan PYD/ Pembiayaan yang disalurkan, pada tahun
2015 ada pada Rp. 219 Triliun lalu pada Juni 2019 Pembiayaan yang
disalurkan ada pada Rp. 343 Triliun. DPK dari tahun 2015 dengan total Rp.
236 Triliun sampai Juni 2019 mengalami peningkatan hingga Rp. 395 Triliun.

Melihat perkembangan perbankan yang positif, Hal yang kemudian tidak
bisa dilupakan adalah kinerja pekerja yang baik sehingga produktivitas
perusahaan seluruhnya semakin meningkat. Sebelum memuaskan pelanggan,

harus terlebih dahulu memberikan kepuasan bagi pekerja, sehingga pekerja



akan lebih senang dan tulus dalam memberikan pelayanan kepada pelanggan
(Muayyad & Gawi, 2017).

Bank sebagai lembaga intermediasi sangat bergantung terhadap sumber
daya manusia dalam operasional, dari internal maupun eksternal. Disini peran
sumber daya manusia untuk lebih memerhatikan manajemen organisasi sangat
penting. Melihat ada hal lain yang diperhatikan dalam dunia pelayanan adalah
kepuasan pelanggan, maka perlu untuk manajemen organisasi memerhatikan
kepuasan pekerjanya (As’ad, 1995). Pekerja akan semakin puas, apabila aspek
yang sesuai dengan keinginan pekerja dapat terwujud. Sehingga pekerja dapat
bekerja secara nyaman dan dapat menikmati pekerjaannya. Manajemen
organisasi perlu untuk membuat sebuah manajerial yang mumpuni, mengingat
dunia kerja yang dinamis. Suasana kerja yang nyaman inilah yang diinginkan
oleh pekerja dalam bekerja (As’ad, 1995).

Kepuasan dipengaruhi oleh banyak faktor seperti Berat dan ringannya
pekerjaan, pekerjaan yang ringan adalah pekerjaan yang dilakukan dengan
kerja sama tim yang baik, (Hasibuan, 2003). Komunikasi berperan besar dalam
membentuk kerja sama tim yang baik, komunikasi kerja memiliki peran sangat
penting terutama dalam industri perbankan, (Rotinsulu & Hartono, 2015).
Sebagai pekerjaan dibidang jasa, komunikasi digunakan sebagai pendukung
aktivitas manajerial agar dapat terciptanya komunikasi yang efektif saat
bekerja.

Komunikasi adalah proses penyampaian informasi dari satu pihak kepada

pihak lain untuk mendapatkan pengertian. Terdapat komunikasi yang baik,



mampu memberikan rasa nyaman dan interaksi yang baik antara atasan,
maupun bawahan. Sehingga dengan terciptanya suasana kerja yang ramah
dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan (Salahudin et al., 2018).

Disiplin kerja sangat diperlukan, karena tujuan organisasi akan sulit
tercapai apabila tidak terdapat disiplin kerja, (Wuysang & Tawas, 2016).
Disiplin kerja juga berperan dalam keringanan pekerjaan. Tepat waktu saat
datang, Tidak meninggalkan pekerjaan saat jam kerja, pekerjaan akan cepat
selesai. Karena, saat pekerja bisa tepat waktu dalam menyelesaikan
pekerjaannya, mereka tidak perlu melembur untuk mengerjakannya.
(Darmawan, 2013). Disiplin kerja adalah perilaku yang dilakukan setimbal
dengan kebijakan perusahaan yang tercatat ataupun tidak tercatat. Apabila
sebuah perusahaan telah melakukan peraturan-peraturan secara taat, maka
kedisiplinan juga sudah dilakukan. Penelitian oleh (Safitri, 2013) tentang
disiplin kerja menyatakan bahwa disiplin kerja memiliki pengaruh signifikan
terhadap kinerja para pekerja. Karena, apabila balas jasa dari perusahaan sudah
sesuai dengan hasil kerja 'yang dicapai, mampu meningkatkan kedisiplinan
mereka yang berdampak pada pekerjaan mereka.

Suasana dan  lingkungan pekerjaan, ‘bank. perlu untuk memerhatikan
lingkungan kerja yang terkait langsung maupun tidak dengan pekerja, karena
pekerja menginginkan lingkungan kerja yang nyaman dalam menyelesaikan
pekerjaannya (Husna, 2013). Penelitian terdahulu dari (Aritonang, Fadilah,
Aritonang, & Saragih, 2019) menyatakan tentang lingkungan kerja memiliki

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Dari teori tersebut



bisa disimpulkan bahwasannya lingkungan kerja merupakan seluruh dari
entitas yang ada disekeliling pekerja dan juga dapat berpengaruh pada rasa
puas kerja pada para pegawai.

Sikap pimpinan dalam kepemimpinannya, Kepemimpinan sendiri adalah
sikap dari seorang pemimpin dalam memengaruhi maupun dalam memberi
contoh kepada bawahannya (Hidayat, 2013). Gaya kepemimpinan yaitu dasar
perusahaan untuk mencapai tujuan pemimpin yang dapat menginspirasi dan
mengomunikasikan tujuan perusahaan dengan baik dapat memotivasi
karyawan dalam bekerja. Dengan memberikan karyawan kebebasan dalam
bekerja dan memberikan kepercayaan dengan bawahannya juga menganggap
bawahannya dapat bertanggung jawab dapat membuat karyawan lebih nyaman
sehingga bekerja dengan rasa puas (Yanoto, 2018). Sikap dari pemimpin saat
memimpin organisasinya juga pemberdayaan organisasi pada karyawan
memiliki dampak pada tingkat kepuasan kerja para karyawan (Sompie, 2019).

Pemimpin memiliki peran penting untuk memberikan rasa puas kerja
pada pegawainya. Karena, bagaimana cara pemimpin untuk mengendalikan
pegawainya juga merupakan salah satu strategi penting dalam menjalankan
perusahaan. Agar pencapaian yang dituju bersama dapat terealisasi dengan baik
dan efektif. Didefinisikan bahwa kepemimpinan manajerial adalah teknik
dengan pengarahan serta pemberian dampak kegiatan dari sekumpulan
pengikut yang terhubung karena tugas mereka menurut (Handoko, 2001).

Penelitian ini dilakukan di Bank Muamalat KC Solo yang terletak di JI.

Slamet Riyadi No.314, Sriwedari, Laweyan, Surakarta. Bank Muamalat sendiri



bank syariah pertama di Indonesia, sejak berdirinya pada tahun 1991, Bank
Muamalat sudah banyak menorehkan prestasi dan penghargaan, seperti Human
Capital, Marketing dan Corporate Secretary & Corporate Communication dari
Economic Review untuk penilaian tahun buku 2016, Indonesia Human Capital
Award IV — 2018 yang fokus pada manajemen pembangunan sumber daya
manusia di ranah institusi pemerintah, BUMN, BUMD, serta perusahaan TBK,
dan Multinasional dalam menghadapi era posmodern dan digital yang semakin
menantang. Dari prestasi ini lah yang membuat peneliti memilih Bank
Muamalat sebagaia objek tempat penelitian.

Perbedaan penelitian yang akan dilakukan penulis dengan penelitian
terdahulu terletak pada pengambilan variabel penelitian. Variabel penelitian
yang dilakukan dalam penelitian ini adalah penggabungan 4 variabel yaitu
variabel Komunikasi, Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, dan Gaya
Kepemimpinan. Penggabungan variabel ini berasal dari 5 jurnal penelitian
terdahulu yang dilakukan oleh (Makutika et al., 2018), (Aritonang et al., 2019),
(Hayati, 2016) ,(Aritonang et al., 2019), (Yunus & Bachri, 2013), Perbedaan
lainnya terletak pada lokasi penelitian, dalam penelitian ini adalah bank
Muamalat KC Solo. Perbedaan lainnya adalah indikator yang digunakan dalam
penelitian sebelumnya berbeda dengan penelitian yang akan dilakukan oleh
peneliti.

Berdasarkan teori diatas, peneliti ingin mengetahui dengan jelas aspek

yang berpengaruh pada rasa puas pegawai Bank Muamalat KC Solo. Maka

2 https://www.bankmuamalat.co.id/diakses 10 Juni 2020
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dengan ini, peneliti melangsungkan riset menggunakan judul “Analisis
Pengaruh Komunikasi, Lingkungan, Disiplin Kerja, dan Gaya
Kepemimpinan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Bank Muamalat

KC Solo.”



B. Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang telah diuraikan, permasalahan yang bisa

diringkaskan dalam riset ini adalah :

1.

Bagaimana pengaruh dari komunikasi pada kepuasan pegawai Bank
Muamalat KC Solo?
Bagaimana pengaruh lingkungan kerja pada kepuasan pegawai Bank
Muamalat KC Solo?
Bagaimana pengaruh disiplin kerja pada kepuasan pegawai Bank Bank
Muamalat KC Solo?
Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan pada rasa puas kerja pegawai

Bank Muamalat KC Solo?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, tujuan penelitian adalah

sebagai berikut :

1.

Untuk menjelaskan pengaruh komunikasi pada kepuasan pekerja Bank
Muamalat KC Solo.

Untuk menjelaskan pengaruh. lingkungan kerja pada kepuasan pekerja
Bank Muamalat KC Solo.

Untuk menjelaskan pengaruh disiplin kerja pada kepuasan pekerja Bank
Muamalat KC Solo.

Untuk menjelaskan pengaruh kepemimpinan pada kepuasan kerja

pekerja Bank Muamalat KC Solo.



D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian yang ada, manfaat penelitian yang ada
sebagai berikut :
1.  Bagi Bank Muamalat KC Solo
Sebagai referensi bagi pihak Bank Muamalat KC Solo dan sebagai
evaluasi terutama bagi pihak manajemen dalam mengelola sumber daya
manusia.
2.  Bagi Prodi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Sunan Kalijaga.
Sebagai referensi tambahan untuk peneliti dengan tema penelitian yang
sama.
3.  Bagi Peneliti
Sebagai implementasi ilmu yang didapat saat di bangku perkuliahan,

yang dituangkan lewat mengembangkan tulisan dari pemikiran.

B. Sistematika Pembahasan
Penataan penulisan didalam riset ini dipenggal sebanyak 5 bab yang
mana diuraikan isi penulisan secara standar lewat garis besar per bab. Adapun
tiap bab dipaparkan dengan ringkas pada berikut ini :
BAB | PENDAHULUAN
Bagian ini menjelaskan tentang latar belakang masalah yang ada di
dalam riset. Lewat representasi isu dan juga fakta yang sedang terjadi pada
dunia kerja perbankan syariah. Selain itu ada juga rumusan masalah, tujuan

penelitian serta manfaat penelitian.
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BAB |1 LANDASAN TEORI

Pada bagian ini membahas ulasan dari landasan teori yang berdasar pada
deskripsi telaah acuan pustaka, beserta jurnal yang terkait serta topik riset dan
kajian yang sudah dilakukan para peneliti sebelumnya yang memiliki
hubungan dengan kepuasan kerja karyawan Bank Muamalat KC Solo.
BAB |1l METODE PENELITIAN

Bagian ini membahas ulasan mengenai macam penelitian, populasi serta
sampel, data dan sumber data, desain pengumpulan data dan teknik analisis
data.
BAB IV HASIL PEMBAHASAN

Pada bagian ini berisi penjelasan mendetail mengenai pemaparan dari
objek penelitian, hasil penelitian, dan pembahasan secara detail tentang hasil
riset dan hasil penelitian juga keterkaitannya.
BAB V PENUTUP

Bagian terakhir berisi simpulan hasil yang dibahas pada bagian yang
sudah dipaparkan sebelumnya. hasil riset serta saran untuk banyak kelompok

yang terpaut dengan peneliti.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Atas dasar hasil analisis data serta pembahasan yang sudah dilaksanakan
tentang pengaruh komunikasi, lingkungan kerja, disiplin kerja serta gaya
kepemimpinan pada kepuasan karyawan Bank Muamalat KC Solo,
disimpulkan sebagai berikut :

1. Variabel komunikasi tidak berpengaruh pada variabel kepuasan kerja
pegawai Bank Muamalat KC Solo. Hal ini menyatakan jika Hldalam
penelitian ini ditolak.

2. Variabel lingkungan kerja berpengaruh pada kepuasan kerja pegawai Bank
Muamalat KC Solo. Hal ini menyatakan, H2 dalam penelitian ini diterima.

3. Variabel disiplin kerja tidak berpengaruh pada variabel kepuasan kerja
pegawai Bank muamalat KC Solo. Hal ini menyatakan jika H3 pada
penelitian ini ditolak.

4. Variabel ' gaya kepemimpinan  tidak berpengaruh pada kepuasan Kkerja
pegawai Bank Muamalat KC Solo. Hal ini meyatakan jika, H4 dalam

penelitian ini ditolak.
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B. Saran
Dari hasil riset tersebut, peneliti memberikan sedikit saran dengan

harapan dapat dijadikan sebagai anjuran yang berguna untuk kelompok yang

terkait. Berikut beberapa saran dalam penelitian ini :

1. Untuk Instansi
Bank Muamalat KC Solo sebaiknya terus mempertahankan serta
meningkatkan cara memberikan kepuasan kerja seperti hak-hak yang
diberikan kepada karyawan agar karyawan dapat bekerja lebih optimal dan
bersemangat dengan begitu, Kinerja perusahaan dapat meningkat.

2. Untuk peneliti mendatang
Penelitian ini semoga bisa dijadikan referensi serta pembelajaran secara
komparasi bagi peneliti mendatang. Peneliti mendatang diharapkan memilih
variasi dalam pemilihan variabel independen (bebas) agar dapat
memberikan informasi yang lebih luas mengenai faktor-faktor yang

berpengaruh terhadap kepuasan kerj
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