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ABSTRAK 

 

Keberhasilan perusahaan dalam menjalankan usahanya tidak dapat terlepas 

dari faktor sumber daya manusia (SDM). Tidak terkecuali bagi sebuah lembaga 

keuangan bank syariah yang menawarkan jasa keuangan, dimana karyawan sebagai 

sumber daya manusia memegang peran penting sebagai ujung tombak perusahaan. 

Saat ini mengumpulkan karyawan yang cakap dan berkinerja baik semakin sulit 

dilakukan, terlebih lagi mempertahankan yang sudah ada. Pihak perusahaan perlu 

memotivasi para karyawan untuk mencapai tujuan secara efektif melalui pemberian 

kompensasi yang layak, menciptakan lingkungan kerja yang kondusif hingga 

senantiasa melakukan investasi untuk melakukan penerimaan, penyeleksian, dan 

mempertahankan karyawan yang potensial agar tidak berdampak pada turnover 

intention (keinginan pindah kerja) hingga turnover (perpindahan kerja) guru. 

Penulisan ini bertujuan untuk menganalisis dan mengukur pengaruh faktor-

faktor yang mempengaruhi Turnover Intention karyawan BPR Syariah Arta 

Leksana Purwokerto, dengan menggunakan empat variabel independen, yaitu : (1) 

Kompensasi, (2) Komitmen Organisasi, (3) Kepuasan Kerja, dan (4) Lingkungan 

Kerja. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh 

melalui wawancara dan penyebaran kuisioner. 

Penelitian menggunakan seluruh karyawan perusahaan sebagai responden. 

Analisis deskriptif digunakan untuk mengetahui dan menggambarkan keadaan 

karyawan BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto. Analisis statistik yang digunakan 

yaitu uji analisis regresi linier berganda dengan menggunakan program SPSS 19. 

Hasil analisis menunjukan bahwa komitmen organisasi berpengaruh negatif 

terhadap turnover intention karyawan. Sedangkan kompensasi, kepuasan kerja, dan 

lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap turnover intention karyawan. 

Kata kunci : Kompensasi, Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja, 

Lingkungan Kerja dan Turnover Intention Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 The company's success in implementing its business can not be separated 

from its human resources (HR). No exception for a Islamic banking financial 

institutions that offers the financial services, where the employee as a human 

resources plays an important role as the spearhead of the company. Currently 

collecting competent employee performs well and getting suits made, moreover, 

retain existing ones. The company needs to motivate employees to achieve goals 

effectively through the provision of adequate compensation, work environment 

conducive aspires to continue to make investments to perform reception, selecting, 

and retaining employees to avoid potential impact on turnover intention to 

employee turnover. 

This research purposed to analyzed and measure specific factors that 

influencing Employees Turnover Intention, by using four independent variables, 

there are : (1) Compensation, (2) Organizational Commitment, (3) Job Satisfaction, 

and (4) Job Environment. The data used in this study is primary data collected 

through interviews and questionaires. Research using all the company’s employee 

as respondents. Descriptive analysis is used to determine and describing condition 

employee in BPR Sharia Arta Leksana Purwokerto. Statistical analysis were used 

that test multiple linear regression analysis using SPSS 19 for windows. The results 

of the analysis show that organizational commitment negative influences employee 

turnover intention. While compensation, job satisfaction, and job environtment do 

not affect employee turnover intention. 

Keywords : compensation, organizational commitment, job satisfaction, job 

environtment and employee turnover intention. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan salah satu 

bidang dari manajemen umum yang meliputi segi-segi perencanaan, 

pengorganisasian, pelaksanaan dan pengendalian (Veithzal Rivai, 2010:1). 

Oleh karena itu peran serta SDM dalam sebuah organisasi sangat lah penting 

dalam menentukan keberhasilan mencapai tujuan organisasi. Menurut 

Veithzal Rivai (2010: 1) Dalam usaha mencapai tujuan perusahaan, 

permasalahan yang dihadapi manajemen bukan hanya terdapat pada bahan 

mentah, alat-alat kerja, mesin-mesin produksi, uang dan lingkungan kerja 

saja, tetapi juga menyangkut karyawan (sumber daya manusia) yang 

mengelola faktor-faktor produksi lainnya tersebut.  

Karyawan merupakan elemen penting dalam perusahaan karena 

kinerjanya akan berdampak pada kegiatan operasional perusahaan. Apabila 

kinerja karyawan rendah, maka akan menjadi hambatan perusahaan dalam 

mencapai tujuannya (Ariana dan Riana, 2013). Oleh karena itu, setiap 

perusahaan akan melakukan kegiatan seperti merekrut, menyeleksi, melatih 

dan mempertahankan karyawan yang berkualitas dan memiliki kinerja yang 

optimal. Perusahaan perlu memperhatikan karyawan mereka agar dapat 

berkontribusi dengan baik terhadap perusahaan. Seorang karyawan yang 

tidak mendapatkan perhatian dari perusahaan dan kebutuhannya tidak 
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terpuaskan biasanya akan memilih untuk meninggalkan pekerjaan mereka 

(turnover) dan memilih bekerja di perusahaan lain yang menurutnya lebih 

baik. 

Turnover adalah keluarnya atau penarikan diri seorang karyawan 

dari sebuah perusahaan di mana dia bekerja. Fenomena turnover nya 

karyawan pada sebuah perusahaan merupakan suatu hal yang wajar. Akan 

tetapi apabila tingkat turnover nya terlalu tinggi maka akan mengakibatkan 

perusahaan harus mengeluarkan biaya yang lebih. Adapun biaya tersebut 

dikeluarkan untuk melakukan kegiatan rekrutmen, penyeleksian, dan 

pelatihan karyawan baru. Tentu apabila hal tersebut terjadi secara terus-

menerus maka akan mengganggu sektor keuangan perusahaan.  

Terjadinya turnover oleh para karyawan diawali karena timbulnya 

keinginan dari mereka untuk berpindah pekerjaan (turnover intention). 

Keinginan tersebut muncul ketika karyawan masih bekerja di dalam 

perusahaan, dan disebabkan oleh beberapa faktor. Menurut Mobley at al 

dalam Pranowo (2016) menyebutkan bahwa faktor-faktor yang 

memengaruhi timbulnya turnover intention karyawan adalah karakteristik 

individu, lingkungan kerja, kepuasan kerja, dan komitmen organisasi. Hal 

tersebut didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Muhammad Sartono 

dan Leonardo Budi (2017) yang menunjukkan bahwa variabel kompensasi, 

motivasi kerja dan komitmen organisasi mempunyai pengaruh negatif 

signifikan terhadap turnover intention. Penelitian lain yang dilakukan oleh 

Muhammad Rizwan (2014) menyebutkan bahwa komitmen organisasi, 
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kecerdasan emosional, pertukaran keanggotaan pemimpin, kinerja 

pekerjaan, dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap turnover intention 

karyawan. Begitu juga penelitian yang dilakukan oleh Sivellea Firdaus Dkk 

(2017) yang menyebutkan bahwa faktor lingkungan kerja, stress kerja, dan 

komitmen organisasi berpengaruh signifikan negatif terhadap turnover 

intention karyawan.  

Kompensasi merupakan sesuatu yang diterima karyawan sebagai 

pengganti kontribusi jasa mereka pada perusahaan (Rivai, 2009: 741). 

Fungsi dari Kompensasi yang diberikan diharapkan akan meningkatkan 

kepuasan kerja, pengadaan yang efektif, memotivasi, menjaga stabilitas 

karyawan, menjaga kedisiplinan, penghindaran serikat buruh, dan pengaruh 

intervensi pemerintah (Ardana, dkk., 2012:154). Kompensasi ini dapat 

berupa kompensasi finansial seperti gaji, upah, tunjangan, bonus, dan 

kompensasi non-finansial seperti wewenang, tanggung jawab, dan 

penghargaan. 

Pengelolaan kompensasi dengan baik akan membantu perusahaan 

untuk mencapai tujuan dan memperoleh, memelihara, dan menjaga 

karyawan dengan baik. Sebaliknya tanpa kompensasi yang cukup, yang ada 

sangat mungkin untuk meninggalkan perusahaan dan untuk melakukan 

penempatan kembali tidaklah mudah (Rivai Zainal, 2014: 554). Hal tersebut 

sesuai dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Agustina Heryati (2016) 

bahwa kompensasi berpengaruh terhadap loyalitas karyawan.  
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Seorang karyawan yang bekerja pada suatu perusahaan pasti 

memiliki alasan yang kuat untuk tetap bertahan di perusahaan tersebut. 

Salah satu alasannya ialah karena di dalam diri masing-masing karyawan 

memiliki komitmen terhadap organisasi yang begitu kuat. Adapun yang 

dimaksud dengan komitmen organisasi ialah sikap loyalitas pekerja 

terhadap organisasinya dan juga merupakan suatu proses mengekspresikan 

perhatian dan partisipasinya terhadap organisasi (Sutrisno, 2010: 296).  

Seorang karyawan yang memiliki komitmen terhadap perusahaan 

akan memberikan kinerja terbaiknya kepada perusahaan demi tercapainya 

target dari perusahaan tersebut. Namun sebaliknya, apabila seorang 

karyawan memiliki komitmen yang rendah, maka akan berdampak pada 

rendahnya kontribusi mereka terhadap perusahaan. Hal tersebut 

menimbulkan keinginan dari karyawan untuk meninggalkan perusahaan. 

Pendapat tersebut sejalan dengan hasil penilitian dari Praditya (2017) yang 

menyimpulkan bahwa komitmen organisasi memiliki pengaruh negatif dan 

signifikan terhadap turnover intention karyawan.  

Kepuasan kerja karyawan merupakan keadaan emosional yang 

dirasakan karyawan terhadap pekerjaannya. Kepuasan kerja juga bisa 

diartikan sebagai perasaan senang dan tidak senang karyawan terhadap 

pekerjaan yang mereka lakukan. Karyawan yang puas dengan pekerjaannya 

akan cenderung meningkatkan kinerjanya baik dari ukuran kuantitas dan 

kualitas (Pramitha dkk, 2012: 165). Seorang karyawan yang merasa puas 

terhadap pekerjaannya cenderung lebih setia terhadap perusahaan dalam 
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jangka waktu yang lama. Sebaliknya, jika karyawan merasa tidak puas 

terhadap pekerjaannya maka potensi untuk meninggalkan perusahaan akan 

semakin besar. Hal tersebut sesuai dengan hasil penelitian yang dilakukan 

oleh Dwiningtyas (2015) bahwa kepuasan kerja memiliki pengaruh negatif 

dan signifikan terhadap turnover intention karyawan.  

Lingkungan kerja merupakan keseluruhan sarana dan prasarana 

kerja yang ada di sekitar karyawan yang sedang melakukan pekerjaan yang 

dapat memengaruhi pelaksanaan pekerjaan (Sutrisno, 2013: 118). Bentuk 

lingkungan kerja dibagi menjadi lingkungan kerja fisik dan lingkungan 

kerja non fisik, keseimbangan antara keduanya sangat diperlukan karyawan 

dalam melakukan pekerjaannya. Kondisi lingkungan kerja yang nyaman 

tentunya dapat mendukung aktivitas kerja karyawan, sehingga karyawan 

bisa bekerja lebih produktif. Namun apabila kondisi lingkungan kerjanya 

tidak kondusif maka akan menghambat performa karyawan. Jika kondisi 

tersebut berlangsung dalam waktu yang lama, maka akan menimbulkan 

keinginan karyawan untuk meninggalkan perusahaan. Pernyataan tersebut 

didukung oleh hasil penelitian dari Fiky Riadi Notoprawiro (2016) bahwa 

lingkungan kerja memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap tingkat 

turnover intention karyawan.  

Perbankan syariah baru-baru ini tengah mengalami perkembangan 

yang cukup pesat. Ditandai dengan munculnya bank-bank milik BUMN 

yang juga membuka layanan perbankan berbasis syariah. Selain itu terdapat 

juga lembaga keuangan bank syariah yang disebut dengan BPRS (Bank 
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Pembiayaan Rakyat Syariah). BPRS merupakan salah satu lembaga 

keuangan perbankan syariah, yang pola operasionalnya mengikuti prinsip-

prinsip syariah maupun muamalah Islam (Muchtar, 2016: 3). Perbedaanya 

dengan bank syariah ialah di BPRS tidak melayani pemberian jasa lalu lintas 

pembayaran. BPRS  kegiatannya jauh lebih sempit dibandingkan kegiatan 

bank umum, karena BPRS  dilarang menerima simpanan giro, kegiatan 

valas, dan perasuransian1.  

BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto merupakan salah satu 

lembaga keuangan bank syariah yang terdapat di Kabupaten Banyumas. 

Sejak awal berdirinya yaitu tahun 2006, BPR Syariah Arta Leksana 

Purwokerto berkomitmen untuk menjadi lembaga keuangan bank syariah 

yang senantiasa memberikan manfaat bagi masyarakat sekitar Kabupaten 

Banyumas. Hal tersebut tidak terlepas dari peran BPR Syariah itu sendiri 

yaitu sebagai lembaga yang dibutuhkan oleh masyarakat, terutama 

masyarakat kecil dan menengah. Serta dapat menjadi acuan dalam 

mendekatkan ekonomi berbasis syariah dengan masyarakat muslim yang 

berlandaskan asas kesejahteraan, kedamaian dan tentunya sebagai lembaga 

keuangan dengan prinsip syariah serta bebas dari riba. Keberadaan BPR 

Syariah Arta Leksana Purwokerto bukanlah satu-satunya BPRS yang ada di 

wilayah kabupaten Banyumas. Berikut adalah daftar kantor BPRS yang ada 

di Kabupaten Banyumas. 

 

                                                           
1 https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/Pages/Daftar-Alamat-Kantor-Pusat-

BPRS.aspx, diakses pada 06 April 2019 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/Pages/Daftar-Alamat-Kantor-Pusat-BPRS.aspx
https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/Pages/Daftar-Alamat-Kantor-Pusat-BPRS.aspx
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Tabel 1.1 Daftar BPRS di Kabupaten Banyumas 

NO Nama Bprs Alamat 

1 BPRS Khasanah Ummat Jl. Sunan Bonang 27 Tambaksari 

Kembaran 

2 BPRS Bina Amanah Satria Jl Pramuka No 124 Purwokerto 

3 BPRS Arta Leksana Jl. Perintis Kemerdekaan No. 219-

220 Purwokerto 

Sumber: www.ojk.go.id diolah 2019 

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa keberadaan BPR Syariah Arta 

Leksana Purwokerto di Kabupaten Banyumas bersama dengan 2 BPRS 

lainnya yaitu BPRS Khasanah Ummat dan BPRS Bina Amanah Satria. Hal 

tersebut menunjukkan bahwa persaingan untuk merebut pasar BPRS di 

Kabupaten Banyumas cukup ketat. Seperti yang disampaikan oleh Pak 

Zamroni selaku HRD (Human Resource Management) BPR Syariah Arta 

Leksana Purwokerto, bahwa persaingan pasar BPRS di Kabupaten 

Banyumas cukup seimbang antara ketiga BPRS tersebut2. Bagi BPR 

Syariah Arta leksana sendiri sampai tahun 2018 telah memiliki asset sebesar 

45 Milyar rupiah lebih, naik dari tahun sebelumnya yaitu 43 Milyar rupiah3. 

Pencapaian tersebut tidak terlepas dari kontribusi karyawan yang cukup 

penting terhadap tercapainya target perusahaan. 

Pada BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto memiliki beberapa 

bidang yang dapat ditempati oleh karyawannya. Bidang tersebut meliputi 

marketing, back office, front office, dan keamanan. Dari data yang penulis 

                                                           
2 Wawancara dengan Bapak Zamroni sebagai HRD, pada 27 Januari 2019, Kantor BPRS Arta 

Leksana. 
3 https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/laporan-keuangan-

perbankan/Default.aspx, diakses pada 06 April 2019.  

https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/laporan-keuangan-perbankan/Default.aspx
https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/laporan-keuangan-perbankan/Default.aspx
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dapatkan dari bagian HRD BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto tercatat 

bahwa jumlah karyawan saat ini sebanyak 40 orang. Jumlah tersebut 

mengalami penambahan dan pengurangan setiap tahunnya. Berikut adalah 

data jumlah karyawan yang masuk dan keluar BPR Syariah Arta Leksana 

Purwokerto dalam kurun waktu 3 tahun terakhir. 

Tabel 1.2 Jumlah Karyawan Masuk dan Keluar 

Tahun Jumlah 

Karyawan 

Jumlah 

Karyawan 

Masuk 

Jumlah 

Karyawan 

Keluar 

Persentase 

Turnover 

2016 35 9 6 8,20% 

2017 38 9 7 5,10% 

2018 40 9 14 13,30% 

Sumber: HRD BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto diolah 2019 

 Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa jumlah karyawan dari tahun 

2016-2018 yang melakukan turnover dari BPR Syariah Arta Leksana 

Purwokerto, dilihat dari jumlah karyawan setiap tahunnya mengalami 

kenaikan. Apalagi pada tahun 2018 di mana jumlah karyawan yang turnover 

mengalami kenaikan yang signifikan yaitu 14 karyawan, dibandingkan 

tahun sebelumnya yang hanya 7 karyawan. Apabila dibandingkan, maka 

jumlah karyawan yang masuk setiap tahunnya cukup stabil dan konsisten. 

Dilihat dari persentase turnover karyawannya nampak bahwa masih 

mengalami trend fluktuatif dari tahun 2016-2018. Bahkan pada tahun 2018 

terjadi tingkat turnover karyawan di BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto 

yang mencapai 13,3%.  

 Menurut Ridlo (2012: 21) menyatakan bahwa proporsi jumlah 

anggota organisasi yang secara sukarela (voluntary) dan tidak (non 
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voluntary) meninggalkan organisasi dalam kurun waktu tertentu umumnya 

dinyatakan dalam satu tahun, turnover tidak boleh lebih dari 10%. Hal 

tersebut tidak terlepas dari efek yang ditimbulkan apabila jumlah karyawan 

yang melakukan turnover terlalu tinggi yaitu akan meningkatkan biaya 

perekrutan, memperkerjakan karyawan baru, asimilasi, pelatihan, dan biaya 

administrasi lainnya. Sementara efek lainnya adalah komunikasi yang 

semakin buruk dan gangguan dalam produktifitas. Turnover yang terjadi 

merugikan perusahaan baik dari segi biaya, sumber daya, maupun motivasi 

karyawan. Turnover yang terjadi berarti perusahaan kehilangan sejumlah 

tenaga kerja yang berkualitas. 

 Sedangkan untuk sistem kompensasi yang diberlakukan pada BPR 

Syariah Arta Leksana Purwokerto secara umum sudah mengikuti peraturan 

yang dibuat oleh pemerintah. Penetapan kompensasi juga 

mempertimbangkan posisi dan jabatan masing-masing karyawan. 

Penetapan tersebut didasarkan atas kebutuhan yang dimiliki oleh setiap 

karyawan pada bagiannya yang berbeda-beda. Antara karyawan yang 

menempati bagian operasional dengan marketing memiliki kebutuhan yang 

berbeda. Adapun komposisi komponen kompensasi yang diberikan oleh 

BPRS Arta Leksana terhadap karyawannya adalah sebagai berikut. 
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Tabel 1.3 Pembagian Komponen Kompensasi 

Komponen Bagian Operasional Bagian Marketing 

Gaji √ √ 

Tunjangan Kesehatan √ √ 

Tunjangan Hari Raya √ √ 

Tunjangan BBM - √ 

Fasilitas Kendaraan - √ 

Pulsa - √ 

Sumber: HRD BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto diolah 2019 

Komitmen organisasi yang terjadi pada karyawan BPR Syariah Arta 

Leksana Purwokerto dapat diamati salah satunya melalui tingkat absensi 

karyawan. Seorang karyawan yang memiliki komitmen terhadap 

perusahaan pasti tidak akan melanggar peraturan yang berlaku di 

perusahaan di mana dia bekerja.  Menurut penuturan Pak Zamroni selaku 

HRD BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto bahwa dalam setiap 

periodenya masih terdapat beberapa karyawan yang datang ke kantor tidak 

tepat waktu. Adapun untuk meminimalisasi tingkat absensi karyawan maka 

pihak BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto selalu memberikan motivasi 

kepada karyawannya bahwa bekerja itu layaknya seseorang yang beribadah, 

di mana dalam beribadah seseorang dituntut untuk selalu tepat waktu4. Hal 

ini dimaksudkan agar karyawan memiliki kesadaran betapa pentingnya 

                                                           
4 Wawancara dengan Bapak Zamroni sebagai HRD, pada 27 Januari 2019, Kantor BPRS Arta 

Leksana. 
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memiliki disiplin kerja, karena dengan disiplin kerja yang baik maka tujuan 

perusahaan akan tercapai.  

Selain itu, menurut penuturan Pak Zamroni disampaikan bahwa 

pada tahun 2018 BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto telah mengalami 

perputaran karyawan yang menyentuh angka 13,30%. Menurut analisa 

beliau tingginya angka perputaran karyawan  yang terjadi disebabkan 

karena rendahnya komitmen karyawan terhadap perusahaan. Hal ini 

dicontohkan beliau bahwa ada beberapa karyawan pada tahun 2018 yang 

meninggalkan BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto dengan alasan ingin 

mencalonkan diri sebagai anggota legislatif di daerah masing-masing5. 

Tentu hal tersebut bukanlah permasalahan yang biasa saja, perlu adanya 

upaya dari pihak BPR Syariah Arta Leksana untuk memupuk kembali 

komitmen yang sejak awal sudah ditanamkan di diri masing-masing 

karyawan.  

Berbicara tentang kepuasan kerja tentu tidak bisa dipandang sebelah 

mata. Seorang karyawan yang memiliki tingkat kepuasan terhadap 

pekerjaannya cenderung akan setia terhadap perusahaan, karena sesuatu 

yang dia inginkan bisa tercapai ketika bekerja dalam perusahaan tersebut. 

Seperti halnya di BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto ditemukan bahwa 

karyawan telah mendapatkan pekerjaan mereka sesuai dengan kemampuan 

dan passion yang mereka miliki6. Tidak hanya itu, karyawan yang bekerja 

                                                           
5 Ibid 
6 Ibid. 
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di BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto juga memiliki kesempatan untuk 

meningkatkan karir mereka dengan posisi dan jabatan yang lebih baik lagi. 

Hal ini tentu memberikan kepuasan tersendiri bagi karyawan, karena 

dengan bekerja di BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto mereka memiliki 

kesempatan untuk bertumbuh dan berkembang tidak sekedar stagnan pada 

posisi yang mereka tempati saat ini.  

BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto saat ini telah memiliki 

kantor pusat yang baru. Berdasarkan hasil observasi penulis, terlihat bahwa 

fasilitas yang diberikan oleh kantor BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto 

sudah sesuai standar kantor bank pada umumnya. Hal ini berkaitan dengan 

kondisi lingkungan kerja yang ditempati oleh para karyawan, sudah 

semestinya fasilitas-fasilitas tersebut diberikan oleh pihak kantor BPR 

Syariah Arta Leksana Purwokerto. Namun kondisi tersebut sedikit berbeda 

ketika dibandingkan dengan ketiga kantor cabang BPR Syariah Arta 

Leksana Purwokerto lainnya. Di mana ketiga kantor cabang BPR Syariah 

Arta Leksana Purwokerto letaknya tepat di komplek pasar. Tentu hal ini bisa 

mengganggu kenyamanan dari karyawan karena kebisingan, keramaian, 

dan aroma sekitar kantor yang kurang sedap.  

Fasilitas tempat kerja yang telah diberikan BPR Syariah Arta 

Leksana Purwokerto kepada karyawannya tidak berarti menghilangkan 

potensi terjadinya masalah di tempat kerja. Menurut penuturan HRD BPR 

Syariah Arta Leksana Purwokerto bahwa masih ditemukan permasalahn 

internal antar karyawan, seperti masih ditemukannya karyawan yang kurang 
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mampu bekerja dalam kelompok7. Permasalahan ini menimbulkan 

kecemburuan antar karyawan yang berakibat kurang kondusifnya 

lingkungan kerja dan berdampak pada kenyamanan karyawan. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka penulis 

termotivasi untuk melakukan sebuah penelitian dengan judul “Pengaruh 

Kompensasi, Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja, dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Turnover Intention Karyawan (Studi Kasus Pada BPR 

Syariah Arta Leksana Purwokerto)”. 

B. Rumusan Masalah 

 

Dengan berdasar teori dan bukti yang ditemukan pada saat penelitian 

terdahulu serta berdasarkan latar belakang masalah di atas ada lima 

pertanyaan yang dirumuskan pada permasalahan penelitian ini: 

1. Apakah terdapat pengaruh kompensasi terhadap turnover intention 

karyawan di BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto? 

2. Apakah terdapat pengaruh komitmen organisasi terhadap turnover 

intention karyawan di BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto? 

3. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention 

karyawan di BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto? 

4. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap turnover intention 

karyawan di BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto? 

                                                           
7 Ibid 
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5. Apakah terdapat pengaruh kompensasi, komitmen organisasi, kepuasan 

kerja, dan lingkungan kerja terhadap turnover intention karyawan secara 

simultan di BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang permasalahan dan rumusan masalah 

yang telah diuraikan sebelumnya, maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap turnover intention 

karyawan di BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto. 

2. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap turnover 

intention karyawan di BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention 

karyawan di BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto. 

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap turnover 

intention karyawan di BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto. 

5. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi, komitmen organisasi, 

kepuasan kerja, dan lingkungan kerja terhadap turnover intention 

karyawan secara simultan di BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Dari penelitian diharapkan dapat menjadi tambahan referensi serta 

acuan bagi penelitian selanjutnya mengenai pengaruh kompensasi, 

komitmen organisasi, kepuasan kerja dan lingkungan kerja terhadap 

turnover intention karyawan di perbankan syariah. 
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2. Manfaat Praktis 

Sedangkan secara praktis, penelitian ini mempunyai dua manfaat. 

Pertama, dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi dan pertimbangan 

internal bagi perusahaan dalam meningkatkan kinerja para karyawannya 

di tengah persaingan perbankan yang semakin ketat. Kedua, penelitian 

ini akan menjadi sarana bagi penulis untuk mempraktikkan apa yang 

telah dipelajari selama perkuliahan, sehingga penulis dapat menambah 

wawasan, pengetahuan, dan pengalaman di lapangan. 

E. Sistematika Pembahasan 

 

Dalam penulisan penelitian ini, sistematika penulisan yang ditulis 

terdiri dari lima bab yang masing-masing dapat diuraikan sebagai berikut: 

Bab 1 Pendahuluan merupakan proses awal dalam penelitian ini dan 

juga sekaligus menjadi acuan. Pada sub bab ini akan terdapat lima sub bab 

yang terdiri dari latar belakang yang akan menjelaskan mengenai berbagai 

isu berkenaan dengan BPR Syariah khususnya yang membahas tentang 

karyawan di BPR Syariah. Pada sub bab selanjutnya yaitu rumusan masalah 

akan menjelaskan pokok-pokok permasalahan yang akan dicarikan 

penyelesaiannya dengan penelitian ini. Kemudian dilanjutkan pada sub bab 

tujuan penelitian dan juga sub bab manfaat penelitian untuk dapat 

mengetahui urgensi dalam penelitian ini. Sub bab terakhir yaitu sistematika 

pembahasan untuk mengetahui arah penelitian agar tidak menjadi rancu. 

Bab II Landasan Teori, akan berisi tentang tinjauan pustaka yang 

menjelaskan beberapa penelitian serupa yang telah dilakukan sebelumnya 
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dengan studi kasus dan periode tahun yang berbeda. Kemudian juga akan 

menjelaskan mengenai hipotesis dan kerangka berpikir agar mengetahui 

posisi penelitian.  

Bab III Metode Penelitian, akan berisikan penjelasan mengenai 

deskripsi penelitian yang akan dilakukan secara operasional yang akan 

menguraikan variabel penelitian, definisi operasional, populasi dan sampel, 

metode pengumpulan data, serta metode analisis data. 

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan, berisi tentang hasil 

penelitian yang telah dilakukan. Hasil penelitian dari pengolahan data 

dengan pembahasannya, yang didasarkan pada analisis hasil pengujian data 

secara deskriptif maupun hasil pengujian hipotesis yang akan dilakukan 

beserta implikasinya. Hasil tersebut merupakan jawaban dari rumusan 

masalah yang terdapat pada Bab I. 

Bab V Penutup, pada bab ini akan menjelaskan mengenai 

kesimpulan akhir dari rumusan masalah dalam penelitian ini. Kemudian 

terdapat saran ataupun masukan bagi pihak-pihak yang lain yang 

berkepentingan dengan penelitian ini. 

 

 

 

 

 



 

97 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada 

pengaruh variabel kompensasi, komitmen organisasi, kepuasan kerja, dan 

lingkungan kerja terhadap turnover intention karyawan BPR Syariah Arta 

Leksana Purwokerto, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil uji t, maka dapat diketahui bahwa variabel 

kompensasi secara parsial tidak berpengaruh terhadap turnover 

intention karyawan BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto dengan nilai 

signifikansi 0,347 > 0,05. Hal ini berarti tidak adanya pengaruh 

kompensasi secara langsung terhadap turnover intention karyawan. 

2. Berdasarkan hasil uji t, maka dapat diketahui bahwa variabel komitmen 

organisasi secara parsial berpengaruh negatif terhadap turnover 

intention karyawan BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto dengan nilai 

signifikansi 0,003 < 0,05. Hal ini menunjukkan adanya pengaruh 

komitmen organisasi secara langsung terhadap turnover intention 

karyawan. 

3. Berdasarkan hasil uji t, maka dapat diketahui bahwa variabel kepuasan 

kerja secara parsial tidak berpengaruh terhadap turnover intention 

karyawan BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto dengan nilai 

signifikansi 0,291 > 0,05. Hal ini berarti tidak adanya pengaruh 

kepuasan kerja secara langsung terhadap turnover intention karyawan. 
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4. Berdasarkan hasil uji t, maka dapat diketahui bahwa variabel 

lingkungan kerja secara parsial tidak berpengaruh terhadap turnover 

intention karyawan BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto dengan nilai 

signifikansi 0,389 > 0,05. Hal ini berarti tidak adanya pengaruh 

lingkungan kerja secara langsung terhadap turnover intention 

karyawan. 

5. Berdasarkan hasil uji F, maka dapat diketahui bahwa variabel 

kompensasi, komitmen organisasi, kepuasan kerja, dan lingkungan 

kerja secara bersama-sama atau simultan berpengaruh terhadap 

turnover intention karyawan BPR Syariah Arta Leksana Purwokerto. 

Hal ini dibuktikan dari nilai F hitung (6,416) > F tabel (2,65) dan 

signifikansi pada 0,001 < 0,05.  

B. Saran 

1. Bagi Perusahaan 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat membuat BPR Syariah Arta 

Leksana Purwokerto lebih memperhatikan hal-hal yang dapat 

menimbulkan turnover intention karyawannya. Dengan cara selalu 

menjaga kondisi komitmen karyawan supaya tidak menurun. 

Melakukan evaluasi terhadap kinerja karyawan setiap periodenya, 

supaya mengetahui sejauh mana komitmen karyawan terhadap 

perusahaan. Dan yang terakhir perlu adanya peran dari manajemen BPR 

Syariah Arta Leksana Purwokerto untuk selalu membangun 

komunikasi antara atasan dan bawahan dan menyelenggarakan acara 
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kebersamaan supaya kedekatan emosional antara karyawan dan 

perusahaan tetap terjaga.  

 Selain itu meskipun pada variabel kompensasi, kepuasan kerja, dan 

lingkungan kerja tidak terdapat pengaruh terhadap turnover intention 

karyawan, bukan berarti hal ini tidak perlu diperhatikan. BPR Syariah 

Arta Leksana Purwokerto harus tetap memperhatikan dan 

mengaplikasikan sistem kompensasi yang adil, hal ini dikarenakan 

kompensasi merupakan salah satu motivasi karyawan dalam melakukan 

pekerjaannya. Sehingga ketika karyawan mendapat kompensasi yang 

dirasa adil maka akan perengaruh terhadap kinerjanya. 

 Begitu juga dengan kepuasan kerja karyawan, kondisi kepuasan 

karyawan harus menjadi perhatian manajemen. Karena mau 

bagaiamanapun karyawan yang merasa puas terhadap pekerjaannya 

akan lebih baik kinerjanya dibandingankan yang tidak merasa puas. 

Terakhir yaitu lingkungan kerja, kedepannya bisa untuk memilih 

mendirikan kantor cabang yang lebih tepat lagi. Tidak tepat di dalam 

pasar seperti yang ada saat ini, karena hal tersebut bisa menganggu 

kenyamanan kerja dari karyawan. Kemudian sebisa mungkin di setiap 

kantor cabang terdapat minimal satu petugas keamanan, karena 

bagaimanapun keamanan karyawan dalam bekerja adalah faktor yang 

paling penting.  
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2. Bagi penelitian selanjutnya 

 Dengan telah selesainya penelitian ini, diharapkan bagi peneliti 

selanjutnya dapat menggunkan penelitian ini sebagai referensi, dengan 

menggunakan model penelitian yang berbeda dan pada objek yang 

berbeda, sehingga dapat dilihat perbedaannya. Selain itu, sebaiknya 

penelitian berikutnya menggunakan jumlah responden yang lebih 

banyak dibandingkan dengan penelitian yang sebelumnya agar hasil 

perhitungannya lebih akurat dan dengan menambahkan variabel lain 

untuk diteliti serta didukung oleh teori-teori atau penelitian terbaru dan 

akurat. 
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