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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan, 

persepsi kebermanfaatan, computer self efficacy (CSE), dan inovasi pribadi dalam 

teknologi informasi terhadap minat kaum milenial bertransaksi menggunakan 

layanan QR Pay Bank Syariah Mandiri. Penelitian ini bersifat studi kausal yang 

bertujuan untuk mengetahui apakah variabel satu dapat memengaruhi variabel lain. 

Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dengan menggunakan metode 

sampel acak sederhana. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui kuesioner 

online maupun offline. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dan analisis regresi linear 

berganda dengan program IBM SPSS 21. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa dua dari empat variabel yang digunakan, 

yaitu persepsi kemudahan dan inovasi pribadi dalam teknologi informasi 

berpengaruh signifikan terhadap minat kaum milenial bertransaksi menggunakan 

layanan QR Pay Bank Syariah Mandiri. Sedangkan dua variabel lainnya, yaitu 

persepsi kebermanfaatan dan computer self efficacy tidak berpengaruh signifikan 

terhadap minat kaum milenial bertransaksi menggunakan layanan QR Pay Bank 

Syariah Mandiri. 

 

Kata Kunci: QR Pay, milenial, bank mandiri syariah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dewasa ini perkembangan teknologi informasi dan komunikasi 

berlangsung sangat cepat dan meliputi segala aspek kehidupan manusia. Semua 

perkembangan teknologi informasi dan komunikasi tersebut hadir untuk 

memberikan kemudahan bagi manusia dalam melaksanakan aktivitas 

kesehariannya. Dalam perkembangannya saat ini, teknologi informasi dan 

komunikasi pun turut menghadirkan inovasi dalam pembayaran elektronik 

(electronic payments). 

E-money sering disebut sebagai electronic cash, digital money, digital 

cash, electronik currency, ataupun digital currency. Istilah tersebut menjadi 

alat pembayaran yang menggunakan media elektronik yaitu jaringan komputer 

dan juga internet. E-money menyimpan nilai uang nasabah dalam media 

elektronik tertentu (Anshori dkk, 2013). Fadli (2013) membuktikan bahwa 

penggunaan e-money dalam transaksi bisnis di era modern berpotensi untuk 

dikembangkan di Indonesia sebagai alternatif pembayaran non tunai. 

Sebuah penelitian yang dilakukan oleh President Director of PT. Visa 

Worldwide Indonesia Harianto Gunawan mengungkapkan bahwa 80% 

masyarakat Indonesia lebih suka menggunakan kartu pembayaran elektronik 

dibandingkan dengan uang tunai. Jumlah masyarakat yang lebih suka 

menggunakan kartu tersebut meningkat dari 69% pada tahun 2015. Penelitian 

tersebut juga menemukan bahwa 34% masyarakat Indonesia hanya membawa 
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sedikit uang tunai dibandingkan dengan lima tahun yang lalu karena mereka 

lebih suka menggunakan kartu pembayaran (71%) dan menganggap bahwa 

membawa uang tunai tak lagi aman (59%). Jumlah masyarakat yang 

mengandalkan uang tunai semakin berkurang dari 31% menjadi 20% pada 

tahun 2015-2016. Selain itu, sekitar 53% responden mengakui bahwa saat ini 

mereka memiliki lebih banyak kartu pembayaran dibandingkan dengan lima 

tahun yang lalu1. 

Metode pembayaran di negara-negara Asia Tenggara – termasuk di 

Indonesia – telah mengalami perkembangan yang luar biasa dalam kurun 

waktu 10 tahun terakhir. Inovasi teknologi baru, akses internet yang semakin 

luas, serta semakin banyaknya masyarakat yang memiliki perangkat mobile 

merupakan hal-hal yang mendorong perkembangan pesat dalam melakukan 

transaksi pembayaran. 

Pertumbuhan smartphone di Indonesia juga menjadi pendorong 

pertumbuhan perdagangan online. Dalam sebuah penelitian yang dilakukan 

oleh President Director of PT. Visa Worldwide Indonesia Harianto Gunawan 

didapatkan bahwa 82% responden mengakui bahwa mereka menggunakan 

smartphone untuk berbelanja, dan sekitar 47% responden menggunakan 

smartphone-nya setiap minggu. Pengguna smartphone tersebut terdiri dari 

88% konsumen Gen Y dan 73% konsumen Gen X2. Menurut hasil Susenas 

2017, penggunaan smartphone juga menunjukkan bahwa generasi milenial 

                                                 
1 https://www.visa.co.id/about-visa/newsroom/press-releases/nr-id-170829.html. Diakses 

pada tanggal 24 Mei 2018 pukul 19.46 WIB. 
2 https://www.visa.co.id/about-visa/newsroom/press-releases/nr-id-170829.html. Diakses 

pada tanggal 24 Mei 2018 pukul 19.46 WIB. 

https://www.visa.co.id/about-visa/newsroom/press-releases/nr-id-170829.html
https://www.visa.co.id/about-visa/newsroom/press-releases/nr-id-170829.html
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lebih unggul dibandingkan dengan generasi-generasi sebelumnya yaitu 

sebanyak 91,62%, sedangkan Generasi X sesbesar 77,02%, Generasi Baby 

Boom dan veteran hanya sebesar 43,72%. Pada dasarnya, konsumen saat ini 

mulai berpaling ke pembayaran mobile sebab lebih mudah, nyaman, dan dapat 

melakukan pembelian di mana saja dan kapan saja. 

Pada tahun 2017, menurut The World Fact Book (2017) dari jumlah 

penduduk Indonesia yang mencapai 262 juta jiwa, 59,39% didominasi oleh 

kelompok usia 15-54 tahun. Hal ini mencerminkan lebih dari 35% penduduk 

Indonesia adalah penduduk usia produktif yang berusia 15-34 tahun. Mereka 

adalah penduduk yang lahir antara tahun 1980-an sampai 2000-an, yang 

kemudian dikenal sebagai Generasi Millennial. Menurut Kumar dan Lim 

(2008), Generasi Milenial adalah pengadopsi awal teknologi produk dan 

layanan baru, karena itu mereka dianggap menjadi cenderung lebih akan 

menggunakan sistem pembayaran kekinian, dalam hal ini yaitu QR Pay BSM 

di masa depan daripada generasi lainnya. 

Generasi Milenial sebagai pengguna aktif perangkat teknologi mobile, 

konsumen generasi ini dipandang menguntungkan bagi pertumbuhan pasar dari 

perusahaan-perusahaan yang menawarkan produk berteknologi tinggi dan jasa 

seperti layanan perbankan. Menurut Kusumaningtyas (2017), Generasi 

Milenial juga memberikan daya tarik tersendiri bagi industri perbankan, 

sehingga saat ini banyak bank yang berkompetisi melakukan inovasi untuk 

menggapai Generasi Milenial. Persaingan di industri perbankan menjadi 

semakin ketat dengan munculnya layanan keuangan yang diluncurkan oleh 
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nonperbankan. Dengan semakin banyaknya pelaku bisnis dalam layanan 

keuangan ini, maka Bank harus melakukan beberapa inovasi yang dapat 

meningkatkan jumlah konsumen. 

Saat ini, pemanfaatan teknologi informasi merupakan salah satu 

langkah yang tepat dalam melakukan inovasi. Teknologi mampu memenuhi 

kebutuhan dan mengolah informasi sehingga informasi yang didapat oleh 

pengguna dapat diperoleh secara cepat, tepat dan akurat. Sistem pembayaran 

elektronik ini dibangun juga untuk mendukung program pemerintah yaitu, 

Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT). 

Transaksi pembayaran antar pelaku ekonomi melalui cashless sudah 

mulai menjamur di Indonesia, banyak merchand dan tempat berbelanja 

menggunakan aplikasi teknologi ini seperti perbankan, PT. KAI, toko online 

dan aplikasi jasa transportasi. Salah satu  pembayaran yang lagi tren di 

Indonesia adalah pembayaran melalui QR Code yang hingga saat ini  belum 

ada aturan dan regulasi yang dikeluarkan oleh regulator yaitu Bank Indonesia. 

Transaksi pembayaran dengan menggunakan QR Code ini masih dalam 

tahap pengembangan di Indonesia. Direktur Eksekutif Departemen 

Elektronifikasi dan Gerbang Pembayaran Nasional BI Pungky Purnomo 

Wibowo mengungkapkan, pihaknya berniat untuk menerbitkan aturan baru 

dalam waktu dekat guna menyempurnakan regulasi lama yakni Peraturan Bank 

Indonesia (PBI) No. 18/40/PBI/2016 tentang Penyelenggaraan Pemrosesan 

Transaksi Pembayaran. Seluruh lembaga keuangan maupun perusahaan 

fintech, lanjut Pungky, nantinya harus mendaftarkan sistem pembayaran QR 



 

5 

 

Code-nya tersebut kepada BI agar dapat persetujuan beroperasi. Hingga saat 

ini, sudah terdapat beberapa lembaga keuangan maupun perusahaan fintech 

yang telah mendaftarkan sistem pembayaran QR Code-nya untuk mendapatkan 

izin oleh Bank Indonesia3. 

Salah satu bank syariah di Indonesia yang telah mendapatkan izin dari 

BI dan telah meluncurkan layanan transaksi pembayaran dengan menggunakan 

QR Code adalah Bank Syariah Mandiri, yaitu QR Pay BSM. QR Pay BSM 

merupakan alat pembayaran untuk transaksi non-tunai (cashless) dan tanpa 

menunjukkan kartu debit/kredit nya (cardless). Tidak seperti aplikasi 

pembayaran dengan smartphone lainnya, yang hanya mengandalkan uang 

elektronik sebagai sumber dananya. Sumber dana untuk betransaski via QR 

Pay Bank Syariah Mandiri yaitu menggunakan dana tabungan/debit yang bisa 

digunakan untuk pembayaran di merchant-merchant BSM dan juga bisa 

digunakan untuk transaksi menunaikan zakat, infaq, dan sedekah. Dengan 

demikian, semua pengguna smartphone dapat dengan mudah menggunakan 

QR Pay Bank Syariah Mandiri dengan sumber dana tabungan/debit. 

Penelitian tentang penggunaan teknologi baru dalam dunia keuangan 

atau perbankan telah banyak dilakukan. Karena sebelumnya belum ada yang 

meneliti tentang minat nasabah terhadap penggunaan QR Pay BSM, maka 

penulis mengambil layanan E-banking sebagai tolak ukur untuk dijadikan 

                                                 
3https://ekonomi.kompas.com/read/2018/01/16/183000126/fitur-pembayaran 

dengan-qr-code-harus-kantongi-izin-bi. Diakses pada tanggal 01 April 2018 pukul 20.16 

WIB. 

https://ekonomi.kompas.com/read/2018/01/16/183000126/fitur-pembayaran%20dengan-qr-code-harus-kantongi-izin-bi
https://ekonomi.kompas.com/read/2018/01/16/183000126/fitur-pembayaran%20dengan-qr-code-harus-kantongi-izin-bi
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sebagai referensi penelitian. Karena keduanya merupakan layanan teknologi 

yang tergolong masih baru. 

Menurut penelitian Harlan (2014) persepsi kemudahan terhadap 

penggunaan teknologi baru dalam hal ini minat bertransaksi menggunakan E-

banking berpengaruh positif dan signifikan. Hal tersebut juga telah diverifikasi 

oleh Yudha (2015) yang menyatakan bahwa persepsi kemudahan penggunaan 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan internet 

banking. Persepsi kemudahan penggunaan didefinisikan sebagai sejauh mana 

seseorang percaya bahwa menggunakan suatu teknologi akan bebas dari usaha 

(Jogiyanto, 2007: 115). Oleh karena itu, ini dianggap sebagai salah satu atribut 

yang paling berpengaruh dalam adopsi teknologi baru. 

Selanjutnya persepsi kebermanfaatan, Davis (1989) mendefinisikan ini 

sebagai tingkat dimana seseorang percaya bahwa dengan menggunakan sistem 

tertentu akan meningkatkan kinerjanya. Peningkatan kinerja dapat diartikan 

sebagai penunjang yang dapat membantu aktivitas sehari-hari. menurut 

Hannum (2014) dalam penelitiannya, persepsi kebermanfaatan berpengaruh 

positif terhadap niatan menggunakan E-banking. 

Konsep Computer Self Efficacy (CSE) dalam kehidupan saat ini dapat 

dikatakan sebagai salah satu variabel yang penting untuk studi perilaku 

individual dalam bidang teknologi informasi. Mereka yang memiliki 

kepercayaan diri dalam mengoperasikan komputer cenderung akan merasa 

nyaman dalam menggunakan suatu produk/layanan inovasi. Pada penelitian 

Hannum (2014) menyebutkan bahwa Computer Self Efficacy berpegaruh 

https://translate.googleusercontent.com/translate_f#17
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positif dan signifikan terhadap penggunaan E-banking. Yudha (2015) juga 

menguatkan variabel Computer Self Efficacy yang menyatakan bahwa variabel 

tersebut berpengaruh positif dan siginifikan terhadap penggunaan E-banking 

atau teknologi baru pada umumnya. 

Variabel selanjutnya yaitu inovasi pribadi dalam teknologi informasi 

(Personal Innovativeness in Information Technology). Wang et al. (2014) 

menguraikan bahwa inovasi pribadi dalam teknologi informasi berpengaruh 

pada niat untuk menggunakan teknologi baru. Variabel ini belum banyak 

dievaluasi dalam studi tentang penerimaan teknologi mobile (liebana et al, 

2015). Pada penelitian liebana et al (2015) menyebutkan bahwa telah terbukti 

relevan sebagai pengguna dengan tingkat inovasi pribadi yang lebih tinggi 

menerima teknologi pembayaran via QR Code. 

Salah satu teori yang meneliti tentang Minat pemanfaatan teknologi 

informasi adalah Technology Acceptance Model (TAM). Beberapa peneliti 

terdahulu juga menggunakan kerangka model Theory of Planned Behavior 

(TPB) untuk menjelaskan perilaku Minat. Variabel sikap, kegunaan yang 

dirasakan, persepsi kemudahan, dan minat merupakan bagian variabel dari 

teori TPB dan TAM, variabel tersebut telah dipakai dalam penelitian 

sebelumnya. Variabel tersebut yang nantinya akan peneliti teliti dengan 

tambahan variabel lain yaitu inovasi pribadi dalam informasi teknologi. 

Berdasarkan fenomena tersebut timbul ketertarikan untuk meneliti 

tentang minat bertransaksi dalam penggunaan QR Pay Bank Syariah Mandiri. 

Penelitian ini menggunakan model TPB dan TAM. Pada penelitian kali ini, 

https://translate.googleusercontent.com/translate_f#19
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peneliti mencoba untuk melakukan hal yang sama yaitu meneliti beberapa 

faktor yang memengaruhi minat penggunaan teknologi baru. Konteks 

penelitian yang akan dilakukan oleh peneliti saat ini berfokus pada penggunaan 

QR Pay Bank Syariah Mandiri dengan target responden Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN suka Yogyakarta. 

Salah satu golongan nasabah yang dapat dijadikan sorotan dalam 

mengembangkan layanan QR Pay BSM adalah mahasiswa milenial yang 

melek akan teknologi dalam hal ini Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Suka Yogyakarta. Tidak dapat dipungkiri bahwa mahasiswa 

merupakan salah satu golongan yang sebagian besar menggunakan jasa 

perbankan (Reipita, 2013). Mereka adalah salah satu objek yang menyadari 

adanya kemajuan teknologi. Akan tetapi, banyak mahasiswa yang merupakan 

nasabah bank yang menyediakan layanan pembayaran dengan menggunakan 

QR Code dalam hal ini layanan QR Pay BSM, namun sampai saat ini belum 

menggunakan layanan tersebut. Padahal layanan ini dapat membantu 

mahasiswa mempermudah pembayaran untuk transaksi non-tunai (cashless) 

dan tanpa menunjukkan kartu debit/kredit nya (cardless).  

Berdasarkan latar belakang permasalahan dan referensi yang telah 

diuraikan, maka penulis memutuskan untuk melakukan penelitian tugas akhir 

dengan judul “Analisis Faktor-Faktor yang Memengaruhi Minat Kaum 

Milenial Bertransaksi Menggunakan Layanan QR Pay Bank Syariah 

Mandiri (Studi Pada Mahasiswa FEBI UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta)”. 
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B. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang diatas, maka penulis mengidentifikasi masalah 

sebagai berikut: 

1. Apakah persepsi kemudahan yang dirasakan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap penggunaan QR Pay BSM? 

2. Apakah persepsi kebermanfaatan yang dirasakan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap penggunaan QR Pay BSM? 

3. Apakah Computer Self Efficacy (kemampuan individu mengoperasikan 

komputer) yang dirasakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

penggunaan QR Pay BSM? 

4. Apakah Personal Innovativeness in Information Technology (inovasi 

pribadi dalam teknologi informasi) yang dirasakan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap penggunaan QR Pay BSM? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian 

yang ingin dicapai penulis adalah sebagai berikut: 

1. Menjelaskan pengaruh persepsi kemudahan terhadap penggunaan QR Pay 

BSM. 

2. Menjelaskan pengaruh persepsi kebermanfaatan terhadap penggunaan QR 

Pay BSM. 

3. Menjelaskan pengaruh Self Computer Efficacy (kemampuan individu 

mengoperasikan komputer) terhadap penggunaan QR Pay BSM. 
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4. Menjelaskan pengaruh Personal Innovativeness in Information 

Technology (inovasi pribadi dalam teknologi informasi) terhadap 

penggunaan QR Pay BSM. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi Bank Syariah 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan 

bagi pemangku kepentingan di perbankan syariah untuk mengetahui 

persepsi kemudahan, persepsi kebermanfaatan, computer self efficacy, dan 

inovasi pribadi dalam teknologi informasi terhadap penggunaan teknologi 

baru dan menjadi perimbangan kedepannya untuk mengembangkan 

tindakan tersebut. 

2. Bagi peneliti 

Sebagai sumber informasi untuk penelitian yang akan datang dan 

sebagai keilmuan dalam bidang akademik keuangan islam dan sebagai 

akulturasi penerapan ilmu yang diperoleh penulis selama perkuliahan. 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan dalam penelitian ini disajikan untuk 

memberikan gambaran keseluruhan isi penelitian. Dalam penyusunan 

penelitian, sistematika pembahasan yang terdapat dalam penelitian ini terdiri 

dari lima bab, untuk masing-masing isi dari setiap bagian adalah sebagai 

berikut: 
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BAB I PENDAHULUAN 

   Bab ini berisi tentang penjelasan latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika pembahasan. Bab ini 

merupakan gambaran awal tentang apa yang dilakukan oleh peneliti. 

BAB II  LANDASAN TEORI 

    Bab ini berisi telaah pustaka sebagai dasar penelitian terdahulu yang 

relevan, landasan teori yang digunakan, kerangka pemikiran, dan perumusan 

hipotesis. 

BAB III  METODE PENELITIAN 

  Bab ini menguraikan tentang jenis dan sifat penelitian, populasi, 

sampel, jenis data, sumber data, variabel penelitian, metode pengumpulan data 

serta metode analisis data. 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

  Bab ini berisi tentang deskripsi objek penelitian, analisis data 

pengujian, dan interpretasi hasil penelitian. 

BAB V  PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan hasil penelitian dan saran-saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

persepsi kemudahan, persepsi kebermanfaatan, computer self efficacy (CSE), 

dan inovasi pribadi dalam teknologi informasi terhadap minat kaum milenial 

bertransaksi menggunakan layanan QR Pay Bank Syariah Mandiri pada 

mahasiswa FEBI UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Berdasarkan hasil analisis 

data dan pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Berdasarkan hasil pengujian model (Uji F) dapat disimpulkan bahwa 

persepsi kemudahan (X1), persepsi kebermanfaatan (X2), computer self 

efficacy (X3), dan inovasi pribadi dalam teknologi informasi (X4) secara 

bersama-sama (simultan) berpengaruh signifikan terhadap minat kaum 

milenial bertransaksi menggunakan layanan QR Pay Bank Syariah Mandiri 

pada Mahasiswa FEBI UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

2. Berdasarkan hasil pengujian model (Uji T) dapat disimpulkan bahwa: 

a. Persepsi kemudahan berpengaruh positif signifikan terhadap minat 

kaum milenial bertransaksi menggunakan layanan QR Pay Bank 

Syariah Mandiri pada Mahasiswa FEBI UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. Sehingga semakin mudah sistem digunakan maka semakin 

tinggi minat mahasiswa dalam menggunakan layanan QR Pay Bank 

Syariah Mandiri. 
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b. Persepsi kebermanfatan tidak berpengaruh terhadap minat kaum 

milenial bertransaksi menggunakan layanan QR Pay Bank Syariah 

Mandiri pada Mahasiswa FEBI UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Sehingga semakin bermanfaatnya sistem maka tidak memengaruhi 

minat mahasiswa dalam menggunakan layanan QR Pay Bank Syariah 

Mandiri. 

c. Computer self efficacy (CSE) tidak berpengaruh terhadap minat kaum 

milenial bertransaksi menggunakan layanan QR Pay Bank Syariah 

Mandiri pada Mahasiswa FEBI UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Sehingga semakin tinggi kemampuan mengoperasikan komputernya 

maka tidak memengaruhi minat mahasiswa dalam menggunakan 

layanan QR Pay Bank Syariah Mandiri. 

d. Inovasi pribadi dalam teknologi informasi berpengaruh positif 

signifikan terhadap minat kaum milenial bertransaksi menggunakan 

layanan QR Pay Bank Syariah Mandiri pada Mahasiswa FEBI UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta. Sehingga semakin kuat inovasi pribadi 

dalam teknologi informasi yang dirasakan maka semakin kuat minat 

mahasiswa dalam menggunakan layanan QR Pay Bank Syariah 

Mandiri. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti dapat menyampaikan beberapa 

keterbatasan yang ada dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut: 
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1. Penelitian ini hanya menggunakan 100 sampel, diharapkan penelitian 

selanjutnya dapat menggunakan sampel yang lebih banyak dan objek yang 

lebih luas, sehingga penelitian yang dihasilkan akan semakin akurat. 

2. Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini hanya terbatas 

pada 4 variabel dan terdapat dua variabel yang berpengaruh signifikan, 

sedangkan dua lainnya tidak berpengaruh signifikan. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka saran yang dapat disampaikan 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Bank Syariah Mandiri (BSM) 

Pihak manajemen Bank Syariah mandiri (BSM) sebaiknya lebih 

memperhatikan kemanfaatan yang lebih dari penggunaan layanan QR Pay 

BSM, misalnya memperbanyak merchant-merchant atau memperluas 

jaringan penggunaan QR Pay BSM tersebut sesuai yang diinginkan baik 

oleh nasabah BSM itu sendiri maupun calon nasabah BSM. Dengan 

demikian diharapkan dapat meningkatkan loyalitas nasabah BSM dan 

memikat banyak calon nasabah BSM dengan adanya layanan QR Pay Bank 

Syariah Mandiri tersebut. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Peneliti selanjutnya sebaiknya mengembangkan variabel 

independen berdasarkan isu-isu yang sedang terjadi, sehingga diharapkan 

ada pembaruan pada penelitian selanjutnya. 
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