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MOTTO

“If you can’t fly, then run. If you can’t run, then walk. If
you can’t walk, then crawl. Today we will survive.”

(BTS)

“Even if | fall down and get hurt myself, | keep
running towards my dreams”

(BTS)
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
disiplin kerja, pelatihan, motivasi kerja, kompensasi, dan kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan PT Bank Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta. Data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Sampel dalam penelitian ini
adalah sebanyak 30 responden. Metode analisis data yang digunakan adalah uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik dan uji hipotesis menggunakan SPSS
Versi 20.0 for windows.

Hasil penelitian berdasarkan analisis regresi linear berganda menunjukkan
bahwa variabel disiplin kerja, pelatihan, motivasi kerja, kompensasi, dan kepuasan
kerja secara bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat
Yogyakarta. Secara parsial, variabel Disiplin kerja dan kepuasan kerja berpengaruh
positif signifikan terhadap kinerja karyawan dan sisanya variabel pelatihan,
motivasi kerja, kompensasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Variabel
disiplin kerja, pelatihan, motivasi kerja, kompensasi, dan kepuasan kerja
memberikan kontribusi sebesar 65,1% dengan nilai R? sebesar 0,651 terhadap
kinerja karyawan, dan sisanya 34,9% dipengaruhi oleh model lain di luar penelitian.

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Pelatihan, Motivasi Kerja, Kompensasi,
Kepuasan Kerja, dan Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine and analyze the influence of work
discipline, training, work motivation, compensation, and job satisfaction on the
performance of employees of PT Bank Muamalat Yogyakarta Branch Office. The
data used in this study are primary data. The sample in this study were 30
respondents. The data analysis method used is validity test, reliability test, classic
assumption test and hypothesis testing using SPSS Version 20.0 for Windows.

The results of the study based on multiple linear regression analysis show
that the variables of work discipline, training, work motivation, compensation, and
job satisfaction jointly influence the performance of Bank Muamalat Yogyakarta
employees. Partially, the variables of work discipline and job satisfaction have a
significant positive effect on employee performance and the rest are training
variables, work motivation, compensation does not affect employee performance.
Variable work discipline, training, motivation, compensation and job satisfaction
contributed 65.1% to the value of R? of 0.651 on the performance of employees, and
the remaining 34.9% influenced by other models outside of research.

Keywords: Work Discipline, Training, Work Motivation, Compensation, Job
Satisfaction, and Employee Performance.

XXiV



BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Setiap perusahaan apapun bentuk dan jenisnya, akan memerlukan sumber
daya manusia yang selalu berperan aktif dan dominan dalam kegiatan organisasi,
karena manusia itu sendiri yang menjadi perencana, pelaku, dan penentu
terwujudnya tujuan organisasi. Untuk itu, perusahaan dituntut agar
meningkatkan kualitas sumber daya manusia sehingga dapat meningkatkan
kinerja karyawan dan dapat memberikan kontribusi bagi peningkatan Kinerja
perusahaan. Meskipun teknologi masa Kkini sudah semakin canggih dan
berkembang dengan pesat, suatu organisasi tidak akan dapat berjalan tanpa
adanya sumber daya manusia. Guna mencapai kondisi yang lebih baik, maka
dituntut adanya manajemen terhadap sumber daya manusia yang memadai
sehingga terciptalah sumber daya manusia yang berkualitas, loyal dan
berprestasi.

Begitu pula pada dunia perbankan syariah, sumber daya manusia adalah hal
yang sangat penting dan harus diperhatikan oleh perusahaan. Dengan adanya
SDM maka dapat menjadikan bank dapat beroperasi dengan baik dan sesuai
dengan visi, misi, dan tujuan perusahaan. Seperti yang kita ketahui sampai saat
ini kedudukan perbankan syariah belum mampu menyamai kedudukan dan
performa perbankan konvensional di Indonesia. Padahal berdasarkan data

Otoritas Jasa Keuangan, jumlah nasabah perbankan



syariah di Indonesia terus tumbuh tiap tahun, hingga per Agustus 2018 kemarin
sudah mencapai 23,18 juta.

Dalam program meningkatkan kinerja perbankan syariah, maka bidang
sumber daya manusia adalah bagian yang paling penting untuk diperhatikan.
Kemampuan karyawan dalam memberikan pelayanaan kepada nasabah
memiliki peran penting karena tidak mungkin kegiatan operasional bank dapat
dapat berjalan lancar tanpa adanya campur tangan karyawan. Karyawan di dunia
perbankan harus memiliki Kinerja yang baik agar bisa melayani kebutuhan
konsumen dengan baik sehingga nasabah bisa merasa puas. Sehingga
pengembangan SDM merupakan salah satu cara yang dirasa efektif untuk
menghadapi tantangan-tantangan, termasuk Kketertinggalan SDM serta
keragaman SDM yang ada dalam organisasi, perubahan teknik kegiatan yang
disepakati dan perputaran SDM (Kadarisman, 2017: 6).

Bank Muamalat merupakan salah satu bank syariah di Indonesia yang
gencar melakukan pengembangan SDM. Sebagai wujud nyata, Bank Muamalat
menggandeng Persatuan Pelajar Indonesia se-Malaysia (PPIM) dan Persatuan
Pelajar Indonesia se-Dunia (PPl Dunia). Kerja sama dengan PPl meliputi
program magang dan pengembangan sumber daya manusia, termasuk
didalamnya penyediaan lowongan Kkerja bagi lulusan perguruan tinggi

mancanegara.?

! Diakses pada tanggal 6 Maret 2019 di https://swa.co.id/swa/trends/bank-muamalat-dan-avrist-
garap-bisnis-bancassurance

2 Diakses pada tanggal 7 Maret 2019 di https:/republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-
ekonomi/pntq93423/bank-muamalat-gandeng-ppi-kerja-sama-pengembangan-sdm
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Menurut Mangkunegara (2009:67), kinerja (prestasi kerja) adalah hasil
kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya. Sedangkan menurut Bangun (2012:231) kayawan dikatakan berhasil
melaksanakan pekerjaannya atau memiliki Kinerja baik, apabila hasil kerja yang
diperoleh lebih tinggi dari setandar kerja. Kinerja karyawan pada sebuah
perusahaan sangat penting untuk ditingkatkan karena dapat meningkatkan daya
saing perusahaan terhadap perusahaan lainnya sehingga keuntungan perusahaan
lebih meningkat.

Bank Muamalat sendiri mencatatkan perbaikan signifikan dari sisi kinerja.
Salah satunya terlihat dari peningkatan laba bersih sebesar 246,26% secara year
on year (yoy) dari Rp 29,96 miliar menjadi Rp 103,74 miliar per Juni 2018.
Direktur Utama Bank Muamalat Achmad K. Permana menyebutkan capaian
tersebut merupakan rekor perolehan laba bersih tertinggi yang diraih perseroan
dalam tiga tahun terakhir. Peningkatan laba bersih tersebut, utamanya ditopang
dari laba operasional perseroan yang tumbuh 152,02% yoy dari posisi Rp 61,83
miliar pada Juni 2017 menjadi Rp 155,83 miliar per Juni 2018. Peningkatan ini
salah satunya didorong dari penyaluran dana murabahah senilai Rp 838,57 miliar
atau tumbuh 33,42% yoy. Pihak perseroan menyebutkan, kinerja di paruh
pertama juga membaik seiring dengan likuiditas yang terjaga. Tercermin dari

posisi financing to deposit ratio (FDR) Juni 2018 tercatat sebesar 84,37%.



Angka tersebut membaik dari periode yang sama tahun sebelumnya sebesar
89%.3

Kinerja perbankan syariah di Indonesia semakin meningkat hingga saat ini.
Begitu pula dengan Bank Muamalat, hal ini ditunjukkan oleh Bank Muamalat
dengan meraih predikat sebagai bank syariah terbaik di Indonesia dari
majalah Global Finance pada 13 oktober 2018. Penghargaan yang kedelapan
kalinya diraih oleh Bank Muamalat ini menunjukkan reputasi dan kinerja
perseroan diakui, bukan hanya skala nasional saja, tetapi juga internasional.
Penghargaan tahun ini adalah untuk perusahaan-perusahaan yang dinilai
berkontribusi terhadap pertumbuhan pembiayaan syariah. Juga berhasil
memenuhi kebutuhan pelanggan mereka yang sesuai dengan prinsip syariah.*
Hal ini menunjukkan bahwa, baik karyawan maupun dari pihak bank dalam
pengoperasionalnya memiliki tingkat disiplin yang tinggi terhadap aturan-aturan
yang ada.

Oleh karena itu, Bank Muamalat selalu berusaha meningkatkan Kinerja
perusahaannya dengan berbagai cara agar SDM di dalamnya juga mampu
meningkatkan kinerja individualnya. Misalnya, bisa melalui penerapan disiplin
kerja, pelatihan, motivasi kerja, juga melalui kompensasi, yang diharapkan akan
meningkatkan kepuasan karyawan sehingga karyawan dapat semakin

memperbaiki kinerja untuk mencapai target dan tujuan dari perusahaan.

3 Diakses pada 25 Mei 2019 di
https://googleweblight.com/i?u=https://keuangan.kontan.co.id/news/laba-naik-246-npf-bank-
muamalat-turun-menjadi-165-di-semester-i-2018&hl=en-I1D

“4Diakses pada 25 Mei 2019 di https://www.republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-
ekonomi/18/10/14/pgkcf7430-muamalat-bank-syariah-terbaik-versi-global-finance
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Dari beberapa faktor yang sangat mempengaruhi kinerja sumber daya
manusia, salah satunya adalah disiplin kerja. Menurut Rivai dan Sagala (2010:
825), disiplin kerja adalah suatu alat yang digunakan para manajer untuk
berkomunikasi dengan karyawan agar mereka bersedia untuk mengubah suatu
perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkan kesadaran dan kesediaan
seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang
berlaku. Disiplin kerja sangat besar manfaatnya, baik bagi kepentingan
perusahaan maupun bagi karyawan itu sendiri. Disiplin merupakan modal yang
diperlukan dalam mencapai tujuan yang diinginkan. Sehingga keberadaan
disiplin kerja amat diperlukan dalam suatu perusahaan, karena dalam suasana
disiplin sebuah organisasi atau instansi akan dapat melaksanakan program-
program kerjanya dengan baik dalam mencapai sasaran yang telah ditetapkan.

Selain disiplin kerja yang dirasa memiliki pengaruh terhadap kinerja
karyawan, pelatihan juga merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi
kinerja karyawan dan kinerja perusahaan itu sendiri. Menurut Sinambela (2017:
170), pelatihan adalah suatu proses yang sistematis dari organisasi untuk
mengembangkan keterampilan individu, kemampuan, pengetahuan atau sikap
yang dapat merubah perilaku pegawai untuk mencapai tujuan organisasi yang
telah ditetapkan. Oleh karena itu, pelatihan dapat dipandang sebagai salah satu
dari beberapa kemungkinan untuk memecahkan masalah dalam meningkatkan
Kinerja pegawai dalam suatu organisasi, dan juga efektivitas sistem pelatihan
dalam suatu organisasi itu sangat membutuhkan dukungan dan kerjasama dari

semua pihak pegawai didalamnya.



Motivasi kerja merupakan bagian terpenting dari kinerja karyawan.
Motivasi dapat digunakan untuk mendorong semangat kerja para karyawan
dalam menyelesaikan tugas-tugas yang telah diberikan. Menurut Hasibuan
(2003:92) motivasi penting karena dengan motivasi ini diharapkan setiap
individu karyawan mau bekerja keras dan antusias untuk mencapai produktivitas
kerja yang tinggi. Menurut Kadarisman (2017: 278), motivasi kerja adalah
penggerak atau pendorong dalam diri seseorang untuk mau berperilaku dan
bekerja dengan giat dan baik sesuai dengan tugas dan kewajiban yang telah
diberikan kepadanya. Sehingga diharapkan dengan memberikan motivasi yang
tepat bisa membantu para pegawai dan organisasi untuk mencapai kinerja yang
tinggi.

Faktor lain yang dirasa mempengaruhi Kinerja karyawan adalah pemberian
kompensasi. Menurut Handoko (2013: 155), kompensasi adalah segala sesuatu
yang diterima para karyawan sebagai balas jasa untuk kerja mereka. Pemberian
kompensasi yang tepat sessuai dengan keinginan karyawan dan kemampuan
perusahaan akan menciptakan hubungan kerjasama yang sehat untuk kemajuan
Kinerja perusahaan dan dapat memacu semangat kerja karyawan untuk
meningkatkan kinerjanya dari waktu ke waktu.

Berbicara mengenai hal yang mempengaruhi kinerja karyawan, maka tidak
akan jauh-jauh dari kepuasan kerja karyawan, faktor ini sangatlah memiliki
hubungan erat dengan kinerja karyawan, seseorang yang puas dalam
pekerjaannya pasti akan memiliki motivasi tinggi untuk melakukan dan

menyelesaikan pekerjaannya dengan baik sehingga mereka akan terus menerus



memperbaiki dan meningkatkan kinerja mereka. Menurut Sinambela (2017:
303), kepuasan kerja adalah perasaan seseorang terhadap pekerjaannya yang
dihasilkan oleh usahanya sendiri (internal) dan yang didukung oleh hal-hal yang
dari luar dirinya (eksternal), atas keadaan kerja, hasil kerja, dan kerja itu sendiri.

Dari hasil penelitian terdahulu yang dilakukan Jeffrey dan Ruliyanto (2017),
menunjukkan bahwa variabel kompetensi, pelatihan dan disiplin kerja
berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja karyawan. Penelitian yang
dilakukan Suwuh (2015), menunjukkan bahwa variabel motivasi berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan. Penelitian yang dilakukan oleh Pratama
(2017) menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
Sedangkan hasil penelitian Mundakir dan Zainuri (2018) menunjukkan bahwa
variabel kompensasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Selanjutnya,
penelitian yang telah dilakukan oleh Anam dan Edy Rahardja (2017),
menunjukkan bahwa variabel kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap
kinerja karyawan.

Dari uraian latar belakang di atas didukung dengan fenomena-fenomena
dari kinerja bank muamalat, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
pada Bank Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta dengan judul “PENGARUH
DISIPLIN KERJA, PELATIHAN, MOTIVASI KERJA, KOMPENSASI,
DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT

BANK MUAMALAT KANTOR CABANG YOGYAKARTA”.



B. Rumusan Masalah
Dari latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka dapat ditarik
rumusan masalah sebagai berikut.
1. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT
Bank Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta?
2. Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan pada PT Bank
Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta?
3. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT
Bank Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta?
4. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan pada PT Bank
Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta?
5. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT
Bank Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta?
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah
disiplin Kkerja, pelatihan, motivasi kerja, kompensasi, dan kepuasan kerja
berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Bank Muamalat Kantor Cabang
Yogyakarta.
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut.
1. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan dan kontribusi

kepada perusahaan dalam mengelola kinerja karyawannya.



2. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan motivasi untuk terus
belajar dan mempraktekkan ilmu-ilmu yang telah diperoleh selama masa
perkuliahan serta memperluas pengetahuan mengenai dunia kerja khususnya
pada sumberdaya manusia.
3. Bagi Pihak Lain
Penelitian ini diharapkan mampu menjadi salah satu referensi untuk
perbandingan apabila di masa mendatang dilakukan penelitian di bidang
yang sama.
D. Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan untuk mempermudah dan memberikan gambaran
yang lebih jelas mengenai isi skripsi antara lain:
BAB | PENDAHULUAN
Bab pendahuluan memuat latar belakang masalah, tujuan dan manfaat penelitian
serta sistematika penulisan.
BAB |1 LANDASAN TEORI
Bab ini memuat landasan teori sebagai gambaran umum dari teori-teori yang
menjadi dasar perumusan hipotesis. Bab ini juga memuat pengembangan
hipotesis dan kerangkan pemikiran teoritis.
BAB Il METODE PENELITIAN
Bab ini memuat metode penelitian yang digunakan penulis dalam malakukan
penelitian, antara lain: jenis penelitian, sumber dan jenis data, metode penentuan

sampel, definisi operasional, serta metode analisis yang digunakan.
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BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini memuat gambaran umum PT Bank Muamalat Kantor Cabang
Yogyakarta, gambaran umum responden, analisis data dan pembahasan.
BAB V PENUTUP
Bab ini memuat kesimpulan-kesimpulan yang didapat dari hasil

penelitian dan saran-saran.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan evaluasi pengaruh disiplin kerja, pelatihan,
motivasi kerja, kompensasi, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada

PT Bank Muamalat Yogyakarta, maka peneliti menarik kesimpulan sebagai

berikut:

1. Hasil uji-F menyatakan bahwa secara simultan atau secara bersama-sama
variabel disiplin kerja, pelatihan, motivasi kerja, kompensasi, dam kepuasan
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT
Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta.

2. Hasil uji-t menunjukkan bahwa variabel disiplin kerja berpengaruh positif
signifikan terhadap kinerja karyawan, variabel pelatihan tidak berpengaruh
terhadap kinerja karyawan, variabel motivasi kerja tidak berpengaruh
terhadap kinerja karyawan, variabel kompensasi tidak berpengaruh terhadap
kinerja karyawan, dan variabel kepuasan kerja berpengaruh positif signifikan
terhadap kinerja karyawan.

3. Dari analisis yang telah dilakukan, diperoleh nilai R adjust square (R?)
sebesar 0,651. Hal ini menunjukkan bahwa dimensi dari variabel bebas secara
bersama-sama memberikan kontribusi atau sumbangan terhadap perubahan
variabel terikat Y sebesar 65,1% dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain

di luar penelitian.
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B. Saran
Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti
bermaksud memberikan beberapa saran yang diharapkan nantinya dapat
memberi manfaat dan dapat dijadikan masukan kepada pihak-pihak tertentu,
diantaranya adalah:

1. Bagi PT Bank Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta diharapkan terus
meningkatkan disiplin kerja dan juga lebih meningkatkan pelatihan kerja bagi
karyawan, meningkatkan motivasi kerja karyawan di lingkungan kerja, juga
lebih memperhatikan pemberian kompensasi bagi karyawan agar Kinerja
karyawan dan perusahaan semakin meningkat.

2. PT Bank Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta diharapkan lebih
memperhatikan mengenai bagaimana meningkatkan, menjaga dan mengelola
motivasi kerja. Agar pegawai dapat bekerja lebih optimal maka kepala atasan
harus dapat memberikan motivasi kepada pegawainya dengan baik.
Pemberian motivasi kepada pegawai dapat dilakukan dengan berbagai cara,
yaitu adanya motivasi positif seperti pemberian hadiah, bonus, penghargaan
maupun kenaikan pangkat.

3. Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian serupa, diharapkan
dapat lebih mengembangkan variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi
kinerja karyawan, dan semoga hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu

informasi yang dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya.
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