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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk membangun model konseptual dan
empiris tentang peran pengaruh sosial, religiusitas, persepsi manfaat,
persepsi kemudahan penggunaan, dan sikap dalam penerimaan teknologi
informasi di perbankan syariah. Penelitian ini berbeda dari penelitian
sebelumnya dalam hal-hal berikut: penelitian ini membangun model teoritis
perilaku penerimaan teknologi informasi dengan mengintegrasikan variabel
pengaruh sosial dan religiusitas dengan penerimaan teknologi. Model
technology acceptance model (TAM). Ada tujuh variabel laten dalam
penelitian ini, yaitu pengaruh sosial, religiusitas, manfaat yang dirasakan,
persepsi kemudahan penggunaan, sikap, niat perilaku dan penggunaan
aktual.

Jenis penelitian ini adalah penelitian ekplanatori dengan teknik
analisis data menggunakan pendekatan PLS. Data diperoleh dari responden
Bank muamalat dan BNI Syariah cabang Yogyakarta dengan menyebar
kuesioner. Terdapat 185 sampel penelitian yang dianalisis menggunakan
metode PLS dengan software warpPLS.

Temuan penelitian ini mencakup tujuh item. Pertama, penelitian ini
menunjukkan persepsi manfaat berhubungan secara positif dan signifikan
dengan sikap. Kedua, persepsi kemudahan pengguna berhubungan secara
positif dan signifikan dengan persepsi- manfaat yang dirasakan. Ketiga,
persepsi kemudahan pengguna berhubungan secara positif dan signifikan
dengan sikap. Keempat, sikap berhubungan secara positif dan signifikan
dengan minat perilaku penerimaan mobile banking. Kelima, pengaruh sosial
berhubungan secara positif dan signifikan dengan sikap. Keenam, pengaruh
sosial berhubungan secara -positif: dan signifikan dengan minat perilaku
penerimaan mobile banking. Ketujuh, religiusitas berhubungan secara positif
dan signifikan * dengan - minat perilaku penerimaan 'mobile banking.
Kedelapan, minat perilaku berhubungan secara positif dan. signifikan dengan
perilaku penggunaan mobile banking.

Dengan demikian, variabel eksternal yang ditambahkan dalam model
technology acceptance model (TAM) memperkuat model teoritis yang
dibangun dalam tesis ini tentang peran pengaruh sosial dan religiusitas
dalam penerimaan teknologi informasi di perbankan syariah.

Kata Kunci: Technology Acceptance Model (TAM), Pengaruh Sosial,
Religiusitas, Partial Least Square (PLS).
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ABSTRACT

This study aims to build a conceptual and empirical model of the role
of social influence, religiosity, perceived benefits, perceived ease of
use, and attitudes in receiving information technology in Islamic
banking. This research differs from previous research in the following
matters: this study builds a theoretical model of information
technology acceptance behavior by integrating variables of social
influence and religiosity with technology acceptance. Technology
acceptance model (TAM) model. There are seven latent variables in
this study, namely social influence, religiosity, perceived benefits,
perceived ease of use, attitude, behavioral intention and actual use.

This type of research is explanatory research with data analysis
techniques using the PLS approach. Data was obtained from
respondents of Bank Muamalat and BNI Syariah Yogyakarta branch
by distributing questionnaires. There were 185 study samples
analyzed using the PLS method with warpPLS software.

The findings of this study include seven items. First, this study
shows the perception of benefits is positively and significantly related
to attitude. Second, perceptions of user convenience are positively and
significantly related to perceived perceived benefits. Third, the
perception of user convenience is positively and significantly related
to attitude. Fourth, attitude is positively and significantly related to
interest in mobile banking acceptance behavior. Fifth, social influence
is positively and »significantly: irelated 'to: attitude. Sixth, social
influence is positively: and significantly related to-interest in mobile
banking acceptance behavior. Seventh, religiosity-is positively and
significantly related: to “interest in° mobile banking acceptance
behavior. Eighth, behavioral interest is positively and significantly
related to the behavior of using mobile banking.

Thus, the external variables added in the technology acceptance
model (TAM) model reinforce the theoretical models built in this
thesis on the role of social influence and religiosity in the acceptance
of information technology in Islamic banking.

Keywords: Technology Acceptance Model (TAM), Social Influence,
Religiosity, Partial Least Square (PLS

XX



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Teknologi informasi (TI) berkembang dengan pesat,
sehingga banyak kemudahan yang didapat dalam berbagai aspek
kegiatan bisnis. Teknologi inforamsi (T1) dapat memenuhi
kebutuhan informasi dunia bisnis dengan sangat cepat, tepat
waktu, relavan dan akurat. Penerapan TI bagi perusahaan
mempunyai peranan penting dan dapat menjadi pusat strategis
binsis untuk memperoleh keunggulan bersaing sehingga saat ini
Tl sudah menjadi kebutuhan dasar bagi setiap perusahaan,
terutama dalam menjalankan segala aspek aktifitas organisasi
(Fahmi, 2004). Teknologi informasi ini juga merupakan
perangkat penting untuk memperkuat daya saing perbankan.

Teknologi yang terus berevolusi itu membuat industri
perbankan khususnya perbankan syariah yang mana, mayoritas
bank-banknya ‘mulai menggeser peran dan fungsi kantor cabang
(brick channel) berbentuk fisik seperti ATM (Automatic Teller
Machine), EDC (Electronic Data Capture),” maupun media
layanan elektronik non-fisik seperti internet banking, mobile
banking.

Mobil banking di perbankan syariah sangat membantu
pengguna dalam berbagai hal seperti mempermudah transaksi
online. Transaksi online tersebut meliputi cek saldo, sekaligus

membayarkan tagihan kartu kredit, transfer uang, mutasi rekening
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tabungan, cek suku bunga, pembelian pulsa, pembayaran rekening
listrik, telepon, air dan banyak hal. Penjabaran pengguna mobile
banking ditampilkan pada tabel 1.1

Tabel 1.1 Pengguna Mobile Banking

NO | Tahun Persentase
1 2012 13,6 juta
2 2014 21,86 juta
3 2016 50,4 juta

Sumber: www.ojk.go.id

Tabel 1.1 di atas menunjukkan bahwa Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) mencatat. Jumlah pengguna mobile banking
meningkat sebesar 270%, dari 13,6 juta nasabah pada tahun 2012,
pada tahun 2014 sebesar 21, 86 juta dan nasabah pada tahun 2016
menjadi 50,4 juta. © Jumlah ini meningkat seiring adanya
perubahan perilaku dan kebutuhan ~masyarakat dalam
memanfaatkan teknologi digital untuk melakukan aktivitas

perbankan.

Bank -‘Muamalat Indonesia juga pada saat yang bersamaan
terus mengembangkan fitur-fitur-layanan transaksi pembayaran
yang dapat dimanfaatkan oleh nasabah rekening tabungan Bank
Muamalat Indonesia dengan menggunakan beragam jalur mulai
dari Automated Teller Machine (ATM), telepon dan SMS, sampai

Internet Banking dan Mobile Banking. Langkah ini merupakan
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bagian dari upaya untuk membangun citra Bank Muamalat
Indonesia terkait dengan kemudahan bertransaksi perbankan
sebagai daya tarik bagi calon nasabah. Bank Muamalat Indonesia
pada tahun 2015 melakukan sejumlah peningkatan yang
fundamental pada layanan Muamalat Mobile Banking (MMB).
Layanan MMB telah dikemas-ulang dan dilengkapi dengan
berbagai fitur dan kapabilitas baru yang sudah diluncurkan pada
awal tahun 2016.

Bank Negara Indonesia (BNI) Syariah juga berinovasi dan
mengembangkan aplikasi digitalnya, didukung sepenuhnya oleh
induk usaha yakni Bank Negara Indonesia (BNI) untuk
pengembangan sistem pembayaran digital. pengembangan digital
telah memberikan katalis positif terhadap laju bisnis Bank Negara
Indonesia (BNI) Syariah, baik dari sisi penghimpunan Dana Pihak
Ketiga (DPK) maupun penyaluran pembiayaan. Dampak positif
itu terlihat dari sisi jumiah pengguna mobile banking yang per
Oktober 2018 mencapai 250 ribu pengguna.’

Nasabah ' perbankan yang mana ‘kecenderungan pola
transaksinya terus menunjukkan pergeseran dari tahun ke tahun,
dari yang semula mendatangi kantor cabang lantas berganti
menggunakan Automated Teller Machine (ATM), kemudian
menggunakan SMS Banking dan Internet Banking, dan terakhir

mulai bergeser menggunakan Mobile Banking.

2 Laporan Tahunan Bank Muamalat Tahnun 2016
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Mobile  banking dimana perkembangannya dapat
dipengaruhi oleh beberapa faktor. Seperti, faktor lingkungan dan
faktor pribadi (internal) pada diri seseorang. Faktor lingkungan
terdiri dari keluarga, lingkungan, budaya dan aspek pribadi
(Christina, 2010). Penentu lain yang berhubungan dengan
pengaruh sosial adalah norma subyektif. Dikatakan norma
subyektif karena berhubungan dengan norma persepsi, Yaitu
persepsi atau pandangan seseorang terhadap tekanan sosial yang
akan mempengaruhi minat untuk melakukan atau tidak
melakukan perilaku yang sedang dipertimbangkan. Di sisi lain
pentingnya dimensi spiritual pada psikis seseorang dalam bekerja
dan secara signifikan berpengaruh terhadap peningkatan
Kinerjanya. Studi yang dilakukan oleh Ghozali (2002) dengan
menggunakan teknik analisis Structural Equation Model (SEM)
menunjukkan bahwa tingkat religiusitas karyawan sesuai dengan
agamanya masing-masing berpengaruh terhadap sikap dan
perilaku kerjanya. Motivasi spiritual menunjukkan bahwa
seseorang memiliki peranan penting dalam membentuk sikap dan
perilaku manusia.

Teknologi informasi (T1) dengan perkembangan pesatnya
telah mengundang banyak peneliti untuk melakukan penelitian di
bidang ini. Model yang populer dan banyak digunakan adalah
Technology Acceptance Model (TAM) (Adrianto, 2008). TAM
telah memberi kontribusi teoretis yang sangat penting terhadap
pemahaman penggunaan dan penerimaan TIl. Model ini berasumsi

bahwa seseorang mengadopsi suatu teknologi pada umumnya



ditentukan oleh proses kognitif dan bertujuan untuk
memaksimalkan kegunaan teknologi itu sendiri. Davis (1989)
menganggap bahwa dua persepsi individual, yaitu persepsi
manfaat (perceived usefulness) dan persepsi kemudahan
penggunaan (perceived easy of use) adalah variabel utama
perilaku dalam mengadopsi T1.

Penelitian Pikkarainen, Karjaluoto dan Pahnila (2004) pada
268 masyarakat Finlandia, menunjukan bahwa di Finlandia minat
para nasabah menggunakan mobile banking dipengaruhi secara
signifikan oleh 5 (lima) faktor, 1) faktor persepsi kegunaan, 2)
faktor persepsi kemudahan penggunaan, 3) faktor kenikmatan
yang dirasakan, 4) informasi perbankan online dan 5) keamanan
dan privasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kecepatan dan
keandalan internet tidak dianggap penting karena di Finlandia
koneksi internet yang handal telah menjadi hal yang umum di
kalangan responden konsumen di negara ini. Penelitian yang
dilakukan oleh Anus, Qureshi, Malik, Abbasi, Chaudhry dan
Mirza (2011) menjelaskan bahwa faktor persepsi risiko menjadi
faktor yang utama dalam penerimaan teknologi inovatif.

Penelitian yang. dilakukan ‘oleh. Amin, Supinah, Aris dan
Baba (2012) mengenai faktor-faktor yang menentukan penduduk
Sabah, Malaysia dalam menggunakan produk mobile banking dan
disesuaikan dengan model penerimaan 12 teknologi (TAM)
penduduk Sabah. Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa faktor
kredibilitas, faktor kesenangan dan faktor self-efficacy diri lebih

penting dibandingkan faktor kemudahan teknologi dan faktor



kegunaan teknologi bagi penduduk Sabah, Malaysia untuk
menggunakan produk mobile banking.

Penelitian yang dilakukan oleh Siti dan Dharma (2007)
mengenai pengaruh sosial terhadap penggunaan perangkat lunak
akuntansi (PLA) dengan pendekatan Technology Acceptance
Model (TAM). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1)
Diantara tiga dimensi pengaruh sosial yaitu internalization,
identification dan compliance, yang paling dominan menjelaskan
variabel Psychological Attachment adalah identification, 2)
Pengaruh sosial berpengaruh dalam penggunaan PLA. Hal ini
dibuktikan dengan uji hipotesis yang menyatakan secara parsial
Psychological ~ Attachment (PA) vyang dijelaskan oleh
identification (IDN) secara langsung berpengaruh signifikan
terhadap sikap pengguna terhadap penggunaan PLA (ATU), 3)
Psychological Attachment (PA) berpengaruh signifikan terhadap
tingkah laku dalam penggunaan PLA (BI) baik secara langsung
maupun tidak langsung melalui sikap terhadap penggunaan PLA
(ATU), 4)° Psychological Attachment " (PA)" secara langsung
berpengaruh signifikan terhadap penggunaan PLA (ATU).

Penelitian yang dilakukan oleh Anita (2011) mengenai
model perilaku penerimaan internet banking di Bank Syariah:
Peran motivasi spiritual. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa:
Pertama, penelitian ini menunjukkan temuan baru bahwa motivasi
spiritual secara positif dan signifikan terkait dengan minat
pelanggan dalam menggunakan internet banking. Kedua,

kepercayaan tidak terkait dengan minat dalam perilaku



penerimaan internet banking. Ketiga, persepsi kemudahan
penggunaan secara positif dan signifikan terkait dengan
kepercayaan. Keempat, persepsi kemudahan penggunaan
berhubungan secara positif dan signifikan dengan persepsi
manfaat yang dirasakan. Kelima, persepsi kemudahan
penggunaan tidak terkait dengan minat perilaku penerimaan
internet banking. Namun, dalam penelitian ini, ditemukan bahwa
persepsi kemudahan penggunaan merupakan elemen penting yang
mempengaruhi manfaat yang dirasakan dan secara tidak langsung
dapat mempengaruhi niat perilaku dalam menggunakan internet
banking. Keenam, manfaat yang dirasakan terkait dengan minat
positif dan signifikan dalam perilaku penerimaan internet
banking. Ketujuh, niat perilaku terkait secara signifikan dan
positif dengan perilaku penggunaan aktual internet banking.

Penelitian yang dilakukan sebelumnya lebih membahas
faktor internal yaitu persepsi manfaat (perceived of use), persepsi
kemudahan penggunaan (perceived ease of use),sikap (Attitude ),
Minat Perilaku.(Behavior Intention) Perilaku-Pengguna (Actual
Use) pada mobile banking. Pada penelitian ini menganalisis faktor
internal dan eksternal dari perilaku konsumen yang memengaruhi
minat perilaku penerimaan mobile banking. Faktor internal
penelitian menggunakan 5 variabel diantaranya, persepsi manfaat
(perceived of use), persepsi kemudahan penggunaan (perceived
ease of use),sikap (Attitude ), Minat Perilaku (Behavior Intention)

Perilaku Pengguna (Actual Use). Pada faktor eskternal terdapat



dua variabel yang dianggap mempengaruhi minat dalam

menggunakan jasa mobile banking yaitu pengaruh sosial dan

religiusitas. Peneliti memasukkan dua variabel ekternal pengaruh

sosial dan relegiusitas dikarenakan, kedua variabel tersebut

mempunyai peran penting dalam menentukkan perilaku pengguna

terhadap penerimaan bank syari’ah maupun T1 baru.

B. Rumusan Masalah

1.

Apakah persepsi manfaat (perceived usefulness) memiliki
pengaruh terhadap sikap (attitude toward using)?

Apakah persepsi kemudahan pengguna (perceived ease of use)
memiliki pengaruh terhadap persepsi manfaat (perceived
usefulness)?

Apakah persepsi kemudahan pengguna (perceived ease of use)
memiliki pengaruh terhadap sikap (attitude toward using)?
Apakah sikap (attitude toward using) memiliki pengaruh
terhadap minat perilaku (behavior intention) penerimaan
mobile banking?

Apakah pengaruh sosial = memiliki pengaruh terhadap sikap
(attitude toward using)?

Apakah pengaruh sosial memiliki pengaruh terhadap minat
perilaku (behavior intention) penerimaan mobile banking?
Apakah  religiusitas memiliki pengaruh terhadap minat
perilaku (behavior intention) penerimaan mobile banking?
Apakah minat perilaku (behavior intention) memiliki
pengaruh terhadap perilaku pengguna (Actual Use)?



C. Batasan Masalah Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang dipaparkan diatas, maka
disusun batasan masalah untuk memfokuskan kajian sebagai
berikut:

1. Batasan responden: Responden dibatasi pada nasabah BNI
Syariah dan Bank Muamalat di Yogyakarta yang beragama
Islam dan menggunakan mobile banking.

2. Batasan waktu: Data dan informasi untuk keperluan penelitian
ini adalah data dan inforasi selama penelitian, yaitu bulan
Desember 2018 sampai bulan Februari 2019.

3. Batasan variabel: Penelitian ini dibatasi pada variabel-variabel
pengaruh sosial, religiusitas, persepsi manfaat, persepsi
kemudahan penggunaan, sikap, minat perilaku dan perilaku

penggunaan TI.

D. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk:

1. Untuk mengetahui ‘persepsi manfaat (perceived usefulness)
memiliki pengaruh terhadap sikap (attitude toward using).

2. Untuk mengetahui, persepsi kemudahan pengguna (perceived
ease of use) memiliki pengaruh terhadap persepsi manfaat
(perceived usefulness).

3. Untuk mengetahui persepsi kemudahan pengguna (perceived
ease of use) memiliki pengaruh terhadap sikap (attitude toward

using).
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4. Untuk mengetahui sikap (attitude toward using) memiliki
pengaruh terhadap minat perilaku (behavior intention)
penerimaan mobile banking.

5. Untuk mengetahui pengaruh sosial — memiliki pengaruh
terhadap sikap (attitude toward using).

6. Untuk mengetahui pengaruh sosial memiliki pengaruh
terhadap minat perilaku (behavior intention) penerimaan
mobile banking.

7. Untuk mengetahui religiusitas memiliki pengaruh terhadap
minat perilaku (behavior intention) penerimaan mobile
banking.

8. Untuk mengetahui minat perilaku (behavior intention)

memiliki pengaruh terhadap perilaku pengguna (Actual Use).

E. Orisinalitas Penelitian

Secara metodologis, penelitian ini berbeda dengan studi-studi
terdahulu. Orisinalitas penelitian ini di antaranya adalah: pertama,
penelitian ini° mengintegrasikan ‘variabel “pengaruh sosial dan
religiusitas * dengan  TAM. ' "Alasan = utama 'pengguna dan
pengembangan model TAM karena kesederhanaan (parsimony) dan
kemampuan menjelaskan (explanatory power) hubungan sebab
akibat model ini. Di samping itu pun, mayoritas penelitian
sebelumnya juga menggunakan model TAM sebagai model dasar.
Pengaruh sosial dan Religiusitas diprediksi sebagai variabel yang
mampu mempengaruhi minat perilaku dalam menerima TI, di

samping 2 (dua) variabel utama dalam TAM, vyaitu persepsi
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manfaat (perceived usefulness) dan persepsi kemudahan
penggunaan (perceived ease of use). Model ini berbeda dengan
penelitian pengaruh sosial dan religiusitas pengguna pada

penelitian-penelitian sebelumnya.

F. Kontribusi Penelitian

Adapun kontribusi penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan
pengetahuan tentang aplikasi kerangka teoritis TAM yang
melibatkan variabel anteseden, yaitu pengaruh sosial dan
religiusitas, dengan variabel independen vyaitu persepsi
manfaat, persepsi kemudahan pengguna dan sikap dalam minat
perilaku menggunakan mobile banking.

2. Manfaat Praktik
Penelitian 'inidiharapkan dapat memberikan input bahan
pertimbangan bagi praktisi- di ‘bidang perbankan dalam
mengembangkan ' - fasilitas. - ‘mobile * “banking.  Dengan
menggunakan - hasil " penelitian . ini /para = praktisi dapat
mengetahui faktor-faktor ‘apa saja yang dapat mempengaruhi
minat nasabah dalam menggunakan fasilitas mobile banking,
yang pada gilirannya bisa meningkatkan jumlah pengguna

fasilitas tersebut dari waktu ke waktu.



12

G. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan tesis ini diorganisasikan dalam 5 (lima)
bab, sebagai berikut:

Bab | adalah pendahuluan. Bab ini memaparkan latar belakang
masalah, rumusan masalah, batasan masalah penelitian, tujuan
penelitian, orisinalitas penelitian, kontribusi penelitian dan
sistematika penulisan.

Bab Il adalah landasan teori dan pengembangan hipotesis. Bab
ini menguraikan tentang kajian indukatif (premis minor) dan
kajian  deduktif ~ (premis  moyor). Kajian  induktif
mempresentasikan Kkajian terhadap penelitian terdahulu yang
diperoleh dari jurnal ilmiah dan proceedings, sedangkan kajian
deduktif memaparkan landasan teori yang digunakan mendasari
pembangunan model teoretis dan proposisi yang diusulkan dalam
tesis ini. Dalam kajian ini dipaparkan kajian penelitian terdahulu,
konsep religiusitas, pengaruh sosial, teknologi informasi, mobile
banking, teori-teori dasar penerimaan TIl.  Selanjutnya
pembahasan ' bab" ini" dikembangkan' ‘dengan’ pengembangan
hipotesis.

Bab Il adalah metode penelitian. Pemaparan metode penelitian
dalam penulisan tesis ini, meliputi setting penelitian, desain
penelitian, jenis dan sumber data, populasi dan sampel penelitian,
teknik pengumpulan data variabel penelitian, instrumen penelitian
dan teknik analisis data penelitian.

Bab IV ini mempresentasikan tentang hasil penelitian, yang

meliputi profil responden, karakteristik data penelitian, analisis
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outliers dan missing value, analisis model pengukuran (outer
model), analisis model struktural (inner model) sebagai uji
hipotesis, pembahasan hipotesis.

Bab V ini merupakan akhir bab, yang menyajikan kesimpulan
dan saran-saran yang perlu diberikan kelanjutan penelitian yang

akan datang.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil uji terhadap beberapa hipotesis yang
diajukan sebelumnya, berikut merupakan kesimpulan penelitian
tesis ini:

1. Persepsi manfaat (perceived usefulness) memiliki pengaruh
terhadap sikap (attitude toward using). Hasil uji analisis
struktural sebelumnya, dapat peneliti simpulkan bahwa
terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Persepsi
manfaat (perceived usefulness) pada sikap (attitude toward
using). Bila suatu teknologi dianggap memiliki manfaat maka
suatu teknologi akan digunakan dan sebaliknya bila
diangggap tidak memberikan manfaat maka akan
ditinggalkan.

2. Persepsi kemudahan "pengguna ' (perceived ease of use)
memiliki' pengaruh terhadap persepst manfaat (perceived
usefulness). Hasil uji analisis struktural sebelumnya, dapat
peneliti simpulkan bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara Persepsi kemudahan pengguna (perceived
ease of use) pada persepsi manfaat (perceived usefulness).
Teknologi informasi (TI) yang dikatakan mudah digunakan
olen pengguna, maka Tl tersebut juga akan dianggap

bermanfaat bagi penggunanya, sehingga tingkat kemudahan
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penggunaan dapat mempengaruhi persepsi manfaat (Davis,
1989).

. Persepsi kemudahan pengguna (perceived ease of use)
memiliki pengaruh terhadap sikap (attitude toward using).
Hasil uji analisis struktural sebelumnya, dapat peneliti
simpulkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan
antara Persepsi kemudahan pengguna (perceived ease of use)
pada sikap (attitude toward using). Penelitian ini juga sejalan
dengan beberapa penelitian terdahulu seperti yang dilakukan
oleh Davis (1989), Told & Taylor (1995) dan Rahayu (2017).
. Sikap (attitude toward using) memiliki pengaruh terhadap
minat perilaku (behavior intention). Hasil uji analisis
struktural sebelumnya, dapat peneliti simpulkan bahwa
terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Sikap (attitude
toward using) pada minat perilaku (behavior intention).
Penelitian Ini juga sejalan dengan beberapa penelitian
terdahulu seperti yang “dilakukan olen Rangkuti (2013),
Andrew gunawan (2014).

. Pengaruh sosial" memiliki pengaruh terhadap 'sikap (attitude
toward using). Hasil uji analisis struktural sebelumnya, dapat
peneliti simpulkan bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara Pengaruh sosial pada sikap (attitude toward
using). Menurut Kelman (1958) ada beberapa proses
pengaruh sosial yang mempengaruhi individu vyaitu:
internalisasi  (internalization), identifikasi (identification),

dan kepatuhan (Compliance).
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6. Pengaruh sosial memiliki pengaruh terhadap minat perilaku
(behavioral intention). Hasil uji analisis struktural
sebelumnya, dapat peneliti simpulkan bahwa terdapat
pengaruh positif dan signifikan antara pengaruh sosial pada
minat perilaku (behavioral intention). Pengaruh sosial
mempunyai suatu peran penting dalam menentukan perilaku
pengguna terhadap penerimaan dan penggunaan TI baru.
Sejalan dengan beberapa penelitian terdahulu yang dilakukan
oleh Malhotra & Galletta, (1999) dan Dash, Manoranjan dkk,
(2011).

7. Religiusitas memiliki pengaruh terhadap minat perilaku
(behavior intention). Hasil uji analisis struktural sebelumnya,
dapat peneliti simpulkan bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara religiusitas pada minat perilaku (behavior
intention). Dibuktikan juga dalam penelitian yang dilakukan
olen Okumus (2005), Hassan (2007), dan Muhlis (2011)
religiusitas merupakan  faktor utama yang menjadi
pertimbangan ‘nasabah ketika memilih bank syariah di turki.

8. Minat" perilaku  (behavior intention)  memiliki pengaruh
terhadap perilaku.penggunaan (actual use). Hasil uji analisis
struktural sebelumnya, dapat peneliti simpulkan bahwa
terdapat pengaruh positif dan signifikan antara minat perilaku
(behavior intention) pada perilaku pengguna (actual use).
Kecenderungan  perilaku untuk tetap  berkeinginan
menggunakan suatu Tl mampu mempengaruhi perilaku

penggunaan TI. Oleh Kkarena itu, minat perilaku
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mempengaruhi perilaku para nasabah dalam menggunakan Tl
tersebut.

B. Implikasi
Implikasi dalam penelitian ini dibagi menjadi dua, yaitu:
implikasi teoritis dan implikasi kebijakan, sebagaimana diuraikan
berikut:

1. Hasil dari penelitian ini secara keseluruhan menunjukkan
bahwa minat nasabah dalam menggunakan mobile banking
dengan model technolgy acceptance model dapat ditentukan
oleh pengaruh sosial dan religiusitas. Oleh karena itu, penelitian
ini berimplikasi secara teoritik bahwa untuk mengetahui minat
nasabah dalam menggunakan mobile banking dengan model
technology acceptance model dapat ditentukan berdasarkan dari
dua konstruk eksternal dari model technology acceptance
model tersebut.

2. Hasil penelitian ini berimplikasi pada pengembangan regulasi
perbankan * syariah-'dalam " mengefektifkan' mobile banking
sebagai “instrumen. pelayanan nasabah. Perbankan Syari’ah
perlu untuk memperhatikan minat nasabah dalam menggunakan
mobile banking untuk mencapai tujuan yang diinginkan. Salah
satu cara, untuk mengetahui minat nasabah tersebut dapat
dilihat dengan mengembangkan aplikasi mobile banking agar
bisa memenuhi kebutuhan pengguna dan tuntunan teknologi

yang semakin maju dan berkembang.
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C. Saran
Berdasarkan penelitian yang telah penulis lakukan, terdapat
beberapa saran untuk menjadi bahan pertimbangan bagi akademisi
dalam penelitian-penelitian selanjutnya, antara lain sebagai

berikut:

1. Variabel-variabel yang digunakan pada penelitian ini terbatas
pada beberapa variabel seperti pengauh sosial, religiusitas,
persepsi manfaat, persepsi kemudahan pengguna, sikap, minat
perilaku, dan perilaku pengguna. Adapun ada beberapa
variabel lain yang dapat digunakan juga dalam hal menentukan
minat seseorang dalam menggunakan sesuatu yang baru seperti,
persepsi resiko, kepercayaan dan lain sebagainya.

2. Penelitian ini hanya terbatas pada responden pengguna mobile
banking perbankan syariah di Yogyakarta. Sehingga penelitian
selanjutnya disarankan untuk melakukan pengujian pada
teknologi informasi yang lainnya seperti, aplikasi gojek, grab,
dan uber.

3. Penelitian-ini menggunakan ‘model: TAM sebagai model dasar.
Sehingga, penelitian selanjutnya /. diarahkan untuk
mengintegrasikan ‘model TAM dengan- teori dasar penerimaan
teknologi lainnya, seperti TRA, TPB atau UTAUT.
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LAMPIRAN



Lampiran 1 : Kuesioner
KUESIONER PENELITIAN

ANALISIS PENGARUH SOSIAL, RELIGIUSITAS, DAN MODEL
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) TERHADAP MINAT
NASABAH MENGGUNAKAN MOBILE BANKING DI PERBANKAN
SYARIAH CABANG YOGYAKARTA

I.LIDENTITAS RESPONDEN
Petunjuk Pengisian :

Isilah identitas responden dibawah ini dan berikan tanda cheklist (\) pada
pilihan yang sesuai. Identitas Bapak/Ibu/Saudara akan dirahasiakan dan hanya
diketahui oleh peneliti. Kuesioner ini hanya untuk kepentingan akademik saja
dalam rangka penulisan tugas akhir (tesis) peneliti.

1. Nama lengkap A —— A M.
(jika keberatan bisa tidak diisi)

2. Umur G- tahun
3. Jenis Kelamin ... P
4. Agama R NN N
5. Alamat Tempat Tinggal : .ocoiieiiiiiiieiceice
6. Pendidikan Terakhir : [0 SD U
Diploma
[1SMP ] Sarjana
U SMA/SMK [JPascasarjana 7.
Pekerjaan : [ Pelajar/Mahasiswa [ Wiraswasta
U1 Pegawai Negeri ] Lain-lain
] Pegawai Swasta
8. Lama menggunakan e tahun

Mobile Banking



Il. KUESIONER
Petunjuk Pengisian :

+ Berilah tanda cheklist (v) pada setiap kolom dari setiap pernyataan
dibawah sesuai dengan pilihan Bapak/lbu/Saudara.
4+ Keterangan jawaban pada kuesioner mulai 1 sampai dengan 5 :

1. Sangat Tidak Setuju (STS)
2. Tidak Setuju (TS)
3. Netral (N)
4. Setuju (S)
5. Sangat Setuju (SS)
Contoh:
Pernyataan Pendapat
Sangat Sangat
Tidak Setuju Setuju
Melalui mobile banking, saya lebih cepat 1 2 3 4 5
mendapatkan informasi yang dibutuhkan \
Daftar Pernyataan
No. Pernyataan Pengaruh Sosial Pendapat
Sangat Sangat
Tidak Setuju Setuju
1 Menggunakan mobile banking sangat
penting
2 Bangga menggunakan mobile banking
3 Perlu menggunakan mobile banking
No. Pernyataan Religiusitas Pendapat
Sangat Sangat
Tidak:Setuju Setuju
1 Menggunakan mobile banking-dengan
niat beribadah kepada Allah
2 Menggunakan mobile banking dengan
tujuan untuk beribadah kepada Allah.
3 Tetap menggunakan mobile banking
selama tidak bertentangan dengan
ajaran agama Islam
4 menggunakan mobile banking untuk
memperoleh kesejahteraan
5 Mempertimbangkan aspek
kemaslahatan dalam menggunakan
mobile banking
No. Pernyataan Persepsi Kemudahan Pendapat
Penggunaan (Perceived Ease of Use) | Sangat Sangat
Tidak Setuju Setuju




Mobile banking mudah di pelajari

2 Mobile banking itu mudah digunakan
3 Penggunaan mobile banking itu mudah
dipahami
4 Penggunaan mobile banking
meningkatkan keterampilan
No Pernyataan Persepsi Manfaat Pendapat
(Perceived Usefulness) Sangat Sangat
Tidak Setuju Setuju
1 Penggunaan mobile banking
meningkatkan kinerja pekerjaan
2 Penggunaan mobile banking
meningkatkan produktivitas pekerjaan
3 Penggunaan mobile banking
meningkatkan efektivitas pekerjaan
4 Penggunaan mobile banking membuat
pekerjaan saya lebih mudah
5 Mobile banking bermanfaat bagi
pekerjaan
No Pernyataan Sikap (Attitude Toward Pendapat
Using) Sangat Sangat
Tidak Setuju Setuju
1 Senang menggunakan mobile banking
2 Menggunakan mobile banking sangat
diperlukan
3 Menggunakan mobile banking
merupakan ide yang bagus
4 Memutuskan untuk menggunakan
mobile banking merupakan keputusan
yang bijaksana
No | Pernyataan-Minat perilaku (Behavioral Pendapat
Intention) Sangat Sangat
Tidak Setuju Setuju
1 Tetap berkeinginan untuk
menggunakan sistem mobile banking
dimasa mendatang
2 Akan tetap menggunakan mobile
banking secara intensif
3 Akan mengajak kepada teman yang lain
untuk menggunakan mobile banking
No Pernyataan Perilaku Pengguna (Actual Pendapat
Use) Sangat Sangat
Tidak Setuju Setuju
1 Mengakses mobile banking hampir

seminggu sekali




Mengakses mobile banking minimal 10
menit setiap kali mengunjunginya.
Menjadi puas saat bertransaksi
menggunakan mobile banking

2

3

Lampiran ii: Data Kuesioner Responden

PEOU2 | PEOU3 | PEOU4

PEOU1

PU3 | PU4 | PU5S

PU2

PU1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28




29
30

31

32
33
34
35

36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62




63

64

65

66
67

68

69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95
96




97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130




131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143

144
145

146
147

148
149

150
151
152
153

154
155

156
157
158
159
160
161
162
163

164




ATU4

ATU2 | ATU3

R3"|'R4-| R5 | ATU1

R2

R1

PS3

PS2

165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185

PS1



















BI2 | BI3 | AU1 | AU2 | AU3

2
5
5
2
3
i
3
i
4
4
4
5
4
3
5
4
2
4
4
3

Bll
BI2
BI3

Bl4
BI5
BI6
BI7
BI8
BI9

BI10
Bl11
BI12
BI13
Bl14
BI15
BI16
BI17
BI18
BI19
BI20
BI21
BI22
BI23
Bl24
BI25
BI26
BI27
BI128
BI29




5
2
5
5
5
5
4
4
4
4
5
4
4
4
3
5
5
5
5
5
i
4
4
5
4
4
4
4
4
4
4
5
5
5

BI30
BI31
BI32
BI33
B34
BI35
BI36
BI37
BI38
BI39
B140
Bl41
Bl42
Bl43
Bl44
Bl145
Bl46
Bl47
Bl148
Bl149
BI50
BI51
B152
BI53
B154
BI55
BI56
BI57
BI58
BI59
BI60
Bl61
B162
BI63




4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
3
3
3
4
3
4
i
5
i
3
5
4
5
4
4
5
4
5
4
4
4
4

Bl64
BI65
BI66
BI67
B168
BI169
BI70
BI71
BI72
BI73
BI74
BI75
BI76
BI77
BI78
BI79
BI80
BI81
BI82
BI83
BI84
BI85
BI86
BI87
BI88
BI89
BI90
BI91
BI192
BI93
BI94
BI95
BI96
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5
5

5
5

5
4
4
3
4
5
5
5
4
5
5
4
5
4
4
5
i
4
i
5
5
3
2
3
4
5
5
5
4
3
4
3
5
3

BI98
BI99

BI100
BI101

BI1102

B1103

B1104
BI105

BI106

B1107

B1108
BI1109

BI110

BI111

BI112

BI113

Bl114

BI115

BI116

BI117

BI118

BI119

B1120

BI121

Bl122

BI123

Bl124

BI125

BI126

BI127

BI128

BI129

BI130

BI131




5

3

3

5

5

3
5
3
4
4
3
4
3
4
5
3
5
4
4
4
4
i
5
3
3
5
4
4
3
4
4
3
3
5
3
4
5
4
4

BI132

BI133

Bl134

BI135

BI136

BI137

BI138

BI139

BI140
Bl141

B1142

BI1143

Bl144
BI145

B1146

BI1147

BI148
B1149
BI150

BI151

BI152

BI153

B1154

BI155

BI156

BI157

BI158

BI159

BI160

Bl161

BI162

BI163

BI164

BI165




BI166

BI167

B1168

BI1169

BI170

BI171

BI172

BI173

BI174

BI175

BI176

BI177

BI178

BI179

BI180

BI181

BI1182

BI183

BI184

BI185

BI1186
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L.ampiranviii : Statistik deskriptiv

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
PU1 185 1 5 3.95 .750]
PU2 185 1 5 3.88 778
PU3 185 1 5 3.98 .769]
PU4 185 1 5 4,12 767
PU5S 185 1 5 411 .823
PEOU1 185 2 5 4.44 .682
PEQU2 185 3 5 4.47 .635
PEOU3 185 2 5 4.37 .680
PEOQU4 185 3 5 4.04 740




PS1
PS2

PS3

R1

R2

R3

R4

R5

ATU1L

ATU?

ATU3

ATU4

BI1

BI2

BI3

AU1L

AU2

AU3

Valid N (listwise)

185
185
185
185
185
185
185
185
185
185
185
185
185
185
185
185
185
185
185

421
4.00
4.24
3.61
3.59
4.00
3.64
3.95
4.21
4.13
4.09
3.96
4.25
4.01
4.01
3.62
3.15
414

N 2 2 DN WERE WNWER R B P2 BN B
g1 Ol U1 01 U1 U1 O U1 U1 g1 01 Ol g1 Ol g1 01 01 Jl

718
.801
745
1.152
1.139
978
.861
.796
611
.663
.654
743
.653
773
144
1.031
.878
.736

Lampiran iv : Hasil Output Data

* Combined loadings and cross-loadings *

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k ok 3k sk >k sk sk 5k ok 5k sk ok sk ok ok ok ok sk sk ok ok ok ok ok sk ok ok ok ok ok ok k ok ok

PU PEOU
value

PSI

R ATU.. BI AU " Type(a

PU1 0.858 -0.048 -0.0850.072 -0.050 0.011 0.102 Reflect0.063

<0.001

PU2 0.912 0.050,-0.055 0.040 -0.078 -0.013 -0.009 Reflect0.062

<0.001

PU3 0.904 0.044 0.043 -0.001 -0.049 0.009 -0.008 Reflect0.062

<0.001

PU4 0.872 0.004 -0.032-0.069 -0.001 0.071 -0.063 Reflect0.063

<0.001

PU5 0.814 -0.058 0.137 -0.0450.197 -0.084 -0.022 Reflect0.063

<0.001

PEOU1-0.086 0.840

0.002

-0.115 0.032 -0.016 -0.062 Reflect0.063

<0.001

PEOU20.002 0.904 -0.059 0.058 -0.016 -0.005 -0.037 Reflect0.062

<0.001

PEOU30.001 0.911

0.013

0.091 -0.000 0.041 0.055 Reflect0.062

<0.001

PEOU40.120 0.585

0.068

-0.066 -0.022 -0.032 0.061 Reflect0.067

<0.001

PS1  0.047 0.002

0.877

-0.018 0.051 -0.113 -0.042 Reflect0.063

<0.001

PS2  -0.050 0.053

0.873

0.033 -0.074 0.030 0.065 Reflect0.063

<0.001

PS3  0.003 -0.0550.873

-0.014 0.023 0.084 -0.023 Reflect0.063

<0.001




R1 -0.069 0.167 0.082 0.893 -0.041 -0.056 -0.038 Reflect0.062 <0.001

R2 -0.073 0.151 0.066 0.911 -0.054 -0.025 -0.036 Reflect0.062 <0.001

R3 0.094 0.124 -0.0100.821 0.066 -0.091 -0.027 Reflect0.063 <0.001

R4 0.065 -0.358 -0.042 0.560 0.029 0.049 0.093 Reflect0.067 <0.001

RS 0.023 -0.288 -0.155 0.651 0.024 0.184 0.057 Reflect0.066 <0.001

ATU1 0.037 -0.089 0.123 -0.0150.812 0.070 -0.010 Reflect0.064 <0.001

ATU2 -0.004 -0.056 -0.041 -0.029 0.872 0.010 0.004 Reflect0.063 <0.001

ATU3 0.017 0.058 -0.069 0.021 0.880 -0.089 0.017 Reflect0.063 <0.001

ATU4 -0.046 0.078 -0.004 0.021 0.896 0.014 -0.012 Reflect0.062 <0.001

BI1  0.024 0.007 -0.085 -0.084 -0.065 0.837 0.016 Reflect0.063 <0.001

BI2 0.021 0.006 -0.042 0.004 0.052 0.870 0.023 Reflect0.063 <0.001

BI3  -0.046-0.013 0.131 0.082 0.011 0.824 -0.040 Reflect0.063 <0.001

AU1 -0.064 -0.062 0.045 -0.043 -0.064 0.069 0.832 Reflect0.063 <0.001

AU2 -0.025-0.042 -0.047 0.032 0.011 -0.066 0.862 Reflect0.063 <0.001

AU3 0.122 0.142 0.006 0.013 0.071 -0.001 0.617 Reflect0.066 <0.001

Average variances extracted

PU PEOUPSI R ATU Bl AU

0.762 0.674 0.764 0.608 0.749 0.712 0.605

Correlations among l.vs. with sg. rts. of AVEs

PU PEOUPSI R ATU BI AU

PU 0.873 0.104 0.233 -0.0310.177 0.182 0.047

PEOU 0.104 0.821 0.071 0.081 0.290 0.405 0.011

PSI  0.233 0.071 0.874 -0.099 0.118 0.298 0.053

R -0.031 0.081 -0.0990.780 0.055 0.177 0.051

ATU 0.177 0:290/0:118 0.055/0.865 0.500/ 0:184

Bl 0.1820.405,0.298 0.477 0.500 0.844 0.103

AU  0.047 0.011 0.053 0.051 0.184,/0.103 0.778

Note: Square roots of average variances extracted (AVES) shown on diagonal.

Composite reliability coefficients

PU PEOU PSI R ATU Bl AU

0.941 0.889 0.907 0.882 0.923 0.881 0.818




Model fit and quality indices

Average path coefficient (APC)=0.216, P<0.001

Average R-squared (ARS)=0.133, P=0.017

Average adjusted R-squared (AARS)=0.124, P=0.023

Average block VIF (AVIF)=1.019, acceptable if <=5, ideally <= 3.3

Average full collinearity VIF (AFVIF)=1.238, acceptable if <=5, ideally <= 3.3

Tenenhaus GoF (GoF)=0.305, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >= 0.36

Sympson's paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally = 1

R-squared contribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally = 1

Statistical suppression ratio (SSR)=1.000, acceptable if >= 0.7

Nonlinear bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=0.938, acceptable if >=
0.7

General model elements
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