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البحثهذا   
بجامعة سونان كاليجاكا الإسلامية الحكومية  والعلوم الثقافية دبلآالى كلية إمقدم   

يبعض الشروط للحصول على اللقب العالم تماملإ  
 في علم اللغة العربية وأدبها
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ة الحسنةاديو   
07001151رقم الطالبة :   

 
 
 

اللغة العربية وأدابها شعبة  
بجامعة سونان كاليجاكا الإسلامية الحكومية والعلوم الثقافية بادلآكلية ا  

 جوكجاكرتا
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 الشعار والإهداء
 
 

 الشعار: 
 

قاف" وا ، المُهِمُّ أن لَ ت ات ا ةِ أحْلامِكا قا  "لَا ي اهُمُّ البُطئِ فِي مُلاحا
 

(اولَد حارتناالخوف لَ يمنع من الموت ولكنه يمنع من الحياة )نجيب محفوظ،   
 
 
 

 الإهداء:
 

:وأهدى هذا البحث إلى  

  انبي دائما، أمي المحبوبةالتي أرشدتني وبجالكريمة المرأة 
 يرافقني في كل خطوتي، والديني المحبوبينالكريمين الذين  الرجلين 
 جوى د توفيق رضى وأستاذتي نأستاذي محماكرتا، كجو والداني المحبوبان في ج

 مؤمنة

 
  

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga (19.11.2019)



 د
 

  

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga (19.11.2019)



 ه
 

  

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga (19.11.2019)



 و
 

Abstrak 

 

Skripsi ini berjudul “az\-Z|aka>’ al-‘A<t}ifi> li as-Syakhs}i ar-Ra’i>si> fi> al-Qis}ah 
al-Qas}i>rah “Akfa>n al-Baladiyah” min majmu>‘ah Qis}as} Qas}i>rah “Asma>’ 
Musta‘a>rah” li ‘Abd al-Rahman Muni>f (Dirasah Tahliliyah Nafsiyah li Daniel 
Goleman”>>. Skripsi ini dilakukan untuk memperoleh kejelasan informasi dan 
pemahaman tentang aspek kecerdasan emosional serta cara penyampaiannya pada 
cerpen “Akfa>n al-Baladiyah” karya Abdurrahman Munif. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Subjek 
penelitian cerpen “Akfa>n al-Baladiyah” karya Abdurrahman Munif. Pengumpulan 
data dilakukan dengan teknik library research (kajian kepustakaan) yang diawali 
dengan pengumpulan data-data struktural cerpen. Selanjutnya peneliti 
mengklasifikasikan unsur-unsur kecerdasan emosi tokoh utama cerpen menurut 
teori psikologi Daniel Goleman yaitu kesadaran diri, pengaturan diri, motivasi, 
empati, dan keterampilan sosial. Peneliti juga meneliti kecerdasan emosi tokoh-
tokoh pendukung cerpen untuk mengkaji secara lebih teliti kondisi kecerdasan 
emosi tokoh utama menurut sudut pandang dan interaksinya dengan tokoh lain. 

Penelitian ini membuktikan bahwa tingkat kualitas kecerdasan 
emosional milik Tamam selaku tokoh utama pada cerpen ini adalah buruk dan 
masih jauh dari kategori kecerdasan emosional Daniel Goleman. Tamam memiliki 
wilayah utama pada motivasi dengan dua indikator yaitu komitmen dan inisiatif, 
serta wilayah utama pengendalian diri pada indikator dapat dipercaya dan kehati-
hatian. Sedangkan wilayah kecerdasan emosi yang tidak dimiliki oleh Tamam 
adalah kesadaran diri, pengaturan diri (indikator pengendalian diri, adaptasi dan 
inovasi), motivasi (dorongan berprestasi dan optimisme), empati dan keterampilan 
sosial. 

Kata kunci: kecerdasan emosional, cerpen “Akfa>n al-Baladiyah”, Daniel 

Goleman, Abdurrahman Munif.
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 تجريد
الذكاء العاطفي للشخص الرئيسي في القصة القصيرة عنوان هذا البحث هو 

ة لعبد الرحمن منيف )دراس"أسماء مستعارة"  قصص قصيرةمجموعة من البلدية""أكفان 
البحث للحصول على وضوح المعلومات  هذا  تستخدمتحليلية نفسية لدانييل جولمان(. 

 عبدل "لبلديةا "أكفانإيصالها في القصة القصيرة  جوانب الذكاء العاطفي وكيفعن وفهم 
 الرحمن منيف.

ة الموضوع من هذا البحث هو القص نوعية.الوصفية ال التحليلهذا البحث هو 
 بيامكت اهذا البحث على أنه بحث يعُتبرمعبد الرحمن منيف.  أكفان البلديةالقصيرة 

(library research) عناصر  وتصنف الباحثة على .القصة القصيرةبدأ بجمع بيانات يي ذال
لنفسي جولمان وهي الوعي ا الذكاء العاطفي للقصة القصيرة بنظرية النفسية لدانييل

باحثة الذكاء وتحلّل ال والضبط النفسي والحث النفسي والتعاطف والمهارات الاجتماعية.
العاطفي لشخصيات دعم القصة القصيرة أيضا لتفحص حالة الذكاء العاطفي للشخصية 

 وتفاعلها مع الشخصيات الأخرى. مالرئيسية من وجهة نظره

جودة الذكاء العاطفي للشخصية الرئيسية )تمام( يثبت هذا البحث أن مستوى 
 في هذه القصة القصيرة منخفضة ولا يزال بعيدًا من فئة الذكاء العاطفي لدانييل جولمان.

، التمهيديةو  الالتزام تين هيتمام لديها المنطقة الرئيسية في الحث النفسي من المؤشر 
وهكذا المنطقة  .تحذرالوفاء والالمنطقة الرئيسية في الضبط النفسي من المؤشرتين هي و 

بط النفس ض)في مؤشرات  ضبط النفسيوال وعي النفسيالالرئيسية التي لا تملكها هي 
المهارات و  فلتعاط( واالتفائليةو  تعزيز الإنجاز( والحث النفسي )الاجتدادو  التكيفيةو 

 .الاجتماعية
ولمان، عبد دانييل ج البلدية،أكفان الذكاء العاطفي، القصة القصيرة حية: االكلمة المفت

 الرحمن منيف.
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رتقديو  ة شكركلم  

سلام الدنيا والدين. والصلاة وال رب العالمين وبه نستعين على أمورالحمد للّه  
دنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين. أريد أن أغتنم سي أشرف الأنبياء والمرسلين على

ب الشكر والتقدير على كل الجوانهذه الفرصة النفسية لأن أعبّر عما خطر ببالي من 
والأطراف لعدم إمكاني أن أتم هذا البحث بدون مساهماتهم من إرشاد وتشجيع واقتراح 

 ومصاحبة، وهم:
لثقافية باعتباره عميدا لكلية الآداب والعلوم ا الأستاذ أحمذ فاتحالفاضل  فضيلة المكرم .1

 .بجامعة سونن كاليجاكا الإسلامية الحكومية
اللغة العربية  ملقسكرئيس   الأستاذ الدكتور مصطفى الماجستيرالفاضل  مفضيلة المكر  .2

 وأدبها لكلية الآداب.
السيد الفاضل بروفيسور الدكتور برماوي منطى الماجستير الذي قام بإشرافي في كتابه  .3

 هذا البحث بصبر حتى يكون البحث كما هو عليه الآن.
د كالمشريف الأكاديمي الذي قالسيد الفاضل الدكتورنديس موستري الماجيستير   .4

 إشرفني خلال دراستي في شعبة اللغة العربية وأدبها.
 جميع الأساتيذ والأساتذات المحترمين في كلية الآداب الذين علمني بعلوم نافعة. .5
 .ينكثيران المحبوبميسجيو و  نيكلا والديأمي ستي مداورة المحبوبة، و  .6
 كرتا، أستاذي محمد توفيق رضى وأستاذتي نجوى مؤمنة. في جوكجا ني والدا .7
 جميع أسرتي المحبوبة. .8
 الحمراءتحفيظ القرأن  معهد في وبالخصوصاخوتي في معهد المحسن،  .9

 اكرتا.كجو جب
جميع أصدقائي الأعزاء في شعبة اللغة العربية وأدبها الذين رافقني خلال دراستي في  .11

اذ مشهور وأست يلة وريسما ولؤلؤ وموستياديجنة وأفئدة ونبنور الالجامعة، خصوصا 
 وغيرها.
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بجامعة سونن  جونوت  601 (KKNبرنامج الخدمة الاجتماعية )جميع أصدقائي في  .11
 كاليجاكا الإسلامية الحكومية.

 كلهم الذين حضروا في حياتي. .12

وأخير أرجو أن يأتي هذا البحث منافع لجميع القراء الأعزاء وأنتظر الانتقدات 
 والإقتراحات لتكميله.

 

 2119 سبتمبر 13جوكجاكرتا،  

 

 ويدة الحسنة
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 الباب الأول

 مقدمة

 

 بحثخلفية ال .أ

ية وحالة بيولوجية ونفس خصيصةتشير إلى شعور وأفكار شيء العاطفة هي 
هناك المئات من أنواع العواطف التي ترافق رحلة الحياة  1فعل.إلى ال ميلوسلسلة ال

البشرية. في المواقف والظروف المختلفة، سيشعر الناس بأمزجة وعواطف مختلفة أيضًا. 
الناس . ةبعض مما ينتج عنه أنواع التفاعلات الاجتماعيببعضهم  هموتواصل تفاعلهمثم س
 لعملاعي بشكل جيد ونجاح في اجتمالاقادر على التحكم في عواطفه للتفاعل  الذين

اطفي هو جزء الذكاء العجيد. العاطفي الذكاء لديه اليعتبر  مريح حوله بوجوده وقادر على
ف عن كشلي التي أظهرها شخص العاطفة هي استجابة الإنسانية من علم النفس، لأن

 2.النفسية هتحال

صة في الق الشخصمتلكها يالنفسية التي تسمى الظروف  القصة،في و 
، واحدة منها هي من خلال لف لديه طرق مختلفة لنقل الرسائل. المؤ بالشخصية

مثير  يءش . الطريقة التي ينقل بها المؤلف الرسالة من خلال التوصيف هيشخصيةال

                                                             

  1Inggris oleh T. bahasa diterjemahkan dariKecerdasan Emosional, Daniel Goleman, 
Hermaya, (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 1996), h.166. 

 2Panduan Cerdas Sebuah Manajemen Emosi:Triantoro Safaria dan Nofrans Eka Saputra, 
Bagaimana Mengolah Emosi, (Jakarta: Bumi Aksara, 2119), h.11. 
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نيف في رحمن مللدراسة. أحد المؤلفين الذين طبقوا هذه الطريقة على عمله هو عبد ال
تحكي هذه القصة القصيرة  البلدية". أكفان"ان عنو على  إحدى قصصه القصيرة 

تحتوي  قر. بالإضافة إلى ذلكالأحداث الاجتماعية التي تحدث في المجتمع بسبب الف
ل جزءًا التعبير العاطفي للشخصيات التي تشك عنهذه القصة القصيرة أيضًا على كلمات 

ة تمام لأن  هي شخصي امن علم النفس الأدبي. الشخصية الأبرز في التعبير عن مشاعره
 كل الأحداث في القصة القصيرة تركز على تمام باعتبارها الشخصية الرئيسية.

ي ف امرأة مجتهدة ومستقلة، لكنها أيضًا منغلقةو  ومتحفظة م امرأة غريبةتما
وفي  .هان حولمّ ممن الأسئلة  يصنع مزيد الاختلف الكثير من صفات لتمامالعمل. 

ت لى امرأة عجوزة. قالت تمام إن ابنتها ماتإسباب موقفها أتمام  تمنتصف القصة، أخبر 
لقسم ة أخرى، وطردتها عائلتها من منزلها. اأمر من ازوجها ليتزوج  هابسبب مريضة، ثم ترك

التالي، توضيح إن تمام خافت عن وفاتها وعائلتها في حالة عدم استخدام الأكفان 
 بنفسها. كافية لشراء كفن  جمع أموالل. ثم حاولت تمام من البلدية المناسبة

 رة القصص القصي العنوان في واحدة من هي أكفان البلدية القصة القصيرة 
ة نشرت هذه القصة القصيرة في بيروت من قبل مؤسس .لعبد الرحمن منيف أسماء مستعارة

من عشر قصص  أسماء مستعارةيتكون  2116.3عام الالعربية للدراسات والنشر في 
عبد الرحمن  كتابته أنمن   الخصائص. 1971و 1969بين عامي  هاوقد كُتبت  قصيرة

 عنصراً نفسيًا مرتبطاً بالواقع الاجتماعي والعناصر السياسية هالحرية. طور  بمنيف يح
  4.هافي

                                                             
(، ص. 2116، )بيروت: المؤسسة العربية للدراسات والنشر، الباب المفتوحعبد الرحمن منيف، 3

213. 
مقتبس ، 2116، الحياةفيصل دراج، "قصص عبد الرحمن منيف. "أسمأ مستعارة" و ثلاثة أسئلة"، 4

-منيف-الرحمن-عبد-قصص /http://www.alhayat.com/article/1273925من  2119-4-4في التاريخ 
 .nbsp-أسئلة-وثلاثة-مستعارة-أسمأ
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، وخاصة ةبقو النفسية  ةلشخصياالحالة  البلدية انكفأ قصيرةالقصة ال رويت
 ةلشخصياالرحمن منيف الضوء على الحالة  تمام. سلط عبد باسمللشخصية الرئيسية 

 . يتم تفسير الحالة النفسية لتمام من خلالزدهار شعبهالا الحكومة ةفشلكالنفسية  
ل دائمًا تصت الرئيسيةالشخصية  ولذلك ،التفاعل بين الشخصيات في القصة القصيرة

من . ئيسيةالر  ةشخصيلل العاطفي الذكاء البحث على هذا يركزف .بالشخصيات الأخرى
اعل بين ا من خلال التفكثيرً   يحكي للشخصية الرئيسية ةالعاطف من التعبير أجل أن

 .الإضافي الذكاء العاطفي لدعم الشخصيهذا البحث  بحث، سيالشخصيات

ة الذكاء ودجلذكاء العاطفي لشرح ادانييل جولمان لنظرية ب هذا البحثم يستخد
 يساهملا ن أدانييل جولمان لحث بيثبت الالعاطفي للشخصيات في القصة القصيرة. 

 اتقو الالباقية تأتي من  ٪ 81 أما، ح حياة الشخصا من نج ٪ 21 الاذكاء الدماغ 
 على بقاءالو  حث النفسعلى  دراقإلى الذكاء العاطفي الذي يتضمن  ها، بما فيخرىالأ

 ظ علىفحيتنظيم الحالة المزاجية و و  المتعة بالغي ولا دفع القلب على تحاكمو  احباط
في كتاب التدريب  5أحمال الإجهاد حتى لا تشل القدرة على التفكير والتعاطف والصلاة.

من منتدى الدراسات الثقافية والدينية  Quantum Learningعلى الذكاء العاطفي و
(FkBA)لما ء العاطفي. ككلما ارتفعت إنجازات الشخص، ارتفع مستوى الذكا  ، ذكر أن

 6العاطفي.، زاد الذكاء زاد تعقيد العمل

 أ فابيول ميرناياتي تريهنديني أن وجود الذكاء العاطفير.ل خرالأ يعتبر البحث
ا ئج هذنتا تتوافق الجيد يجعل أن يتظاهر الموظف من العمل ونتائج العمل أحسنا.

وتشير  (Chermiss,1998) جرميسو  (Bayatzis,1999)لبايتزيس مع الأبحاث البحث 
إلى أن الموظفين الذين لديهم درجات عالية من الذكاء العاطفي  البحث اهذمن نتائج ال

                                                             
“Emosi dan Kecerdasan engaruh Kecerdasan Intelektual, Kecerdasan Pليسدا رحماساري، 5

Spiritual terhadap Kinerja Karyawan” ،ّالمجلات العلمية المعلوماتية Vol.3 No.6 ،2112.2، ص. 
 .6ص.6
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سوف ينتجون أداءً جيدًا يمكن رؤيته من خلال الجودة والكمية التي قدمها هؤلاء 
 7الشركة. ىلإالموظفون 

 ذكاءال نعالبحث ة أن باحثالستنتج تمكن أن ت، سابقالوصف البناءً على 
عتبر مهمًا لأن ي أكفان البلديةالقصة القصيرة  للشخصية الرئيسية في العاطفي العاطفي

هذا  تستخدم. النفسية االتي تؤثر على حالته الكثيرة شخصية تمام تعاني من الصراعات
 ةصيية إيصال الذكاء العاطفي للشخالبحث لمعرفة ووصف أشكال الذكاء العاطفي وكيف

 تستخدم على، يجب لذلكو المؤلف كمرآة لحياة الناس.  الرئيسية في الأعمال الأدبية من
يصالها إ جوانب الذكاء العاطفي وكيفعن البحث للحصول على وضوح المعلومات وفهم 

 الرحمن منيف. عبدل "البلدية أكفان"في القصة القصيرة 

 بحثالتحديد  .ب

 ملائم ثبحالباحثة تحديد ال تركز ف لبحثعلى ما ذكر في خلفية ا اعتمادا
 ا البحث كما يلى:ذفي ه "أكفان البلدية"بالقصة القصيرة 

 الرحمن منيف؟ لعبد البلدية" أكفان"لقصة القصيرة لداخلية صر الاالعن كيف بناء .1
"أكفان كيف مستوى جودة الذكاء العاطفي للشخصيات القصة القصيرة  .2

 خاصة للشخصية الرئيسية في مؤشرات:البلدية"
 الوعي النفسي .أ

 الضبط النفسي .ب
 الحث النفسي .ج
 التعاطف .د

                                                             
“ Analisis Pengaruh Kecerdasan Intelektual, Kecerdasanأ فابيول ميرناياتي تريهنديني، ر.7

Emosi, dan Kecerdasan Spiritual terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus pada Hotel Horison 
Semarang)”،  79(، ص.2115، ديفونجورو: جامعة سةارانج)البحث. 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga (19.11.2019)



5 
 

 
 

 الاجتماعيةالمهارات  .ه

 أغرض البحث وفوائده .ج

 إلى: بحثال اهدف هذي، السابقة بحثوتحديد ال البحثتعلق بخلفية تفيما 
 "أكفان البلدية".ة للقصة القصيرة داخليالعناصر ال ةعرفم .1

"أكفان معرفة مستوى جودة الذكاء العاطفي للشخصيات القصة القصيرة  .2
 خاصة للشخصية الرئيسية في مؤشرات:البلدية"

 الوعي النفسي .أ
 الضبط النفسي .ب
 الحث النفسي .ج
 التعاطف .د

 المهارات الاجتماعية .ه

 :وها البحث فوائد هذو 

من المتوقع أن يزيد هذا البحث من معرفة الباحثين والقراء بالذكاء العاطفي  .1
علم أن الأدب و  حتى يعرف ،ولا سيما القصة القصيرة الموجود في العمل الأدبي
 .النفس يرتبطان ارتباطاً وثيقًا

 ،اجعي ومعرفة للقراءكمصدر مر   هاستخدام أن هذا البحث يمكن من المتوقع .2
أكفان  صيرةتم تطبيقها في قصة قتالتي ل جولمان يلدانيخاصة حول النظرية النفسية 

 .البلدية
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 التحقيق المكتبي .د

البحث تعلقة بمن الدراسات السابقة الم التحقيق المكتبيتم الحصول على 
ما  فيتعر ل ةمساعدة الباحثل من التحقيق المكتبيف اهدالأالآن.  ه الباحثةل قامتالذي 

 .قد وصلت إلى الهدف أم لا اإذا كانت أبحاثه

م مثل هذا البحث. لمشكككككككلات ب مادة الدرسعلى  عثر الباحثةتحتى الآن، لم 
منيف مع النظرية  لعبد الرحمن "أكفان البلدية" القصككة القصككيرة لموضككوع البحث من تمي

. ولكن هنككاك (Emotional Intellegence) دانييككل جولمككانلكك ةلككذكككاء العككاطفيككاالنفسككككككككككككككيككة 
 :، وهيبهذا البحثبه تشالتي بحوث ال

مقارنة الشكككككخصكككككين الرئّيسكككككييّن محمدّين في القصكككككة "لموضكككككوع االبحث ب، أولاً 
بي" لنجيب محفوظ )دراسككة تحليلية داخلية وسككيكولوجية الذكاء يونصككالقصككيرة قصككمتي 

  أدابها،و ربية العقسككم اللّغة  في بطال فضكلون صككويلح بو كتم العاطفي لدانيل جولمان("
 في العام سككككككككككككككونكان ككاليجاكا جوكجاكرتاالإسككككككككككككككلاميكة الحكوميكة جكامعكة  ،كليكة الأدب

بعيدًا  ()قصمتي ونصيبي اميمتلكه ةالذكاء العاطفي جودةأن  البحث هذاثبت . ي2114
الشككككككككككككخصككككككككككككين الرئيسككككككككككككيين لا يملك عن مفهوم إطار الذكاء العاطفي لدانييل جولمان. 

على ثلاثة مجالات رئيسكككككية هي:  قصكككككمتي كانلذكاء العاطفي.  من ا العناصكككككر الخمسكككككة
مجال الرئيسكككي الواحد  نصكككيبي ، بينماحث النفسكككيالضكككبط النفسكككي و الو ي نفسكككوعي الال

نهمككا ذين لا يتمتع أي ممهمين الكوبكالتكالي فككإن المجكالين ال حكث النفسككككككككككككككي.الهو فقط و 
 8.التعاطف والمهارات الاجتماعية

 Kecerdasan Emosional Tokoh Totto Chan“البحث تحت الموضككككوع ، ثانياً 

dalam Novel Madogiwa No Totto Chan Karya Tetsuko Kuronayagi Menurut Teori 
                                                             

امعة جالبحث )جوكجاكرتا: ، محفوظ )دراسة تحليلية داخلية وسيكولوجية الذكاء العاطفي لدانيل جولمان(مقارنة الشخصين الرئّيسييّن محمدّين في القصة القصيرة قصمتي ونصيبي" لنجيب ، فضلون صويلح8
 (، ص.ج.2113، الإسلامية الحكومية سونان كاليجاكا جوكجاكرتا
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Goleman-Sebuah Analisis Psikologi”  ة برنامج دراسكككككككككككككة زة، طالبئنور ليلي فامكتوب
وقد . 2113عام ال، جامعة ديان نوسكككككككوانتورو سكككككككيمارانج في ، كلية العلوم الثقافيةياباني
لأنه يحتوي  اعاليتوتو جان   الذكاء العاطفي الذي يمتلكهأن نجاح ا البحث بهذ أثبت

، جدًا عاليةالثقة بالنجاح  وهي: الشكككككككخص له ،لى سكككككككبعة عناصكككككككر من الذكاء العاطفيع
ليأس ليست سهلة ا، وتخطط الشكخصية جيدًا و لاكتشكاف وتجربة أشكياء جديدوتحاول 

، طلبات البيئةه مع مترغبات نظّمي في نفسككال ضككبطال، تمتع الشككخص عند تحقيق الهدف
 لية حيث يكون الشكككخصعاوللشكككخص علاقة بظروف أشكككخاص آخرين يتمتعون بدرجة 

على  يعجيدة، ويستط مهارات اتصال على فهم أوضكاعهم وظروفهم، ولديه ةدر الرئيسكي ق
 9.التعاون مع الناس آخر

 Kecerdasan Emosi Tokoh Utama dalam“البحث تحت الموضكككككككككككوع ، ثالثاً

Novel Kembang Kantil Karya Senggono” ، برنامج  ةطالب مكتوب توتيكك نور عكارفكة
الحكومية ة ، جامعقسككككم تعليم اللغة الإقليمي، كلية اللغات والفنوندراسككككة اللغة الجاوية، 

قسككم الذكاء العاطفي للشككخص ثبت هذا البحث أن أ. وقد 2114عام الرتا في كا ججوك
ف على على التعر  هي القدرةالوجه خمسككة الرائيسككي في هذه الرواية على خمسككة وجه. ال

 حثالرة على ، والقدتعبير النفسيالو  النفسيةدارة مشكاعر ، والقدرة على إةمشكاعر النفسكي
تعرف على مشاعر الآخرين والقدرة على بناء علاقات مع الآخرين ، والقدرة على النفسي

 ”Kembang Kantil“الشككككككخص الرئيسككككككي في الرواية  الوجه عند )المهارات الاجتماعية(.

 11. النفسي تعبيرالية و نفسمشاعر الهيمن بالقدرة على إدارة ي

                                                             
“ Kecerdasan Emosional Tokoh Totto Chan dalam Novel Madogiwa No، نور ليلي فايزة9

Totto Chan Karya Tetsuko Kuronayagi Menurut Teori Goleman-Sebuah Analisis Psikologi”، 
 (2113،  سمرانججامعة ديان نوسوانتورو البحث )سمرانج: 

“ Kecerdasan Emosi Tokoh Utama dalam Novel Kembang Kantil Karya، توتيك نور عارفة11
Senggono”،  187(، ص.2114)جوكجاكرتا: جامعة الحكومية جوكجاكرتا، البحث. 
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الذكاء العاطفى شككككخص الرئيسككككي في قصككككيدة " البحث تحت الموضككككوع، رابعًا
ام مفيدة مكتوب عفيفة إكر  "ري )دراسكككككككة تحليلية نفسكككككككية لدانيل جولمان(يالبردة لبوصككككككك

أدابها، كلية الأدب، جامعة الإسكككككككلامية الحكومية سكككككككونان  طالبة في قسكككككككم اللّغة العربية و 
يدل على الكمال رسكككككككككول اللّه من هذا البحث . 2117كاليجاكا جوكجاكرتا في العام 

. في هذا يالجانب الذكاء العاطفي، وهو ما يتضككككح من المقطوع قصككككيدة البردة لبوصككككير 
ضبط لاو  ينفسعي الو المسة عناصر الذكاء العاطفي، وهو ديه خالبحث إلى أن الرسول ل

 11.التعاطف والمهارات الاجتماعيةحث النفسي و الالنفسي و 

 Nilai-Nilai EQ (Emotional Quotient)“ع البحث تحت الموضكككككككو ، خامسكككككككاً 

dalam Novel Bidadari-Bidadari Surga Karya Tere-Liye serta Implementasinya 

dalam Pendidikan Agama Islam”  مكتوب إسكككككككككراوية المهمودة طالبة في قسكككككككككم التربية
ا في جوكجاكرتالإسككككككلامية، كلية التربية، جامعة الإسككككككلامية الحكومية سككككككونان كاليجاكا 

 اك كثيرة من قيمة الذكاء العاطفي. الإسككككككككككككككتنتكاج من هكذا البحث هو أن هن2119العكام 
(Emotional Quotient) التي تمكن اسكككككتخلاصكككككها من الرواية Bidadari-Bidadari Surga 

صككوت لاوهو الإعتراف العواطف النفسككي والإسككتماع إلى  النفسككي وعيالوهي ، لتيري ليو
ضككككب و السككككيطرة على النفس والغوه ضكككبط النفسككككيال؛ طبيعة من اللاوعيالداخلي وفهم 

حكم حث النفسككي وهو الرئيسككية مهارات والتالوالتغلب على القلق والتعامل على الحزن؛ 
ى مشكككككككككككاعر تعرف علفي نبضكككككككككككات القلب وتقلق الأفكار الفوضكككككككككككوية والتفاؤل والتدفق؛ 

ة جتماعية وإظهار العاطفة ومهار لا؛ العلاقكات الإجتمكاعيكة وهي فن الآخرين أو التعكاطف
 12للكشف عن العواطف والعدوى العاطفية.

                                                             
 ،جامعة الإسلامية الحكومية سونان كاليجاكا جوكجاكرتا)جوكجاكرتا: نفسية لدانيل جولمان("، البحث "الذكاء العاطفى شخص الرئيسي في قصيدة البردة لبوصيري )دراسة تحليلية ، عفيفة إكرام مفيدة11

 .52(، ص.2117
“i Bidadar-Nilai EQ (Emotional Quotient) dalam Novel Bidadari-Nilai، إسراوية المهمودة12

Surga Karya Tere-Liye serta Implementasinya dalam Pendidikan Agama Islam”،  البحث
 .112(، ص.2119، جامعة الإسلامية الحكومية سونان كاليجاكا جوكجاكرتا)جوكجاكرتا: 
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 الإطار النظري .ه

 القصة القصيرة .1
نسخة قصيرة من الرواية حتى في عرض القصة ليست القصة القصيرة هي 

اصر من ن من عنتانكو م على النحو المفصل كما في الرواية. الرواية والقصة القصيرة
عمال الأي ف تعرفهاأن مكن ت يعناصر الحقيقالالداخلية )عناصر النفس البناء وهو 

ي الأعمال الأدبية ف يهاالعثور علي لم يتم ت)عناصر البناء ال عناصر الخارجيةال( و يةبالأد
و، ، إدغار ألان بالأمريكي المشهور يبدإنشاء الأعمال الأدبية(. وفقا للأولكن يأثر 

اح ما بين نصف جلسة واحدة تقريبا تترو ب قرائتهاالتي تنتهي القصة القصيرة هي القصة 
 13إلى ساعتين. إذا لم تكن ممكنا من الرواية.

عند قراءة القصة القصيرة، القارئ سوف يحاكم من أجل إعادة بناء نفس 
 لف.ؤ قدم المل الفعالصورة الكاملة من القصة ب

 نظرية بنيوية .2
المزيد من  فعلنشيء نفعله قبل أن  ساسالأعمال الأدبية هو أبنيوي تقييم 

وصف  أدبي هو محاولة أفضلالعمل  ويالبحوث باستخدام نظريات أخرى. تحليل بني
 14وإضفاء الطابع الرسمي على ما يجري في عملية القراءة وفهم الأعمال الأدبية.

 عناصرال 15علاقات بين العناصر.مشكلة من العناصر و المهم في النهج البنيوي هو الو 
، عمل الأدبيال بدعالمؤلف في  هابنا هاوحدة في مجمل يه ةل الأدبياعمالأ التي تبنى

عنوان )القصة  ووسائل والموضوع (الحبكةوالموضع و شخصية ال) القصةحقائق وهي 
 16.والرمزية والسخرية( والأسلوب وجهة النظرالقصة و 

                                                             
 13University (Yogyakarta: Gadjah Mada Teori Pengkajian Fiksi,Burhan Nurgiyantoro, 

Press, 2119), h.11. 
 14.119.h, )2115 Jaya, (Bandung: PT Dunia PustakaSastra dan Ilmu Sastra, A. Teeuw,  

15.36h., Fiksi  Teori PengkajianBurhan Nurgiyantoro,  
 16, diterjemahkan dari bahasa Inggris oleh Sugihastuti dan RossiTeori Fiksi Robert Stanton,

Abi Al Irsyad, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2117), h.21 
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 نظرية النفسية الأدبية .3
من الحياة  ماالعلوم ومصدرهاسات در علم النفس والأدب نوعان من 

ولكن في فئة علم النفس يختلف مع الأدب لأن الأدب  جتماعية في المجتمع.الا
في  ،(art)المصنفة في الفن  التي منمقال و اليرتبط مع الخيال والمسرحية والشعر و 

 17ة.لوك البشري والعمليات العقليحين يشير علم النفس إلى الدراسة العلمية للسّ 
مؤلف  للي دراسة النفسية ه ،الأول ممكن في علم النفس الأدب.هناك أربع 

ة أنواع هي دراس ،الثالثهي الدراسة العملية الإبداعية.  ،الثاني الشخصية. أو كنوع
 18لقراء.على االأدب  أثرهي دراسة  ،الرابع وقوانين النفسية المطبقة في الأدبية.

لنفسية دائما على أساس افي الأدبية لا ينبغي أن يكون تطبيق علم النفس 
العديد  هناكفعلم النفس في الأدبية لإضافة الجمال الأدبية.  .الحقيقة أو وفقا لنظرية

 19من الأدبية الكبرى التي تحيد عن الحق النفسية.
 يل جولمنينظرية الذكاء العاطفي لدن .4

 هتكشف عن حاليل أظهرها شخص التي لعاطفة هي استجابة الإنسانيةا
وفقا لبحث  21يعة.طبال على أنه فيه العاطفة البشر نظر. خبراء في علم النفس النفسية
ناجحة  تجعل الناس يأصدقائه، حول اختصاص الفعلية التل جولمان و يدانيقام به 

يثبت أن دور الذكاء هو في الواقع إلا تحتل المرتبة الثانية بعد الذكاء في أي عمل، 
 21الأداء في العمل.العاطفي في تحديد تحقيق ذروة 

                                                             
17.29, h.Metode Penelitian Sastra: AnalisisSiswantoro,  

 18diterjemahkan dari bahasa InggrisTeori Kesusastraan, Rene Wellek dan Austin Warren, .81.h, )2116 ustaka Utama,P Gramedia (Jakarta:Melani Budianta,  oleh 
19.97h., Teori KesusastraanRene Wellek dan Austin Warren,  
21.11.h, Manajemen EmosiTriantoro Safaria dan Nofrans Eka Saputra,  

 21 Learning, Quantum dan Kecerdasan EmosiForum Kajian Budaya dan Agama (FkBA), 
Modul Pelatihan, 2111, h.5. 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga (19.11.2019)



00 
 

 
 

جولمان  لذكاء العاطفي لدانييلللي علاقة بين الأبعاد الخمسة ت، فيما اتحديد
 :22وخمس وعشرين مهارات عاطفية

 والحدس( المواردو  الإعجاباتو  يةنفسي )معرفة الحالة النفسوعي الال .أ
 .ية وآثارهانفسالمشاعر ال معرفة :(emotional awareness) وعي العاطفيال .1
نفسية معرفة القوة  :(accurate self-assesment) ي الدقيقنفستقييم الال  .2

 .هاوحدود
 عن احترام النفس وقادر على النفس الثقة :(self-confidence)النفس ثقة   .3
 23ية(نفسوالموارد الو  الدوافعو  )إدارة الظروف يضبط النفسالب. 
 القلبخرب ترغيب إدارة العواطف و  :(self-control)ضبط النفس  .1
 .ظ على قاعدة الصدق والنزاهةيحاف :(trustworthiness) الوفاء .2
 .ينفسالمسؤول عن الأداء ال :(conscientiousness)ذر تحال  .3
 .ونة في مواجهة التغييررُ المُ  :(adaptability) يةالتكيف .4
قبول الأفكار والمناهج والمعلومات من السهل  : (innovation)جتدادالا .5

 .عليهاالجديدة والانفتاح 
 24)العاطفية التي تؤدي أو تسهل تحقيق الأهداف( يحث النفسالج. 

تلبية معايير  لتصبح خير أو الإنجاز :(achievement drive)تعزيز الإنجاز  .1
 النجاح.

 .مؤسسةمجموعة أو ب النفس تكيف (commitment): الالتزام .2
 .الاستعداد للاستفادة من الفرص :(inisiative)تمهيدية ال .3
 .العقبات والفشل تمسك بسعي الأهداف مع أنه (optimism): يةلتفائلا .4

                                                             
 22yang hasil belajar adalah kecakapan (emotional competence)Kecakapan emosi 

didasarkan pada kecerdasan emosi dan karena itu menghasilkan kinerja menonjol dalam pekerjaan. 
2311h. ,Kecerdasan EmosiForum Kajian Budaya dan Agama (FkBA),  
2411h. ,Kecerdasan EmosiForum Kajian Budaya dan Agama (FkBA),  
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 25د. التعاطف )الوعي بمشاعر واحتياجات ومصالح الآخرين(
شعار مشاعر الآخرين ووجهات است :(understanding others)فهم الآخرين  .1

 .اهتمام نشط بمصالحهم ظهار، وإنظرهم
الشعور بالاحتياجات التنموية للآخرين  :(developing others)تطوير الآخرين  .2

 .ومحاولة تنمية قدراتهم
ات احتياج ةومحاولة تلبيتوقع والتعرف  : (service orientation)توجه الخدمة .3

 .العملاء
تنمية الفرص من خلال التعاون  : (leveraging diversity)الاستفادة من التنوع .4

 مع مجموعة متنوعة.
قادر على قراءة التيارات العاطفية  :(political awareness)لوعي السياسي ا .5

 .للمجموعة وعلاقتها بالسلطة
 26ه. المهارات الاجتماعية

 بارع في استخدام أجهزة الإقناع مرعيّا. : (influence)التأثير .1
 .إرسال رسائل واضحة ومقنعة : (communication)التواصل .2
 .الخلافالتفاوض و  :(conflict management)الإدارة والصراع   .3
وتوجيه المجموعات والأشخاص  استدعى الشهيق :(leadership) القيادة .4

 .الآخرين
 .بدء وإدارة التغيير : (change catalyst)تغيير المحفز  .5
 .تنمية العلاقات المفيدة :(building bonds)بناء العلاقات   .6
التعاون مع الآخرين  :(collaboration and cooperation)و التعاون  زرآالت  .7

 .ف المشتركاهدلأ

                                                             
2511h. ,Kecerdasan EmosiForum Kajian Budaya dan Agama (FkBA),  
2612h. ,Kecerdasan EmosiForum Kajian Budaya dan Agama (FkBA),  
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سعي أهداف جماعي في التآزر الخلق  : (team capabilities)قدرة الفريق  .8
 المشتركة.

 منهج البحث .و

 جنس البحث .1
يطلب الذي  (library research) بيامكت اذا البحث على أنه بحثه يعُتبر

شرك تلا  ةفإن الباحث ذلك. وبقائمة المرجع من يبحث عن المصادر المطلوبةو 
في ادر مصب سائلعلى المة الباحثتجيب ، ولكن ثحبال اآخرين في هذ اأشخاص

 .المختارةالمكتبة بالنظرية 
 مصادر الوثائق .2

"أكفان  القصيرة بحث هي القصةال الوثائق الرئيسية في هذمصادر 
التي لدانييل جولمان  Emotional Intellegence عبد الرحمن منيف وكتابل البلدية"

تحت  العربيةو  Kecerdasan Emosional تحت الموضوع ترجمت إلى الإندونيسية
ب الأدبية كتقاموس كوسيلة لترجمة اللغات و ال. ثم دعمه بالذكاء العاطفي الموضوع

والمجلات والمقالات بحوث الكتب الداعمة و النفس وغيرها من  وكتب علم 
 .المتعلقة بالبحث

 الوثائقإستطلاع طريقة  .3
 ة وترجمتالقصير  القصة ةقراء يه لبحثا طريقة إستطلاع الوثائق في هذ

يرة شخصية الرئيسية للقصة القصالالباحثة وتفهم كيف  تتبحثسثم  .هاكل
 باستخدام جمل مكتوبة  أو جمل غير مكتوبة.

 الوثائق جمعطريقة  .4
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جمع الوثائق المطلوبة في هذا البحث بتسجيل النقاط الأساسية طريقة 
ي تدعمها والت "أكفان البلدية".من مصدر الوثائق الرئيسية، وهي القصة القصيرة 

 بملاحظات مهمة من مصادر أخرى متعلقة بمصدر الوثائق الرئيسية.
 طريقة تحليل الوثائق .5

ف هذه النوعي. تهدالتحليل بحث بال في هذطريقة الوثائق  تاستخدم
 ظرييف بنلعبد الرحمن من البلدية" نفا"أكالقصة القصيرة  لفهم وتفسيرة طريقال

الوثائق ة مصنف، . في هذا القسمبناء على منظور الباحثة النفسي الذكاء العاطفي
 .الذكاء العاطفية لدانيل جولمان النظرية فيلفئة إلى ا

 طريقة تقديم الوثائق .6
انييل جولمان النفسي لد يظر تحليلها باستخدام الن قدالتي  تقديم الوثائق

حليل وفقًا الت نتائجردية. يحتوي النص على وصف متعمق من في شكل نصوص س
 .ص النتائجستخلتثم  ومنظور الباحثة لسياق البحث

 نظام البحث .ز

 :يا يلكم  ،ولنيل البحث المنظم، قسمت الباحثة هذا البحث إلى أربعة أبواب

 وتحديدها وأغراض البحث لبحثاخلفية : مقدمة تشتمل على الأول  بابال
 .ونظامهالبحث  منهجو الإطار النظري و  والتحقيق المكتبي هوفوائد

ل ينيالد دية""أكفان البللقصة القصيرة ل تحليل العناصر الداخلية :الثاني  بابلا
 جولمان.

ة القصيرة في القص للشخصيات الذكاء العاطفيوثانيا، تحليل  :الثالث  بابال
 ل جولمان.ينيالد "أكفان البلدية"

شتمل على الخلاصة والاقترح.ت خاتمةال :الرابع  بابال
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 الباب الرابع

 خاتمة

 

 الخلاصة .أ

ن منيف لعبد الرحم "أكفان البلدية"تحلّلت الباحثة القصة القصيرة  أن بعد
لائمة بتحديد الم، وجدت الخلاصة جولمان يللداني الذكاء العاطفي بنيوية ونظرية بنظرية

 :ةلياتالكما   بحثال
هذه القصة القصيرة لديها العناصر الداخلية الشاملة. الموضوع في هذه القصة  .1

 : كانت تمام هي متحفظة". هناك أربع شخصيات في هذه القصة هيالفقر"هو 
ة والمجتهدة المستقلة وشكسة ومنغلقة؛ كانت ألأم هي محبة ولطيفة وجيدة وعنيد

 وفضول كبير هو الرجل اللامسؤولين؛ كان شخص "انا" هو  زوج تمامجدا؛ كان 
 مطيع.

وهي من ، progressiveكانت الحبكة في هذه القصة وهي الحبكة المتقدّمة أو 
 حالية إلى المرحلة التّصفية.المرحلة ال

ن "أكفاللشخصيات في القصة القصيرة  ما مستوى جودة الذكاء العاطفيأ .2
 هو:البلدية"، 
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لشخصية الرئيسية في هذه القصة القصيرة ل أما مستوى جودة الذكاء العاطفي .أ
ل يمنخفضة ولا يزال بعيدا عن إطار مفهوم الذكاء العاطفى لداني جودتها أن تمام

 ين هيتالحث النفسي من المؤشر  تمام لديها المنطقة الرئيسية فيجولمان. 
المنطقة الرئيسية في الضبط النفسي من المؤشرتين هي ، و التمهيديةو  الالتزام

 نفسيوعي الالوهكذا المنطقة الرئيسية التي لا تملكها هي . تحذرالوفاء وال
والحث  (الاجتدادو  التكيفيةو ضبط النفس )في مؤشرات  ضبط النفسيوال

 .المهارات الاجتماعيةو  لتعاطف( واالتفائليةو  تعزيز الإنجازالنفسي )
والخلاصة من البيانات التي جمعها الباحثة إلى مؤشرات جودة الذكاء العاطفي  .ب

 ة الرئيسيةخمسة المنطق الأم لديها للأم، تعتبر الأم بنوعية الذكاء العاطفي جيدة.
الوعي النفسي والضبط النفسي والحث النفسي والتعاطف والمهارات وهي 

 جتماعية الجيدة.الا
لعاطفي ها الباحثة، يعتبر زوج تمام بنوعية الذكاء اتبناءً على البيانات التي جمع .ج

ذكاء الواحدة تدعم الزيادة على جودته في ال المنطقة الرئيسية السيئة. ليست من
 العاطفي.

بناءً على البيانات التي جمعها الباحثة واستنادًا على نظرية الذكاء العاطفي  .د
. المنخفض الذكاء العاطفي بنوعيةلدانييل جولمان، يعتبر شخص "أنا" 

وهكذا  .لديه المنطقة الرئيسية الوعي النفسي والضبظ النفسيشخص "أنا" ال
 المهاراتو  لتعاطفاالمنطقة الرئيسية التي لا تملكه هي حث النفس و 

 .الاجتماعية
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 حالإقتر  .ب

هناك أشياء كثير عن الذكاء العاطفي الذي يمكن أن يبحث لباحثين آخر. ولذلك  .1
منظور اء العاطفى بيتوقع من الباحثين أيضا أن يدرسوا باستخدام نظرية الذك

 ومصدار مختلف.
لروايات اأنواع الأدبية أخرى مثل من مصادر البحث  ويتوقع من الباحثين باستخدام .2

  أو الفيلم أو المسرحية وغيرها.
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