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ABSTRAK

Penelitian ini berawal dari kegelisahan akademik penulis tentang ekonomi
berbasis teknologi di kalangan Mahasiswa Program Magister Syari’ah dan Hukum
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta khususnya pada konsentrasi Hukum Ekonomi
Syari’ah di masa pandemi global Corona Virus. Pada konsentrasi Hukum Ekonomi
Syari’ah pembahasan mengenai ekonomi dan teknologi menjadi salah satu kajian
penting, mengingat kajian hukum sangat erat kaitannya dengan kesesuaian praktik
yang ada terutama disaat terdampaknya perekonomian karena pandemi. Namun,
apakah mahasiswa program magister pada bidangnya mengetahui praktik dalam
penggunaan instrumen-instrumen tersebut? Oleh karena itu, penelitian ini mencoba
melihat bagaimana penggunaan mobile payment sebagai instrumen teknologi dalam
dunia ekonomi di kalangan mahasiswa Program Magister UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (Field Research) dengan
menggunakan metode campuran (Mixed Method), yaitu kombinasi antara metode
kuantitatif dan metode kualitatif. Namun yang mendominasi adalah metode
kuantitaitif, sedangkan metode kualitatif digunakan sebagai metode pelengkap.
Data primer yang digunakan dalam penelitian ini adalah jawaban dari kuesioner
yang dibagikan kepada responden. Penelitian ini menggunakan analisi linier
berganda dengan asumsi klasik, analisis deskriptif, uji f, uji koefisien determinasi,
dan uji hipotesis (Uji t) dengan pengolahan data menggunakan software SPSS 25.0
For Windows. Sampel yang digunakan sejumlah 81 responden, yaitu mahasiswa
aktif Program Magister Syari’ah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga tahun 2017 —
2020.

Penelitian ini menghasilkan temuan bahwa intensitas penggunaan mobile
payment di kalangan mahasiswa Program Magister Syari’ah dan Hukum UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta memiliki signifikansi yang cukup besar di masa
pandemi global Corona Virus, hal tersebut memberikan dampak positif terhadap
studi dan keilmuan bagi mahasiswa untuk dapat semakin mengembangkan kajian-
kajian dalam Hukum Ekonomi Syari’ah. Faktor pendorong intensitas penggunaan
tersebut-adalah faktor sesial dan faktor kepribadian responden di masa pandemi
untuk mulai aktif menggunakan Mabile (seluler) sebagai instrumen pembayaran.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kepribadian dan faktor sosial secara
parsial berpengaruh terhadap Intensitas Penggunaan Mobile Payment di kalangan
Mahasiswa Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Prodi Hukum Islam di masa Pandemi
Novel Corona Virus, pada variabel kepribadian diperoleh nilai thitung>tianel Yaitu
(4,958 > 1,990) dengan nilai sign 0.000 > 0,05, sedangkan pada faktor sosial
diperoleh nilai thiung S€besar 5,111 yang artinya thiung>tranel. Hal ini menunjukkan
bahwa kedua variabel independen yakni Kepribadian dan Faktor sosial secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap Intensitas Penggunaan Mobile Payment di
Kalangan Mahasiswa Program Magister Syariah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta pada Masa Pandemi Novel Corona Virus.

Kata Kunci: Mobile Payment, Pandemi, Intensitas.



ABSTRACT

This research begins with the author's academic anxiety about technology-
based economics among students of the Shariah Masters Program and UIN Sunan
Kalijaga Law in Yogyakarta, especially on the concentration of Sharia Economic
Law during the pandemic global Corona Virus. At the concentration of Sharia
Economic Law, the discussion on economics and technology is one of the important
studies, considering that legal studies are related to the appropriateness of existing
practices, especially in the during of pandemic. However, do master students in
their fields know the practice in using these instruments? Therefore, this study tries
to look at how the use of mobile payment as a technological instrument in the
economic world among students of Sharia Masters Program and Law of State
Islamic University Sunan Kalijaga Yogyakarta

This research is field research that using a mixed-method, the methods are
a combination of quantitative methods and qualitative methods. The methods that
dominate in this research is a quantitative method, while the qualitative method is
used as a complementary method. The primary data in this study is the answer to
the questionnaire distributed to respondents. This study uses multiple linier
analyses with classic assumptions, descriptive analysis, f test, coefficient of
determination test, and hypothesis testing (t-test) with data processing using SPSS
25.0 software for Windows. The samples used were 81 respondents, That is active
students of the Magister Program Sharia and Law of UIN Sunan Kalijaga in 2017
- 2020.

The results of this study indicate that personality and social factors partially
affect the Intensity of Use of Mobile Payment among Postgraduate Students of UIN
Sunan Kalijaga Islamic Law Study Program during the Pandemic Novel Corona
Virus, on the personality variable the value of tcount> ttable is obtained, namely
(4.958> 1.990) with the sign value is 0.000> 0.05, while for social factors the tcount
value is 5.111 which means tcount> ttable. This shows that the two independent
variables,-namely Personality and Social Factors partially have a significant effect
on the Intensity of Use of Mobile Payment among Students of the-Sharia and Law
Masters Program at UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta during the Pandemic Novel
Corona Virus:

Keywords: Mobile Payment, Pandemic, Intensity



Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga
FM-UINSK-BM-05-03/RO

QiJ

SURAT PERSETUJUAN TESIS

Hal: Tesis Saudari Mika Anggriani, S.H.

Kepada Yth,

Dekan Fakultas Syari’ah dan Hukum
UIN Sunan Kalijaga

Yogyakarta

Assalamu’alaikum Wr.Wb.
Setelah membaca, meneliti, dan mengoreksi serta menyarankan perbaikan
seperlunya, maka kami berpendapat bahwa tesis saudari:

Nama  : Mika Anggriani, S.H.
NIM : 18203011016

Judul . Pengaruh Kepribadian dan Faktor Sosial Terhadap Intensitas
Penggunaan Mobile Payment di Masa Pendemi SARS-Cov-2 (Studi
Kasus Program Magister Hukum Islam Fakultas Syari’ah dan
Hukum UIN Sunan Kalijaga Y ogyakarta).

Sudah dapat diajukan kepada ProdiStudi Magister Hukum Islam Fakultas Syari’ah
dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sebagai salah satu syarat memperoleh
gelar sarjana Magister Hukum dalam lImu Hukum.

Dengan ini kami mengharap agar tesis ini atau tugas akhir saudara tersebut di atas
dapat segera dimunagasyahkan. Atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.
Wassalamu ‘alaikum Wr.Wb.

Yogyakarta, 17 Julh 2020.

26 Zulkaidah 1441 H.
'

~

Prof. Dr. Susiknan Azhari.
NIP: 19680611 199403 1 003



KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
D o FAKULTAS SYARI'AH DAN HUKUM
I J1. Marsda Adisucipto Telp. (0274) 512840 Fax. (0274) 545614 Yogyakarta 55281

PENGESAHAN TUGAS AKHIR
Nomor : B-668/Un.02/DS/PP.00.9/08/2020

Tugas Akhir dengan judul :"PENGARUH KEPRIBADIAN DAN FAKTOR SOSIAL TERHADAP INTENSITAS
PENGGUNAAN MOBILE PAYMENT DI MASA PENDEMI SARS-COV-2 (Studi
Kasus Program Magister Hukum Islam Fakultas Syarilah dan Hukum UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta)".

yang dipersiapkan dan disusun oleh:

Nama : MIKA ANGGRIANI, S.H.
Nomor Induk Mahasiswa : 18203011016

Telah diujikan pada : Senin, 27 Juli 2020

Nilai ujian Tugas Akhir : A/B

dinyatakan telah diterima oleh Fakultas Syari'ah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

TIM UJIAN TUGAS AKHIR

i Prof. Dr. H. Susiknan, M.Ag.
SIGNED

Valid ID: 5f72962eafea6

Penguji 111

¥ Dr. Lindra Darnela, S.Ag., M.Hum.
SIGNED

%% Dr. H. Muhammad Fakhri Huscin, S.E., M.Si. g3 Besig
i SIGNED

Valid ID: 5f6d54fadd7ee

: Yogyakarta, 27 Juli 2020
‘3‘.‘* UIN Sunan Kalijaga
A % Plt. Dekan Fakultas Syari'ah dan Hukum

Ty Dr. H. Agus Moh. Najib, S.Ag., M.Ag.
SIGNED

Valid ID: 5f91814bea2c8

11 23/10/2020


http://www.tcpdf.org

Vi

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama : Mika Anggriani, S.H.
NIM : 18203011016

Prodi : Magister Hukum Islam
Fakultas : Syari’ah dan Hukum

Menyatakan bahwa naskah tesis ini secara keseluruhan adalah hasil
penelitian/karya saya sendiri kecuali pada bagianObagian yang dirujuk sumbernya
dan bebas dari plagiarisme. Jika di kemudian hari terbukti bukan karya sendiri atau
melakukan plagiasi maka saya siap ditindak sesuai dengan ketentuan hukum yang

berlaku.

Yogyakarta, 20 Agustus 2020

RA l C
e 'ADGAHF6564433?7,

‘lnuaupmﬂ "W Mlka Anggrlam
NIM: 18203011016




Vii

MOTO

) A e WS sl
“Berbuat Baiklah (kepada orang lain) sebagaimana Allah telah berbuat baik

kepadamu™
(Al-Qashas (28): 77)



viii

HALAMAN PERSEMBAHAN

Tesis Ini di Persembahkan untuk Bidadariku, Mama...
Beserta pimpinan tertinggi dikeluarga kami, Papa...
Pun juga teruntuk partner mendewasa bersama,

Ayuk, Kakak, Adek.
(Vika Nurhidayanti, Miko Prayoga, dan sibungsu yang introvert, Ica...)

Aku mencintai kalian, bahkan sejak aku belum dilahirkan...
Jangan tanya sampai kapan...
Sebab ia abadi, yang tak sirna meski dihalau kematian...
(mika)



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi huruf Arab yang dipakai dalam penyusunan tesis ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan
0543b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal

I_Al\ur;;f Nama Huruf Latin Keterangan

| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- ba’ B Be

< ta’ T Te

& §3° S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je

d ha’ H ha (dengan titik di bawah)
¢ kha’ Kh ka dan ha

4 Dél D De

3 Zal A zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er

J Zai z Zet

U Sin S Es

O Syin Sy es dan ye
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
Ul Dad D de (dengan titik di bawah)
h {a’ T te (dengan titik di bawah)
b za’ Z zet (dengan titik dibawah)
e ‘ain ¢ koma terbalik (di atas)
é Gain G ge dan ha

4 fa’ F Ef




a3 Qaf Q Qi

4 Kaf K Ka

J Lam L El

p Mim M Em

O Ndn N En

S Waw( w We

A ha’ H Ha

& Hamzah i Apostrof
S ya’ Y Ye

B. Konsonan Rangkap

Konsonan rangkap yang disebabkan oleh syaddah ditulis rangkap, contoh:

w

J Ditulis Nazzala
O Ditulis Bihinna
C. Ta’ Marbutah diakhir Kata
1. Bila dimatikan ditulis h
Aasa Ditulis Hikmah
ile Ditulis ‘illah

(Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap dalam
bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya kecuali dikehendaki lafal

lain).

2. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua itu terpisah maka

ditulis dengan h.

sl V1Al S

Ditulis

Karamah al-auliya’

3. Bila ta’marbutah hidup atau dengan harakat fatkah, kasrah dan dammah

ditulis t atau h.




Xi

hdlisls Ditulis Zakah al-fitri
D. Vokal Pendek
. fathah -
Ja2 amha Ditulis fa’ala
. k h - - . .
284 asta Ditulis Zukira
Ak Damah Ditulis Yazhabu
E. Vokal Panjang
. Fathah + alif Ditulis A
pY] Ditulis Fala
) Fathah + ya’ mati Ditulis A
ol Ditulis Tansa
3 Kasrah + ya’ mati Ditulis T
Jaadi Ditulis Tafsil
A Dlammah + wawu mati Ditulis U
Joa) Ditulis Usal
F. Vokal Rangkap
. Fathah + ya’mati Ditulis Ali
R Ditulis az-zuhaili
) Fatha + wawu mati Ditulis Au
4 ga) Ditulis ad-daulah

G. Kata Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan

Apostrof
eﬁ\\ Ditulis A’antum
e Ditulis U’iddat
A Syl Ditulis La’in syakartum




Xii

H. Kata Sandang Alif dan Lam

1. Bila diikuti huruf gamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “1”

OlAY Ditulis Al-Qur’an
) Ditulis Al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf | (el) nya.

¢ haual Ditulis As-Sama’
eaidd) Ditulis Asy-Syams

Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut penulisnya

a9 alls 93 Ditulis Zawi al-furdd

FEWA(TY] Ditulis Ahl as-sunnah




Xiii

KATA PENGANTAR

o o
sl oty AT ey ool S8 3o e oSl SLally ccsb W S5

£

dLsf

Maha besar Allah yang telah memberikan kemudahan, semangat, dan ilmu
kepada penulis yang tiada pernah henti la limpahkan kasih sayang, nikmat, rezeki,
rahmat, juga karunia yang sulit dikira tapi dapat dirasa, sepatutnya penulis dan kita
mensyukurinya dengan mengisi kehidupan ini dengan karya yang bermanfaat bagi
seisi jagat. Shalawat dan salam kepada Nabi Muhammad SAW, manusia mulia
yang hingga kini masih penulis harapkan untuk kelak bisa berjumpa.

Tesis yang berjudul “Pengaruh Kepribadian dan Sosial Terhadap Intensitas
Penggunaan Mobile Payment di Masa Pendemi Corona Virus (Studi Kasus Program
Magister Hukum Islam Fakultas Syari’ah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta)”. Penulis memahami dengan penuh kesadaran bahwa tesis ini tidak
akan selesai tanpa bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak. Karena itu, dengan
kerendahan hati penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Rektor Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga-Y ogyakarta.
2. Prof. Dr.Drs. HA. Makhrus., M.Hum. Selaku Dekan Fakultas Syari’ah dan

Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

3. Ketua Prodi Magister Hukum Islam fakultas Syari’ah dan Hukum UIN

Sunan Kalijaga Yogyakarta. Bapak Dr. H. Abdul Mughits, S.Ag., M.Ag.


http://uin-suka.ac.id/id/page/detil_dosen/197506152000031001-Ahmad-Bahiej

Xiv

4. Prof. Dr. H. Susikan Azhari selaku pembimbing tesis atas kesediaanya
memberi motivasi, masukan, bimbingan serta pengarahan dalam
penyelasayan tesis ini.

5. Keluarga besar kelas A Hukum Ekonomi Syari’ah Program Magister
Hukum Ekonomi Syari’ah angkatan 2018 atas support dan kerja sama

selama menempuh masa pendidikan.

Yoqgyakarta, 20 September 2020
2 Shafag+1442 H

Mika Anggriani



XV

DAFTAR ISI

PENGARUH KEPRIBADIAN DAN FAKTOR SOSIAL ....cccccoeviiiiiieieienen, [
ABSTRAK L.ttt bbb i
ABSTRACT L. a e nns i
SURAT PERSETUJUAN TESIS......oooiiieeet e 1\
HALAMAN PENGESAHAN .........coiiiee sttt v
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ....cooiiiiiiiiteee e Vi
MOTO. ... R N I ... rnrrrrneeeeenerans Vil
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt viii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN ......cccoviiiiie e iX
KATA PENGANTAR ...ttt sttt sttt Xiii
DAFTAR ISI.......... AW . 4%, AR ... XV
DAFTAR TABEL oottt XVii
DAFTAR GAMBAR ... .ottt enee e e Xviii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt ittt 1
A, Latar BelaKang ..o s 1
B. RUMUSAN MaSalah ........ccccoiiiiiiiniiiiiieie e 6
C.  Tujuan Penelitian.........ccooiiiriiiiiieiee e 7
D. Kegunaan Penelitian..cc.........cccoouiivresiiiieaieeseesseseesseee e e eseeseeseesaesneeseas 7
E. Kerangka Teoretik ... oot ittt 7
F.  Telaah PUSEaKa.............occoii i e e e 9
G. Kerangka BerfiKir..........cui ittt s 14
TR 1T 010 (= £ s S T e S UPR 14
I, Metode PeNEIITIAN ccuiiseesreerseereerseineanee e ississasineannnsseeseeeseesseessesseessnessessenes 16
J. Sistematika Pembahasan ..o 17

BAB Il PENGGUNAAN MOBILE PAYMENT DAN HUBUNGANNYA
TERHADAP PERILAKUKONSUMEN. ... i e e st B 18
A L@ |TNIARAILN-- VN AL AL A 18
B. Waktu dan Tempat Penelitian ...........cccoooeie i 32
C. Variabel Renglitian_....%..... 0 .. 0. BB e, 32
D. Definisi Operasional Variabel ............cccooiiiiiiiiniee s 33
E. Populasi Dan SAmPel .......cccooiiiiiiiiieeee e 37
F.  SUMDEI Data.......cocieiieciecie e 39
G. Uji Instrumen Penelitian............cooveiiieiiiiiic e 43
H. Pascasarjana Hukum Ekonomi Syari’ah .........c.cccocviiiiiiini e, 52
Lo VST ettt st re s 53
2. IMHIST et et es 53
S TUJUAN ettt ettt et e e st e e b e e s saeenbeessaeenseessaeenseens 54

A, KONSEINEIASE e eeeeeeeseeesmnnnennnnsennnnnn 54



XVi

BAB 111 MOBILE PAYMENT DAN EKONOMI SYARP’AH ......................... 56
A.  Mobile Payment SYSIEM .......cccvoiiiiiiieie e 56
B. Model Pembayaran Seluler ... 58
C. Daftar Penyelenggara Mobile Payment...........ccccovevviieiviic i 66
D. Tinjauan Prinsip Syari’ah Terhadap penggunaan Mobile Payment.......... 67
E. Tinjauan Prinsip Syari’ah Terhadap Penggunaan Mobile Payment.......... 68
F. Mobile Payment Sebagai Prinsip Pemeliharaan Harta...............cc.ccooennnee. 73

BAB 1V ANALISIS PENGARUH KEPRIBADIAN DAN FAKTOR SOSIAL

TERHADAP INTENSITAS PENGGUNAAN MOBILE PAYMENT ............ 77
A. Karakteristik RESPONAEN ..........cc.oiiiiiiiiiiiiiie e 77
B. Hasil Analisis PENEIItia.........ccccoovivieiiiieiiiiiie s 82

1. Uji Validita§l]. 47 Q.. B 82
2. UjJi RelabDIlItas. .. ..ccveviiiiiiietee e 83
C. Hasil Uji ASUMSI KISIK..........cocoiiiiiiiiiiiiiiei s 84
1. Uji Nornf@liias... . V4 . MVe M..... &80 . .. ... 84
2. Uji LInieritas . . o i, .. i esfibtas e eeveeenveeeseesaveasessnsnassensssnans 86
3. Uji MUIIKOINIEITAS ....ceveeeeceieiiceeceeee e 87
4. Uji HeteroskedastiSItas.........ccceeveerreeiesieriesiesiesie e eee e aesne e 88
DILUITR ST oJe] I TN Novwrorwedly. S S N fivwrvorertll | SRS TSR 89
1. Hasil Uji HIPOteSIS 1 (HL)...ooueovireeiieieeeeeneeeeeeeee e 89
2. HasilUji HIPOESIS 2 (H2)....ccuevveeeesssmssmssmssmmsssseeneeneeseeneeneesieseeenenne 90
3. Pembahasan Hasil Penelitian ... 92

BAB V KESIMPULAN .......ooiiitit ittt tienie et sassae et siessessesseenesnees 98
AL KESIMPUIRN c..c e et sb e see s 98
B. Saran...... W ............ [ B BN ... Y .. 99

DAFTAR PUSTAKA ..o et 101



XVii

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Hipotesis PENElITIAN ..........ccoiiiiiiiiiiee e 14
Tabel 1.1 Variabel Kepribadian dan INdiKator............cccccevevieeviiveveese e 33
Tabel I1.11 Variabel Faktor Sosial dan INdiKator..............ccoovvvveieieninieiiicnnns 34
Tabel .11 Variabel (Y) dan INdiKator ...........ccooeieiiiniieseece e 35
Tabel 1V.11 Skor Berdasarkan Likert Schale .......c.cccoveviviviiiiiiiiciiciiiieieeie 41
Tabel V.11 Rumus Menguji Pengaruh Antar Variabel ................c..ccooviiiinene 42
Tabel V1.1l Pedoman Interpretasi pada Koefisien Korelasi ..............ccccoceveennnne 45
Tabel 1111 Lembaga Penerbit Dompet Digital (E-Wallet) di Indonesia ............. 66
Tabel 1.1V Jenis Kelamin ReSPONAEN...........ccceiiiiriiiiniiiiiicieccce e 80
Tabel 11.1V Usia (age) RESPONAEN ........cooviviiiiieieiieie e 77
Tabel HELIV Usia RESPONAEN ......cviieiiivieiie ettt 78
Tabel 1V.1V Pekerjaan RESPONUEN.........coviiiiieiiiieie e 78
Tabel V.1V Pendapatan RESPONUEN ............oou.wemmssmsmmmmmmmmismasiee e seeseeseeseens 80
Tabel VLIV Hasll Uji Validias ................ et 81
Tabel VILIV Hasil Uji Reabilitas .......cc.iviieiieiiie it 82
Tabel VIIIL.IV Uji Linieritas Intensitas Mobile Payment dan Kepribadian......... 85
Tabel IX.IV Uji Linieritas Intensitas Mobile Payment dan Faktor Sosial .......... 85
Tabel X.1V Uji Multikolinieritas Intensitas Mobile Payment..............c.ccocevenene 86

Tabel X1.1V Uji Heteroskedastisitas Intensitas Penggunaan Mobile Payment...87
Tabel XIY. &/ Uity L. N B A2 . BB AR A8, 90
Tabel XV.1V Uji Koefisien Determinasi (R?)...c......sm . cime e ieerecrereeeererensenens 91



XViii

DAFTAR GAMBAR
Gambar .11 Electronic Payment ProCeSS..........cccoviiiiiniiinieieienie e 200
Gambar L.111 Skema Penggunaan Mobile Payment System............ccccovevvevieiinenne. 57
Gambar 11111 Tampilan Menu dan Fitur Aplikasi Pembayaran OVO................ 633
Gambar I11.111 Tampilan Menu pada Aplikasi Pembayaran LinkAja................. 633
Gambar IV 111 Aplikasi Pembayaran Dana Indonesia .............ccccceeeviieninennnnn 644
Gambar V.11l Payment Method Preference ... 666
Gambar VL1111 Hubungan Antara Motif dan Tujuan Konsumsi............ccccecevuenee. 68
Gambar 1.1V Diagram Penyebaran Data..........ccccveriiiiiiiiiiieec s 853

Gambar I1.1V Grafik Penyebaran Data .........ccccooeiiiiniiiiiciecc e 854



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Intensitas Penggunaan mobile payment saat terjadinya Pandemi Covid
19 mendapat perhatian khusus di berbagai bidang ilmu pengetahuan,
diantaranya dalam kajian llmu Ekonomi Syariah. Gejala-gejala yang timbul saat
terjadinya peningkatan penggunaan instrumen pembayaran secara online di
masa pandemi tersebut menjadi fokus perhatian bagi penulis untuk melihat
apakah intensitas tersebut terjadi karena adanya desakan dari kebutuhan
pengguna dalam bertransaksi secara online saat pandemi atau dipengaruhi oleh
hal-hal lain.

Novel Corona Virus merupakan penyakit yang disebabkan oleh virus
yang baru dikenal sejak akhir tahun 2019.% Diketahui berasal dari Wuhan,
Tiongkok pada akhir tahun 2019.2 Pada 12 Maret 2020, World Health
Organanization (WHO) mengumumkan penyakit tersebut sebagai pandemi.®

Indonesia pertama kali terpapar pandemi SARS-CoV- 2 pada tanggal 12
Juli 2020.* Dan telah menyebar di 34 provinsi dan 496 kabupaten/kota, dengan

kasus terkonfirmasi positif sebanyak 75.699 orang dan angka kematian

! Yuliana, “Corona Virus Disease: Sebuah Tinjauan Literature”, Jurnal Welness and
Healthy Magazine Universitas lampung, Vol. 2, Nomor 1 Februari 2020. HIm 45.

2 1bid

8 WHO. (COVID-19) Situation Report, 2020. Tersedia di: https://www.who.int/
docs/default-source/Corona Viruse/situation-reports/

4“CoronaVirus-di-Indonesia”-tersedia-di-https://covid19.go.id/hasil-
pencarian?search=sejarah+covid+di+indonesia, akses 12 Juli 2020.


https://covid19.go.id/hasil-pencarian?search=sejarah+covid+di+indonesia
https://covid19.go.id/hasil-pencarian?search=sejarah+covid+di+indonesia

sebanyak 3.606 jiwa.® Kegiatan transaksi menjadi salah satu kegiatan yang
terdampak karena pandemi tersebut. Berbagai kebijakan dikeluarkan oleh
pemerintah demi mencegah penularan virus tersebut, seperti: Gerakan Stay at
home, Physical distancing, pembatasan berskala besar, memberlakukan Work
From Home (Berkerja dari rumah) serta penutupan tempat ibadah, belajar
secara daring, dan penutupan pusat perbelanjaan®. Hal tersebut membuat
aktivitas masyarakat di luar rumah menjadi terbatas sehingga untuk melakukan
aktivitas ekonomi secara langsung juga menurun. Menurunnya aktivitas
masyarakat di luar rumah tersebut membuat aktivitas ekonomi menjadi lemah,
transaksi secara tradisional atau secara langsung juga menjadi semakin rendah.

Menteri Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah mengatakan bahwa
berdasarkan survei, pola konsumsi masyarakat saat pandemi mengalami
pergeseran, yakni beralih dari pembayaran tradisional (person to person)
beralih ke sistem pembayaran menggunakan Mobile (pembayaran berbasis
jaringan).” Perubahan perilaku ekonomi masyarakat tersebut mengakibatkan
transaksi-berbasis jaringan semakin banyak digunakan di berbagai lapisan
masyarakat.

Mobile Transaction / Mobhile Payment merupakan proses transaksi yang
dilakukan secara daring (dalam jaringan), yakni proses transaksi yang dilakukan

secara elektronik baik melalui internet, smart card maupun perangkat

5 “Peta Persebaran COVID-19 di Indonesia”, www.kemenkes.go.id, akses 12 Juli 2020.

«Covid-19” https://covid19.go.id/hasil-pencarian?search=sejarah+covid+di Indonesia,
akses 16 Maret 2020.

" Tim Komunikasi Publik GT Nasional, “Sistem E-Commerce Jadi Solusi Bagi Pelaku
UMKM di Tengah Pandemi COVID-19” https://covid19.go.id/ 28 Apr 2020.


http://www.kemenkes.go.id/
https://covid19.go.id/hasil-pencarian?search=sejarah+covid+di%20Indonesia
https://covid19.go.id/

mobile/seluler. Jasa transaksi terpercaya melalui mobile devices untuk
pertukaran barang dan jasa antara konsumen, pedagang, dan institusi finansial
seperti perbankan, perdagangan, pembelian, ticketing, perlelangan, dan travel
management.®

Mendigitalkan transaksi menjadi perhatian dan dianggap penting bagi
sebagian masyarakat karena dianggap memberikan kenyamanan dan keamanan
bagi penggunanya.® Saat ini, teknologi semakin berkembang di berbagai bidang
termasuk di dunia bisnis. Sehingga semakin berkembangnya teknologi semakin
mendatangkan inovasi dalam sistem pembayaran dengan cara yang lebih
modern, yang diprediksikan menjadi kebutuhan di masa yang akan datang.

Pembayaran melalui transfer dianggap lebih unggul daripada
pembayaran tradisional, selain memudahkan pengguna dalam bertransaksi,
risiko kehilangan uang menjadi lebih rendah.’® Keuntungan dari metode
pembayaran ini karena mudah diakses dan jauh lebih cepat daripada sistem
tradisional (person to person). Namun, selalu ada perbandingan antara
penggunaan transaksi secara tradisional -dan transaksi melalui pembayaran
melalui internet. Penggunaan mobile payment ‘tercermin dalam berbagai

karakteristik. Kemampuan untuk melakukan transaksi ponsel dalam hitungan

8 Bina sarana informatika,”Mobile commerce dan payment,” www.bsi.ac.id, akses 25
Maret 2014.

% Pallab Sikdar, Amresh Kumar, Md. Moddassir Alam,”Antecedents of electronic wallet
adoption: a unified adoption based perspective on a demonetized economy,” Jurnal International
Journal of Business and Emerging Markets Published 2019, akses 28 Maret 2020.

10 Comparative Analysis of Cryptocurrency Wallets Vs Traditional Wallets. Sinergija
University, Faculty Of Computing and Informatics, Bijeljina, Scientific Review Article
D0i:10.5937/Ekonomikal903065j Vol. 65, July-September 2019, No 3, akses 10 April 2020.


http://www.bsi.ac.id/
https://www.semanticscholar.org/author/Pallab-Sikdar/2954603
https://www.semanticscholar.org/author/Amresh-Kumar/3460139
https://www.semanticscholar.org/author/Md.-Moddassir-Alam/3459865

detik dengan efisiensi yang tercermin dalam kecepatan bertransaksi.!! Akan
tetapi meskipun mobile payment mempunyai benefit yang unggul dibandingkan
dengan pembayaran tradisional atau pembayaran tunai, tentu juga perlu untuk
memastikan tingkat penerimaan sosial yang tinggi terhadap transaksi yang baru
ini. Karena kehadiran Mobile Payment yang bersifat disruptive, yang perlahan
menggeser suatu kebiasaan lama ke kebiasaan baru yang memerlukan
penerimaan dan pembiasaan bagi masyarakat.

Mobile payment didefinisikan sebagai “semua kegiatan yang terkait
dengan transaksi yang dilakukan melalui jaringan komunikasi yang berinteraksi
dengan nirkabel (atau perangkat seluler).'?> Semakin berkembangnya teknologi
membuat pasar dihadapkan dengan persaingan dan tantangan untuk
menawarkan aplikasi yang dapat digunakan dan bermanfaat untuk para
konsumen.

Pemanfaatan teknologi tersebut menjadi perhatian khusus bagi
pemerintah Indonesia karena dianggap berperan penting dalam perdagangan
dan pertumbuhan perekonomian nasional. dalam mewujudkan kesejahteraan
masyarakat, sehingga pemerintah ‘Indonesia merasa perlu merumuskan
Undang-undang, vyaitu Undang-undang Nomor 11 Tahun 2008 Tentang
Informasi dan transaksi elektronik di tingkat nasional sehingga pembangunan

Teknologi Informasi dapat dilakukan secara maksimal dan menyebar ke seluruh

11 Hua Dai. C. Palvia Information Systems and Operasions Management Bryan School of
Business and Economics the University of North Carolina at Greensboro. Mobile Commerce
Adoption in China and the United States, Journal: Cross-Cultural Study. Volume 40, Number 4,
November 2009, akses 11 April 2020.

12 Ibid., him. 20.



lapisan masyarakat guna mencerdaskan kehidupan bangsa.’* Hal ini
menunjukan bahwa pembayaran (payment) merupakan innovation yang
diharapkan menjadi kebiasaan baru bagi masyarakat. Namun, tidak semua
lapisan masyarakat menerima dan memulai transaksi atau melakukan
pembayaran yang baru ini.

Keterbatasan instrumen menjadi salah satu kendala bagi masyarakat
untuk menggunakan mobile payment, mengingat pembayaran berbasis jaringan
ini hanya bisa dilakukan dengan menggunakan instrumen-instrumen
pendukung. Masyarakat yang bersikap skeptis terhadap pembayaran berbasis
jaringan juga menjadi kendala dalam proses pengembangannya.'* Hal tersebut
berdampak pada perilaku masyarakat yang baru akan mengadopsi setelah
inovasi yang dilakukan orang lain dalam menggunakan mobile payment,
terbukti lebih efisien dan berhasil. Namun bagaimana intensitas penggunaan
mobile payment di masa pandemi bagi kelompok mahasiswa yang cenderung
aktif menggunakan teknologi dalam kehidupan sehari-hari? Oleh Karena itu
dalam penelitian ini peneliti akan meneliti mengenai intensitas penggunaan
mobile payment di masa Pandemi Novel Corona Virus di kalangan Mahasiswa
Program Magister Syari’ah dan Hukum UIN. Sunan Kalijaga. Kelompok
mahasiswa Pascasarjana tersebut dipilih sebagai objek dalam penelitian ini
karena berbagai alasan. Diantaranya, selain untuk melihat pengaruh kepribadian

dan faktor sosial terhadap intensitas penggunaan mobile payment di kalangan

13 Undang-undang Republik Indonesia Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan
Transaksi Elektronik, http://www.jdih.kemenkeu.go.id/full Text/2008/11 TAHUN2008UU.htm.

14 Skeptis adalah rasa kurang percaya; ragu-ragu (terhadap keberhasilan ajaran dan
sebagainya), tersedia di KBBI Online, https://kbbi.web.id/pandemi, akses 11 April 2020.


http://www.jdih.kemenkeu.go.id/fullText/2008/11TAHUN2008UU.htm
https://kbbi.web.id/pandemi

mahasiswa Program Magister Syari’ah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga pada
saat masa pandemi, juga untuk meneliti apakah mahasiswa pascasarjana UIN
Sunan Kalijaga, khususnya Prodi Hukum Islam terhadap keikutsertaannya
dalam perkembangan teknologi di dunia ekonomi. Menurut peneliti, hal
tersebut menjadi fenomena yang perlu untuk diteliti karena intensitas
penggunaan teknologi dalam Hukum Ekonomi syari’ah akan berpengaruh
terhadap kajian-kajian baru dalam Hukum Islam khususnya Hukum Ekonomi
Syari’ah itu sendiri, karena perlu bagi mahasiswa pascasarjana, khususnya
Prodi Hukum Islam untuk memahami perkembangan teknologi di dunia

ekonomi.

B. Rumusan Masalah

1. Bagaimana pengaruh kepribadian terhadap intensitas penggunaan mobile
Payment di kalangan Mahasiswa Program Magister Syari’ah dan Hukum
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta di Masa Pandemi Novel Corona Virus?

2. Bagaimana pengaruh faktor sosial terhadap intensitas penggunaan mobile
Payment di kalangan Mahasiswa Program Magister Syari’ah dan Hukum
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta di Masa Pandemi Novel Corona Virus?

3. Bagaimana pengaruh peningkatan penggunaan mobile payment di kalangan
Mahasiswa Program Magister Syariah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta di Masa Pandemi Novel Corona Virus terhadap kajian ilmu

Hukum Ekonomi Syariah?



. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang ingin

dicapai dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Menganalisis pengaruh kepribadian terhadap intensitas penggunaan mobile
payment di kalangan Mahasiswa Program Magister Syari’ah dan Hukum
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta saat pandemi global Corona Virus.

Menganalisis pengaruh Faktor Sosial terhadap intensitas penggunaan
mobile payment di kalangan Mahasiswa Program Magister Syari’ah dan
Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta saat Pandemi Global Corona

Virus.

. Kegunaan Penelitian

1.

Manfaat teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah khazanah
keilmuan dan menjadi bahan pertimbangan dalam penelitian selanjutnya
yang berkaitan dengan penggunaan mobile payment, baik dari aplikatif
maupun;secara hukum yang mengikatsecarassyari’ah

Manfaat Praktis, penelitian ini dapat dijadikan bahan yang relevan untuk
penelitian-penelitian selanjutnya. Hasil penelitian ini diharapkan mampu
memberikan sumbangan informasi dan pustaka bagi pihak yang

membutuhkan.

. Kerangka Teoretik

1. Teori Kepribadian



Kepribadian adalah ilmu dasar dalam manajemen pemasaran. Kepribadian
dan perilaku konsumen mempengaruhi seseorang dalam memilih atau
membeli produk, dalam ilmu pemasaran konsumen akan membeli barang
yang sesuai dengan kepribadiannya masing-masing.> Pemahaman terhadap
kepribadian sangat bermanfaat bagi marketer, karena kepribadian dapat
dijadikan dasar dalam menentukan segmen pasar.'®

Electronic Payment

Electronic Payment (pembayaran secara elektronik) atau e-payment adalah
pembayaran yang berbasis jaringan dengan memanfaatkan kemajuan
teknologi. Dalam penggunaannya, e-payment dapat dilakukan pembayaran
di mana saja tanpa harus menemui penjual untuk melakukan pembayaran.
E-payment merupakan pembayaran non tunai yang menawarkan sistem
yang lebih ringan dan memberi kemudahan. Karena itu semakin
bertumbuhnya penggunaan internet dan semakin banyaknya e-commerce,
maka electronic payment adalah solusi untuk menggantikan alat transaksi
pembayaran secara tunai (cash). Adapun yang termasuk dalam e-payment
adalah Automatic Teller Machine (ATM), e-money, internet banking, credit

card, debit card; m-payment, m-banking.’

him. 45.

15 Shinta, Agustina, Manajemen Pemasaran, (Malang: Universitas Brawijaya Press, 2011),

16 Muhammad, Teknik Perhitungan Bagi Hasil Dan Pricing Di Bank Syari’ah,

(‘Yogyakarta: Ull Press 2004), him. 4.

17 Ming-yen teoh, W., Choy Chong, S., Lin, B & Wei Chua, J, “Faktors Affecting

Consumers’ Perceptions of Electronic Payment: An Empirical Analysis” Journal: emerald insight
Vol 23, No 4. August 2013, available at https://doi.org/10.1108/IntR-09-2012-0at 199 akses 6 April

2020.


https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1066-2243/vol/23/iss/4
https://doi.org/10.1108/IntR-09-2012-0at%20199

3. E-money merupakan nilai pada alat pembayaran yang disimpan pada
instrumen pembayaran elektronik yang dipunyai oleh seseorang.”!®
Organisation for Economic Co-operasion and Development (OECD)
mendefinisikan e-money sebagai berikut:

“Electronic money (e-money) is an electronic store of monetary value on a
technical device that may be widely used for making payments to

undertakings other than the issuer without necessarily involving bank

accounts in the transaction.”*®

Uang elektronik digunakan dengan menggunakan alat teknologi yang
secara teknis dapat digunakan secara luas untuk memudahkan aktivitas
dalam bertransaksi tanpa harus melibatkan rekening atau bank dalam

transaksinya.

F. Telaah Pustaka
Informasi yang ditulis dalam kajian pustaka merupakan kajian yang
dilakukan oleh peneliti terhadap penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan
objek atausubjek- yang diteliti. oleh. peneliti, hal tersebut bertujuan untuk
memberikan informasi bahwa penelitian yang sedang dikaji tidak sama atau
belum diteliti oleh peneliti sebelumnya. Serta ditujukan untuk membuktikan
keaslian dalam karya ilmiah dan menghindari plagiasi. Oleh karena itu, peneliti

melakukan pengamatan terhadap beberapa karya ilmiah mengenai intensitas

18 Andrew Crocket, “Bank For International Settlements, Implications for Central Banks of
The Development of Electronic Money, 1996. Available at Https://Www.Bis.Org/Publ/Bisp01.Pdf,
access 26 April 2020.

19 QOecd Glossary of Statistical Terms — Electronic Money Defintion, Https://Stats.
Oecd.Org/Glossary/Detail . Asp.


https://www.bis.org/Publ/Bisp01.Pdf
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alternatif yang efisien dalam

bertransaksi di masa pandemi global dengan variabel independen kepribadian

dan faktor sosial.

Setelah melakukan penelusuran terhadap kajian yang saat ini tengah

dikaji, peneliti tidak menemukan riset atau penelitian yang sama. Beberapa

kajian yang pernah diteli sebelumnya yang memiliki objek atau subjek yang

sama dijelaskan dalam uraian berikut:

dalam
Menggunakan
Mobile Payment
(Studi Pada
Pengguna
Aplikasi
Pembayaran)

) Metode )
No Penulis Tahun Judul i Hasil
Penelitian
1 | Budiono 2018 | Analisis Deskriptif Respon
pengaruh faktor | dan konsumen
sosial dan Minat | verifikatif terhadap suatu

produk, merek
dan perusahaan
(produsen)
dapat
dipengaruhi
oleh faktor
sosial seperti
keluarga,
kelompok
referensi serta
peran dan status
sosial dari
konsumen.
Pemasar juga
perlu

menganalisis
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faktor-faktor
sosial dari target
pasarnya
sehingga dapat
memenuhi
kebutuhan
konsumennya
tersebut secara
efektif.

Penelitian
oleh Taufik,
Eka Avianti,
dan Ayu
Ningtyas

2020

The Impact of
Covid-19
Pandemic on
Business and
Online Platform
Existance

Kualitatif
deskriptif

Kegiatan bisnis
yang
berkembang
pada masa
pandemic
adalah
telekomunikasi,
penyedia/vendor
platform online,
farmasi, produk
kesehatan
melalui
penyesuaian
platform bisnis

berbasis online.

Ni Made Avri
Puspita
Dewi dan |
Gede K.
Warmika

2016

Peran Persepsi
Kemudahan
Penggunan,
Kepribadian dan
Sosial Terhadap
Niat

Metode
kuantitatif

Persepsi
manfaat, risiko,
dan persepsi
kemudahan

penggunaan,

Kepribadian dan
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Menggunakan
Mobile Payment
di Kota

Denpasar

Sosial
berpengaruh
positif dan
signifikan
terhadap niat
menggunakan
Mobile Payment
di kota

Denpasar.
Behzad 2012 | “The System for | Kualitatif Riset ini
Pouralinazar Secure Mobile memberikan
Payment informasi
Transactions” bahwa aspek
teknis
pembayaran
digital dalam

Mobile Payment
System dapat
menjadi pilihan
yang lebih baik,
dan lebih aman,
dengan
melakukan
payment
menggunakan

aplikasi seluler
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akan sangat

membantu
mengurangi
tingkat
kejahatan.22
Eri Bayu 2018 | “Perancangan Kualitatif M-commerce
Pertama Aplikasi E- memberikan
Commerce alternatif lain
Berbasis M- dalam
Commerce melakukan
(Mobile transaksi
Payment), perdagangan.
Serta
Penggunaan
aplikasi m-
commerce dapat
diakses
menggunakan
perangkat
mobile yang
dapat terkoneksi
ke jaringan
internet.
Mika 2020 | Pengaruh Campuran Variabel
Anggriani Kepribadian (Kunatitaitif | kepribadian dan
Dan Sosial dan sosial
Terhadap Kualitatif) berpengaruh
Intensitas secara simultan
Penggunaan terhadap
variabel

Mobile Payment
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Di Masa intensitas (Y)
Pendemi SARS- yang memberi
COvV-2 dampak positif
pada
pembelajaran
dan kajian
Hukum
Ekonomi
Syariah UIN
Sunan

Kalijaga).

G. Kerangka Berfikir
Dalam menganalisa variabel kepribadian dan faktor sosial dengan intensitas
sebagai variabel dependen, maka dapat digambarkan dengan kerangka
pemikiran sebagai berikut:

Gambar 1.1
Kerangka Berfikir

Kepribadian (X1) Hi

L——»|" Intensitas (Y)

Faktor Sosial (X2) Lo

H. Hipotesis
Hipotesis adalah asumsi yang diberikan oleh peneliti sebelum

melakukan riset. Menurut William Zikmund, hipotesis adalah suatu premis atau
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asumsi yang belum benar dan masih bersifat tentatif menggambarkan fakta
ataupun fenomena serta jawaban yang memungkinkan atas pertanyaan-
pertanyaan suatu riset penelitian, selain itu juga merupakan benang merah untuk
membuktikan hubungan antara variabel dependen dan variabel independen
dengan mendasarkan kajian pustaka, landasan teori dan latar belakang.?° Isi dari
hipotesis berisi rangkuman yang singkat dan jelas agar hipotesis dapat diuji
berdasarkan teknik analisis yang ditentukan.?* Maka hipotesis dalam penelitian

ini disajikan dalam tabel berikut:

Tabel 1.1
Hipotesis Penelitian
NO | Variabel Hipotesis
1 H1 Variabel kepribadian (X) secara parsial memiliki

pengaruh yang signifikan terhadap intensitas
penggunaan - Smart Mobile Payment System di
kalangan Mahasiswa Program Magister Syari’ah dan
Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta di Masa
Pandemi Novel Corona Virus (Y).

2 H2 Variabel Faktor. sosial (X), secara parsial memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap intensitas
penggunaan “Smart" Mebile ‘Payment ‘System di
kalangan Mahasiswa Program Magister Syari’ah dan
Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta di Masa

Pandemi Novel Corona Virus (Y).

20 Suliyanto, Mudharajad Kuncoro, Metode Penelitian, (Jakarta: Media, 2009), him. 53.
21 Burhan bugin, metodologi penelitian kuantitatif, (Jakarta: Kencana, 2005), him. 75.
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I. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan penelitian campuran (Mixed Method)
dengan model penelitian campuran Transformative Design. Metode campuran
(Mixed Method) adalah metodologi untuk melakukan penelitian yang
melibatkan pengumpulan, analisis, dan pengintegrasian penelitian dengan
metode kuantitatif dan kualitatif. Pendekatan penelitian Mixed Method ini
digunakan peneliti guna memberikan pemahaman yang komprehensif tentang
penelitian yang dikaji.?> Pendekatan ini melibatkan aplikasi pendekatan-
pendekatan kuantitatif dan kualitatif serta pencampuran (mixing) kedua
pendekatan tersebut dalam satu penelitian. Dalam penelitian ini yang lebih
dominan adalah penelitian kuantitatif, sedangkan metode kualitatif digunakan
sebagai metode tambahan dalam pengumpulan data melalui interview secara
daring (dalam jaringan) dengan responden agar mendapat hasil penelitian yang
lebih komprehensif. Adapun model yang digunakan dalam mixed method dalam
penelitian ini menggunakan model penelitian campuran transformative design
yaitu merupakan model penelitian campuran yang didesign menggunakan suatu
kerangka transformatif.?®  Menurut Greene dalam buku “Designing and
Conducting Mixed Methods Research’’ mengatakan bahwa kekuatan dari model

penelitian campuran ini adalah berbasis pada nilai dan ideologinya.?

22 “Pendekatan Penelitian Mixed Method” tersedia di http://resourcecenter.foodirsc.org,
Mixed Method Research, akses 10 April 2020.

23 John W. Creswell, Vicki L. Plano Clark, 2" Edition, Designing And Conducting Mixed
Methods Research, University Of Nebraska Linkoln, SAGE Publications, Los Angeles, HIm 143.

24 “pendekatan Penelitian Mixed Method” tersedia di http://resourcecenter.foodirsc.org,
Mixed Method Research, akses 10 April 2020.
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J. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahan dalam penelitian tesis ini terdiri dari lima bab,
yakni:

BAB | Pendahuluan, berisi tentang latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan, dan kegunaan penelitian, kerangka teoretik, telaah pustaka,
hipotesis, serta sistematika pembahasan dalam penelitian.

BAB Il berisi mengenai penjelasan teori, waktu dan tempat penelitian,
variabel penelitian, definisi operasional, populasi, sampel, sumber-sumber
data, metode penelitian yang digunakan, dan gambaran umum mengenai lokasi
penelitian yang terdiri dari; gambaran umum Program Magister Syari’ah dan
Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, meliputi sejarah, visi, misi, dan
program studi yang tersedia.

BAB IV merupakan pembahasan tentang analisis pengaruh kepribadian
dan faktor sosial terhadap intensitas penggunaan mobile payment dengan
menggunakan analisis regresi moderasi, meliputi penjelasan mengenai
karakteristik responden dan pengujian terhadap data yang telah dijelaskan di
bab I.

BAB V kesimpulan, merupakan bab penutup yang memuat kesimpulan
sebagai jawaban dari permasalahan yang diajukan dalam penelitian, serta berisi

saran berdasarkan hasil penelitian baik bersifat teoritis maupun praktis.
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BAB V

KESIMPULAN

A. Kesimpulan

1. Berdasarkan hasil dari data penelitian bahwa Kepribadian (X1) berpengaruh
positif signifikan terhadap Intensitas Penggunaan Mobile Payment di
Kalangan Mahasiswa Program Magister Syariah dan Hukum UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta pada Masa Pandemi Novel Corona Virus. Hasil dari
perhitungan yang menunjukkan nilai thitung > ttabel (4,958 > 1,990). Artinya saat
pandemi covid 19 mahasiswa Pascasarjana Syariah dan Hukum UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta cenderung lebih sering melakukan pembayaran secara
mobile.

2. Faktor Sosial (X2) berpengaruh positif signifikan Terhadap Intensitas
Penggunaan Mobile Payment di Kalangan Mahasiswa Program Magister
Syariah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta pada Masa Pandemi
Novel -Corona Virus, "yaitu diperoleh’ nilal thiwng > traver (5,111 > 1,990).
Artinya Faktor sosial saat pandemi covid 19 mempengaruhi intensitas
penggunaan mobile payment di kalangan mahasiswa Pascasarjana Syariah
dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

3. Penggunaan mobile payment di kalangan Mahasiswa Program Magister
Syari’ah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta pada Masa Pandemi
Novel Corona Virus mengalami intensitas. Hal tersebut karena dorongan

faktor sosial dan kepribadian di masa pandemi yang membuat mahasiswa
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memilih untuk menggunakan pembayaran dengan menggunakan instrumen
yang dianggap lebih aman. Hal tersebut tidak bertentangan dalam kajian
Ekonomi Syari’ah karena adanya kesesuaian terhadap prinsip memelihara
harta dalam Magqashid Syariah. Dampak dari intensitas tersebut bernilai
positif bagi khazanah keilmuan Hukum Ekonomi Syariah, hal tersebut karena
pergeseran sistem yang pada mulanya e commerce sebagai teory kemudian
masuk menjadi ranah implementasi akan mendorong mahasiswa untuk
mengembangkan pola dan berpikir kreatif seiring dengan aturan-aturan yang

hadir.

B. Saran

1.

2.

Mahasiswa Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga, khususnya Prodi Hukum
Islam hendaknya mengikuti perkembangan teknologi dalam dunia ekonomi
juga memahami aplikasi-aplikasi termutakhir. Karena khazanah keilmuan
mengenai  Hukum bisnis/hukum ekonomi sangat berkaitan dengan
fenomena . berkembangnya ‘teknologi.  Sehingga dengan mengikuti
perkembangan teknologi mempermudah untuk ‘menganalisis berbagai
macam dilema mengenai fenomena-fenomena ekonomi termutakhir serta
mempermudah untuk memperoleh temuan-temuan Terbaru dalam
perkembangan riset.

Untuk riset selanjutnya, diharapkan populasi dalam penelitian dikembangkan

dengan segmen populasi dan sampel yang lebih luas, sehingga akan
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memberikan informasi termutakhir serta didapatkan hasil riset yang lebih

komprehensif.
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df untuk df untuk pembilang (N1)
penyebut

(N2)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
46 4.05|3.20 |2.81|257 |2.42|2.30| 2.22 (2.15|2.09 |2.04|2.00|{1.97 {194 |1.91 |1.89
47 4.05|3.20 |2.80|2.57 |2.41|2.30| 2.21 (2.14|2.09 |2.04|2.00{1.96 {1.93|1.91 |1.88
48 4.04|3.19 |2.80 (2,57 |2.41|2.29 | 2.21 |2.14|2.08 [2.03|1.99 |1.96 [1.93 |1.90 |1.88
49 4.0413.19 |2.79 256 |2.40|2.29| 2.20 (2.13|2.08 |2.03|1.99|1.96 {1.93|1.90 |1.88
50 4.0313.18 |2.79|256 |2.40|2.29| 2.20 (2.13|2.07 |2.03|1.99|1.95|1.92|1.89 |1.87
51 4.03 [3.18 |2.79 | 2.55 [2.40 |2.28 | 2.20 (2.13|2.07 |2.02 |1.98 |1.95 |1.92 |1.89 |1.87
52 4.03 [3.18 |2.78 |2.55 [2.39 | 2.28 | 2.19 (2.12(2.07 |2.02|1.98 |1.94 |1.91 |1.89 |1.86
53 4.02 |3.17 |2.78 |2.55 |2.39 |12.28 | 2.19 (2.12|2.06 |2.01|1.97|1.94 |{1.91|1.88 |1.86
54 4.02 |3.17 |2.78 |2.54 |2.39|2.27 | 2.18 (2.12|2.06 |2.01|1.97 {194 |{1.91|1.88 |1.86
55 4.02 |3.16 |2.77 |2.54 |2.38 |2.27 | 2.18 |2.11(2.06 |2.01 |1.97 |1.93 |1.90 |1.88 |1.85
56 4.01 |3.16 |2.77 |2.54 |2.38 |2.27 | 2.18 (2.11|2.05|2.00|1.96|1.93 |{1.90|1.87 |1.85
57 4.01 [{3.16 |2.77 |2.53 {2.38 | 2.26 | 2.18 (2.11(2.05 |2.00|1.96 |1.93 |1.90 |1.87 |1.85
58 4.01 |3.16 |2.76 | 2.53 [2.37 |2.26 | 2.17 (2.10{2.05 |2.00|1.96 |1.92 |1.89 |1.87 |1.84
59 4.00 | 3.15 |2.76 |2.53 |2.37 |2.26 | 2.17 (2.10|2.04 |2.00|1.96|1.92 |{1.89|1.86 |1.84
60 4.00 | 3.15 |2.76 |2.53 |2.37|2.25| 2.17 (2.10|2.04 |1.99|1.95|1.92 |{1.89|1.86 |1.84
61 4.00 [3.15 |2.76 |2.52 [2.37 |2.25| 2.16 (2.09(2.04 |1.99 |1.95|1.91 |1.88|1.86 |1.83
62 4.00 [3.15 |2.75|2.52 [2.36 |2.25| 2.16 (2.09(2.03 |1.99 |1.95|1.91 |1.88|1.85 |1.83
63 3.99|3.14 |2.75|252 |2.36 |2.25| 2.16 |2.09/2.03 |1.98 |1.94 |1.91 |1.88|1.85 |1.83
64 3.99 |3.14 |2.75|2.52 |2.36 |2.24 | 2.16 |2.09/2.03 [1.98 |1.94 |1.91 |1.88 |1.85 |1.83
65 3.99 (314 |2.75|2.51 |2.36 |2.24 | 2.15 |2.08|2.03 {1.98 |1.94 |1.90 |1.87 |1.85 |1.82
66 3.99 (314 |2.74 |2.51 |2.35|2.24 | 2.15 |2.08|2.03 |1.98 |1.94 |1.90 |1.87 |1.84 |1.82
67 3.98 |3.13 |2.74 |2.51 |2.35|2.24 | 2.15 |2.08]2.02 |1.98 |1.93 [1.90 |1.87 |1.84 {1.82
68 3.98 (3.13 |2.74 |2.51 |2.35|2.24 | 2.15 |2.08|2.02 |1.97 {1.93 |1.90 |1.87 |1.84 |1.82
69 3.98 |3.13 |2.74 |2.50 | 2.35|2.23 | 2.15 |2.08|2.02 |1.97 [1.93 |1.90 |1.86 |1.84 {1.81
70 3.98 |3.13 |2.74 250 |2.35 |2.23 | 2.14 |2.07|2.02 [1.97 193 |1.89 |1.86|1.84 [1.81
71 3.98 |3.13 |2.73 |2.50 |2.34 |2.23 | 2.14 |2.07|2.01 |1.97 193 |1.89 |1.86|1.83 [1.81
72 3.97 |3.12|2.73 | 2.50 |2.34 |2.23 | 2.14 |2.07|2.01 {1.96 | 1.92{1.89 |1.86 [1.83 [1.81
73 3.97 |3.12°12.73 |2.50 |2:3412.23 | 2.14 |2.07|2.01 |1.96 1192 {1.89 |1.86 |1.83 {1.81
74 3.97 |3.12 |2.73|2.50 |2.34|2.22 | 214 |2.07[2.01 [1.96 |1.92 (1.89 |1.85|1.83 |1.80
75 3.97.(3.12 [2.73 |2.49 |2.34 |2.22 | 2.13.|2.06|2.01 {1.96 {1.92 [1.88 |1.85|1.83 |1.80
76 3.97|3.12 |2.7212.49 |2.33 |2.22 | 2.13 |2.06|/2.01 {1.96 [1.92 (1.88 |1.85|1.82 |1.80
77 3.97 |3.12 |2.72 |2.49 | 2.33 |2.22 |-2.13 |2.06|2.00 {1.96 {1.92 |1.88 |1.85|1.82 |1.80
78 3.96 |3.11 |2.72 |2.49 |2.33|2.22 | 2.13 |2.06{2.00 |{1.95|1.91{1.88 |1.85|1.82 {1.80
79 3.96 |3.11 |2.72 |2.49 |2.33 |2.22 | 2.13 |2.06{2.00 |{1.95]1.91{1.88 {1.85|1.82 [1.79
80 3.96 |3.11 |2.72 |2.49 |2.33|2.21 | 2.13 |2.06{2.00 [1.95]1.91({1.88 {1.84|1.82 [1.79
81 3.96 |3.11 |2.72 |2.48 |2.33|2.21 | 2.12 |2.05|2.00 |1.95|1.91 ({1.87 {1.84|1.82 [1.79
82 3.96 |3.11 |2.72 |2.48 |2.33|2.21 | 2.12 |2.05{2.00 |1.95|1.91 |{1.87 {1.84|1.81 [1.79
83 3.96 |3.11 |2.71 |2.48 |2.32|2.21 | 2.12 |2.05{1.99 195|191 (1.87 {1.84|1.81 [1.79
84 3.95(3.11 |2.71 248 |2.32|2.21 | 2.12 |2.05{1.99 |1.95|1.90(1.87 {1.84|1.81 [1.79
85 3.95|3.10 |2.71|2.48 |2.32|2.21 | 2.12 |2.05{1.99 |1.94 {190 (1.87 {1.84|1.81 [1.79
86 3.95|3.10 |2.71 |2.48 |2.32|2.21 | 2.12 |2.05{1.99 |1.94 |190(1.87 |{1.84 |1.81 |1.78
87 3.95(3.10 |2.71 |2.48 |2.32 |2.20 | 2.12 |2.05]/1.99 |1.94|190(1.87 |1.83|1.81 |1.78
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Pr

0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 2.42080 2.70118 3.30127
42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808 2.41847 2.69807 3.29595
43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669 2.41625 2.69510 3.29089
44 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537 2.41413 2.69228 3.28607
45 0.67998 1.30065 1.67943 2.01410 2.41212 2.68959 3.28148
46 0.67986 1.30023 1.67866 2.01290 2.41019 2.68701 3.27710
47 0.67975 1.29982 1.67793 2.01174 2.40835 2.68456 3.27291
48 0.67964 1.29944 1.67722 2.01063 2.40658 2.68220 3.26891
49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00958 2.40489 2.67995 3.26508
50 0.67943 1.29871 1.67591 2.00856 2.40327 2.67779 3.26141
51 0.67933 1.29837 1.67528 2.00758 2.40172 2.67572 3.25789
52 0.67924 1.29805 1.67469 2.00665 2.40022 2.67373 3.25451
53 0.67915 1.29773 1.67412 2.00575 2.39879 2.67182 3.25127
54 0.67906 1.29743 1.67356 2.00488 2.39741 2.66998 3.24815
55 0.67898 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 2.66822 3.24515
56 0.67890 1.29685 1.67252 2.00324 2.39480 2.66651 3.24226
57 0.67882 1.29658 1.67203 2.00247 2.39357 2.66487 3.23948
58 0.67874 1.29632 1.67155 2.00172 2.39238 2.66329 3.23680
59 0.67867 1.29607 1.67109 2.00100 2.39123 2.66176 3.23421
60 0.67860 1.29582 1.67065 2.00030 2.39012 2.66028 3.23171
61 0.67853 1.29558 1.67022 1.99962 2.38905 2.65886 3.22930
62 0.67847 1.29536 1.66980 1.99897 2.38801 2.65748 3.22696
63 0.67840 1.29513 1.66940 1.99834 2.38701 2.65615 3.22471
64 0.67834 1.29492 1.66901 1.99773 2.38604 2.65485 3.22253
65 0.67828 1.29471 1.66864 1.99714 2.38510 2.65360 3.22041
66 0.67823 1.29451 1.66827 1.99656 2.38419 2.65239 3.21837
67 0.67817 1.29432 1.66792 1.99601 2.38330 2.65122 3.21639
68 0.67811 1.29413 1.66757 1.99547 2.38245 2.65008 3.21446
69 0.67806 1.29394 1.66724 1.99495 2:38161 2.64898 3.21260
70 0.67801 1.29376 1.66691 1.99444 2.38081 2.64790 3.21079
71 0.67796 1.29359 1.66660 1.99394 2.38002 2.64686 3.20903
72 0.67791 1.29342 1.66629 1.99346 2.37926 2.64585 3.20733
73 0.67787 1.29326 1.66600 1.99300 2.37852 2.64487 3.20567
74 0.67782 1.29310 1.66571 1.99254 2.37780 2.64391 3.20406
75 0.67778 1.29294 1.66543 1.99210 2.37710 2.64298 3.20249
76 0.67773 1.29279 1.66515 1.99167 2.37642 2.64208 3.20096
77 0.67769 1.29264 1.66488 1.99125 2.37576 2.64120 3.19948
78 0.67765 1.29250 1.66462 1.99085 2.37511 2.64034 3.19804
79 0.67761 1.29236 1.66437 1.99045 2.37448 2.63950 3.19663
80 0.67757 1.29222 1.66412 1.99006 2.37387 2.63869 3.19526
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Data Hasil

Penelitian Persentase Jenis

Kelamin Responden

Jenis Kelamin
81 tanggapan

Laki-laki 39 (48,1%)

Perempuan 42 (51,9%)

Persentase Usia Respondend

Usia
81 tanggapan

20-30 76 (93.8%)

31-40 5 (6,2%)

e
Diagram Respond Formulir.

Judul Pertanyaan: Status Pernikahan

Status Pernikahan
81 tanggapan

@ Sudah Menikah
@ Belum Menikah




Data Pekerjaan Responden

111

Pekerjaan
81 tanggapan

Mahasiswa

Ibu Rumah Tangga
Wiraswasta

PNS

Dosen

Penjual Buku

Arsitektur

75 (92,6%)
Ll0%) Mahasiswa
6 (7,4%) Jumlah: 75
2 (2,5%)

—1(1,2%)
—1 (1,2%)
1(1,2%)

g L 40 60 80

Diagram Penghasilan Mahasiswa

Pendapatan

81 tanggapan

@ < 1.500.000

@ 1.500.000 - 2.500.000
2.500.000 - 3.500.000

® 3.500.000 - 4.500.000

@ 4.500:000 - 5:500.000

@ >5.500.000

@ Bellimkefja

® Belumpunya pendapatan

12V
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Persentase Tanggapan Respondent terhadap Variabel Intensitas
Penggunaan Smart Mobile Payment System pada Masa Pendemi SARS-

CoV-2 (Y)

Saya merasa perlu menggunakan mobile payment di Masa Pandemi SARS-CoV-2
81 tanggapan
30

27 (33,3%) 26 (32,1%)

24 (29,6%)

20

1(1,2%)

P 3 (37%) |

1 2

Saya merasa mobile payment sangat membantu dalam menerapkan imbauan pemerintah untuk

menerapkan physical distancing
81 tanggapan

30
29 (35,8%) 30 (37%)
” 20 (24,7%)
10
2 (2,.5%)
0(0%)
e |
i 2

Saya merasa mobile payment lebih efisien daripada pembayaran secara tunai
81 tanggapan

40

33 (40,7%)

30

23 (28,4%)

20

20 (24,7%)

2 (2,5%)




Saya merasa bahwa mobile payment menjadi solusi untuk melakukan pembayaran di Masa
Pandemi SARS-CoV-2
81 tanggapan

40

30
20
10
1(1.2%) 2 (2,5%)
o —__ E——

Indikator pertanyaan dan persentase jawaban variabel (X1)

Saya menggunakan mobile payment karena tuntutan dalam pekerjaan
81 tanggapan

30

20

10 -
9 (11,1%) 10 (12,3%)

Saya menggunakan mobile payment karena memberi kemudahan bagi saya dalam pekerjaan
81 tanggapan

30
30 (37%)

25 (30,9%)

20
19 (23,5%)

3 (3,7%) s
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Pandemi SARS-CoV-2 berdampak buruk bagi keadaan ekonomi saya
81 tanggapan

30

28 (34,6%)

20 21 (25,9%) 21 (25,9%)

5 (6,2%) 6 (7.:4%)

Saat Pandemi SARS-CoV-2, saya lebih sering melakukan transaksi secara online daripada offline
81 tanggapan

30

24 (29,6%)

20 ' 22 (27,2%)

Saat Pandemi SARS-CoV-2, saya membeli lebih banyak kebutuhan pokoksebagai persiapan
81 tanggapan

30

26/(34,6%)

20 21 (25,9%)
18 (22,2%)

10 (12,3%)

4 (4,9%)
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tanyaanldikator per dan persentase jawaban variabel (X2)

Keluarga saya mengimbau agar saya tidak sering berbelanja secara offline saat Pandemi
SARS-CoV-2
81 tanggapan

30

29 (35,8%)

27 (33,3%)

20
18 (22,2%)

10

3 (3,7%) 4

Saya menggunakan pembayaran melalui mobile payment karena teman-teman saya banyak

menggunakan hal serupa
81 tanggapan

40

36 (44,4%)

30

20

) 16 (19,8%)

8 (9,9%)

7 (8,6%)

Saya menggunakan mobile payment karena anjuran dari teman-teman
81 tanggapan

40

34 (42%)

30

20

16 (19,8%)

10 12 (14,8%
10 (12,3%) ( ! 9 (11,1%)




Keluarga menyarankan kepada saya untuk melakukan pembayaran secara mobile karena dianggap

lebih aman dari penularan virus Pandemi SARS-CoV-2
87 tanggapan

30
30 (37%)

20 22 (27,2%)
18 (22,2%)

5 (6,2%)

Status sebagai Mahasiswa Pascasarjana mendorong saya untuk lebih memanfaatkan teknologi

untuk melakukan pembayaran secara mobile
81 tanggapan

40
30 32 (39,5%)
20
10
0,
1098 3(3,7%)
0
1 2 3 4 5

L B e n . an e o — a o
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