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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Faktor-faktor yang
Mempengaruhi Non-Muslim Melakukan Pembiayaan di Perbankan Syari’ah
(Studi Kasus: BMT Bina Thsanul Fikri Yogyakarta). Faktor-faktornya antara lain
faktor lokasi, pelayanan, produk, promosi, stimulan religi. Populasi yang
digunakan sebagai sampel dalam penelitian ini adalah anggota non muslim yang
melakukan pembiayaan di BMT BIF Yogyakarta. Data yang diambil dalam
penelitian ini sebanyak 45 responden dengan metode purposive sampling yaitu
pengambilan sampel berdasarkan kriteria menurut peneliti dengan menggunakan
cara yang dikembangkan oleh Roscoe. Pengambilan data responden dengan cara
menyebarkan kuesioner. Metode pengolahan data yang digunakan adalah analisis
kuantitatif uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, serta analisis regresi
linear berganda dengan menggunakan perangkat lunak Statistical Product Moment
and Service Solution (SPSS) versi 25.0.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel pelayanan
memiliki pengaruh sebesar 0,038, variabel promosi memiliki pengaruh sebesar
0,001 terhadap pengaruh non-muslim melakukan pembiayaan di perbankan
syari’ah. Sedangkan secara simultan variabel lokasi, pelayanan, produk, promosi
dan stimulan religi mempunyai pengaruh sebesar 0,000 terhadap pengaruh non-
muslim melakukan pembiayaan di perbankan syari’ah.

Kata kunci: Lokasi, Pelayanan, Produk, Promosi, Stimulan Religi, Keputusan
Masyarakat Non-muslim
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ABSTRACT

This study aims to analyze the factors that influence Non-Muslims to
finance in Sharia Banking (Case Study: BMT Bina Thsanul Fikri Yogyakarta).
These factors include location, service, product, promotion, and religious
stimulants. The populations are used as sample in this study were non-Muslim
members who financed at BMT BIF Yogyakarta. In this study, the data were 45
respondents with a purposive sampling method that is sampling based on criteria
according to researchers using a method developed by Roscoe. The data is taken
by distributing questionnaires. The data is processed by using a quantitative
analysis of the validity and reliability test, a classic assumption test, and multiple
linear regression analysis using Statistical Product Moment and Service Solution
(SPSS) version 25.0.

The results of this study indicate that partially the service variable has an
influence of 0.038, the promotion variable has an effect of 0.001 on the effect of
non-Muslims financing in sharia banking. Whereas simultaneously the location,
service, product, promotion and religious stimulant variables have an influence of
0,000 to the effect of non-Muslims financing in sharia banking.

Keywords: Location, Services, Products, Promotion, Religious Stimulants,
Decisions of Non-Muslim Communities
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangannya sistem keuangan syari’ah semakin kuat dengan
ditetapkannya dasar-dasar hukum operasional melalui UU No. 7 tahun 1992
tentang perbankan yang telah dirubah dalam UU No.10 tahun 1998, UU No.
23 tahun 1999, UU No. 9 tahun 2004 tentang Bank Indonesia, dan UU No. 21
tahun 2008 tentang Bank Syari’ah. Berkenaan dengan prospek keuangan
syari’ah ke depan, diharapkan kondisi perekonomian global yang masih
diliputi ketidakpastian tidak begitu banyak berpengaruh terhadap kondisi
keuangan syari’ah domestik. Perbankan dan keuangan syari’ah Indonesia
diyakini masth bertumbuh dan prospektif, tercermin dari pengembangan pasar
yang masih besar di dalam negeri.

Selain bank syari’ah yang dalam beberapa tahun terakhir semakin
populer dikalangan masyarakat, ada satu lagi lembaga keuangan syari’ah non
bank yang setiap tahunnya mengalami pertumbuhan yaitu BMT (Baitul Maal
wat Tamwil).-BMTmerupakan contoh lembaga -keuangan syari’ah yang
paling sederhana yang bergerak di kalangan masyarakat kelas menengah
kebawah dengan upaya yang sungguh mulia untuk mengembangkan
usaha-usaha kecil produktif sesuai berdasarkan prinsip syari’ah. Bagi
masyarakat kelas menengah ke bawah BMT menjadi alternatif untuk
mendapatkan modal wusaha mikro mereka dikarenakan akses untuk

mendapatkan sumber pendanaan di bank yang cukup sulit, akibat sistem dan



prosedur yang tercantum didalam undang-undang perbankan terkesan rumit
sehingga masyarakat kesulitan untuk memenuhinya. Sebaliknya, BMT yang
meskipun belum mempunyai payung hukum jelas karena masih tergabung
didalam UU Koperasi, mencoba memanfaatkan hal tersebut dengan
melakukan pendekatan ke setiap nasabahnya sehingga hubungan antara BMT
dan nasabah tidak mempunyai kesan yang bersifat formal melainkan personal.
Dilihat dari segi namanya, BMT mempunyai konsep yang cukup menarik,
Maal yang berarti sosial berada didepan kata Tamwil yang mempunyai arti
bisnis, yang mengindikasikan bahwa saling tolong menolong lebih
didahulukan daripada bisnisnya (Muhamad Ridwan, 2005)

Menurut data dari Perhimpunan BMT Indonesia hingga akhir 2017 sudah
ada hampir 4500 BMT yang tersebar di seluruh Indonesia yang sebanyak 206
diantaranya merupakan anggota resmi Asosiasi BMT seluruh Indonesia. Jika
sedikit melihat kebelakang dari mulai berdirinya asosiasi yang sangat serius
mengembangkan diri sejak ‘tahun 2005 ini, BMT terus menunjukkan
perkembangannya, total aset dari 96-BMT yang tergabung menjadi anggota
asosiasi mencapai Rp 364 Miliar, pada 2006 aset tumbuh menjadi Rp 458
Miliar. Nilai ini meningkat pada akhir 2007 menjadi Rp 695 Miliar, dan di
tahun 2018 jumlah aset meningkat mencapai Rp 3,6 Triliun dari 206 BMT
yang bergabung di asosiasi. Sedangkan menurut Sugiono (2012) hingga bulan
April 2018 sudah terdapat 4117 unit KIKS (Koperasi Jasa Keuangan Syari’ah)

yang juga merupakan hasil konversi dari BMT dengan anggota mencapai 762



ribu ditambah total aset yang semakin meningkat dari tahun sebelumnya
hingga Rp 5-8 Triliun.

Terus tumbuhnya sistem keuangan syari’ah yang dijalankan oleh lembaga
seperti BMT membuat banyak masyarakat kini mulai tertarik untuk mencoba
sistem alternatif ini karena kestabilan dalam menghadapi berbagai kondisi
perekonomian untuk menggantikan sistem kapitalis yang telah lama dipakai
untuk kepentingan pribadi dalam meraup banyak pundi-pundi dana tanpa
memikirkan hal lain yang muncul atau terjadi dari sistem tersebut. Namun
masih banyak ketidaksepahaman yang menyatakan bahwa di dalam sistem
keuangan syari’ah hanya dibuat untuk melayani masyarakat muslim saja dan
tertutup untuk non muslim karena persepsi bank syariah yang melekat pada
kaum muslim.

Sistem bagi hasil merupakan salah satu elemen penting dari pasar
syari’ah sudak sejak lama diterapkan Negara-negara Eropa, terutama Inggris.
Sebuah penelitian yang dilakukan oleh 1BB (Islamic Bank of Britain) pada
tahun 2013 mengungkapkan bahwa 66% nasabah muslim dan non muslim
menganggap sistem keuangan islam cocok digunakan oleh masyarakat barat
dan juga 60% setuju bahwa sistem Keuangan syari’ah relevan untuk semua
kepercayaan (57% nasabah non muslim menyetujui). Hal ini membuat
kepercayaan non muslim terhadap keuangan syari’ah semakin tinggi. Jadi
persepsi bahwa pasar konvensional selalu lebih menguntungkan dari pasar
syari’ah adalah “pasarnya” kaum muslim tidak tepat. Fakta tersebut membuat

masyarakat kini mulai menyadari bahwa sistem keuangan syari’ah tidak



hanya diperuntukkan bagi kaum muslim saja tapi bersifat universal. Adapun
dalam sistem kapitalis dengan pemakaian bunga pada sistemnya tidak
membentuk sebuah keadilan bagi nasabah ataupun pihak lembaga atau
perusahaan itu sendiri. Dan juga sistem bunga jelas diharamkan oleh agama
islam seperti di dalam surat Al-Baqarah ayat 278-279 yang berbunyi “Hai
orang-orang yang beriman bertagwalah kepada Allah SWT dan
tinggalkanlah sisa riba (vang belum dipungut), jika kamu orang-orang yang
beriman. Maka jika tidak melakukannya (meninggalkan sisa riba) maka
ketahuilah bahwa Allah SWT dan Rasul-Nya akan memerangimu. Dan jika
kamu bertobat (dari pengambilan riba), maka bagimu pokok hartamu, kamu
tidak menganiaya dan tidak pula dianiaya.”

Pelarangan riba ternyata tidak hanya terdapat dalam islam, melainkan
jauh sebelum Islam ada. Di India Kuno, hukum yang berdasarkan Weda, kitab
suci tertua agama Hindu, mengutuk riba sebagai sebuah dosa besar dan
melarang operasi bunga. Dalam agama kristen, pelarangan atau retriksi keras
atas riba berlaku selama lebih dari 1400 tahun. Secara umum, semua kontrol
ini menunjukkan bahwa penarikan bunga apapun dilarang.

Dengan kompetensi yang dimiliki oleh lembaga keuangan syari’ah baik
perbankan maupun BMT saat ini dan juga ditambah semakin pesatnya
perkembangan dunia usaha membuat masyarakat akan dihadapkan dengan
pilihan untuk tetap memakai sistem kapitalis atau berpindah ke sistem
syari’ah dalam pengelolaan dana yang mereka miliki. Kedua sistem dalam

lembaga keuangan yang berbeda tersebut akan memberikan penawaran jasa



melalui lokasi, pelayanan, produk, promosi dan juga stimulan religi yang
mereka miliki untuk memberikan yang terbaik bagi para nasabahnya.
Faktor-faktor tersebut sangatlah penting untuk dapat diperhatikan oleh pihak
manajemen dari BMT atau lembaga keuangan terkait dalam hal menarik
minat masyarakat untuk menjadi nasabahnya. Rifatul Machmudah (2009)
dalam penelitiannya mengatakan, “diminati atau tidaknya suatu lembaga
keuangan sangat dipengaruhi oleh faktor-faktor yang sifatnya psikologis
yang menyangkut aspek-aspek perilaku, sikap dan selera”. Namun tentu
bukan hanya faktor-faktor yang menyangkut hal psikologis saja, melainkan
beberapa faktor lain juga ikut berpengaruh seperti produk-produk yang
ditawarkan ataupun reputasi dari lembaga-lembaga itu sendiri. Hasil
penelitian Rifatul Machmudah menunjukan faktor lokasi mempunyai
pengaruh sebesar 28%, kemudian reputasi sebesar 20.3%, profit sharing
sebesar 15.1%, pelayanan sebesar 13%, promosi sebesar 12.4%, dan religius
stimuli sebesar 10.2% terhadap minat non muslim dalam memilih lembaga
keuangan syari’ah. Kondisi ini sebenarmya akan sangat menguntungkan bagi
masyarakat, begitu pula kemajuan dunia bisnis dan-lembaga keuangan terkait.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis akhirnya/ memutuskan untuk
melakukan penelitian dengan menggunakan lima variabel bebas yakni: lokasi,
pelayanan, produk, promosi dan stimulant religi karena penelitian-penelitian
sebelumnya menggunakan objek perbankan syariah sedangkan peneliti ingin
meneliti di BMT BIF Yogyakarta dengan mengambil judul “Analisis

Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Non-Muslim Melakukan



B.

Pembiayaan di Lembaga Keuangan Syariah (Studi Kasus: Pada BMT

Bina Thsanul Fikri Yogyakarta).

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan

masalah yang akan diuji lebih lanjut dalam penelitian ini adalah:

1.

Bagaimana pengaruh lokasi terhadap keputusan non-muslim melakukan
pembiayaan di BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta?

Bagaimana pengaruh pelayanan terhadap keputusan non-muslim
melakukan pembiayaan di BMT Bina Thsanul Fikri Yogyakarta?
Bagaimana pengaruh produk terhadap keputusan non-muslim melakukan
pembiayaan di BMT Bina Thsanul Fikri?

Bagaimana pengaruh promosi terhadap keputusan non-muslim
melakukan pembiayaan di BMT Bina Ihsanul Fikri?

Bagaimana pengaruh stimulan religi terhadap keputusan non-muslim

melakukan pembiayaan di BMT Bina Thsanul Fikri?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas maka tujuan

dari penelitian ini adalah untuk

1.

2.

Menjelaskan pengaruh lokasi terhadap keputusan non-muslim melakukan
pembiayaan di BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta.
Menjelaskan pengaruh pelayanan terhadap keputusan non-muslim

melakukan pembiayaan di BMT Bina Thsanul Fikri Yogyakarta.



3. Menjelaskan pengaruh produk terhadap keputusan non-muslim
melakukan pembiayaan di BMT Bina lhsanul Fikri Yogyakarta.
4. Menjelaskan pengaruh promosi terhadap keputusan non-muslim
melakukan pembiayaan di BMT Bina Thsanul Fikri Yogyakarta.
5. Menjelaskan pengaruh stimulan religi terhadap keputusan non-muslim
melakukan pembiayaan di BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta.
D. Manfaat Penelitian
Salah satu hal penting dalam sebuah penelitian adalah manfaatnya yang
dapat digunakan oleh pihak-pihak terkait. Beberapa manfaat yang diharapkan
dalam penelitian ini adalah:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini bermanfaat untuk mengembangkan khazanah ilmu
pengetahuan dalam ekonomi, yaitu lokasi, pelayanan, produk, promosi,
dan stimulan religi non-muslim melakukan pembiayaan di BMT Bina
Ihsanul Fikri Yogyakarta.
2. Manfaat'Praktis
a. Bagi BMT
Penelitian ini bermanfaat untuk memberikan informasi tambahan bagi
manajemen khususnya dalam menarik non muslim melakukan

pembiayaan di BMT.



b. Bagi Masyarakat
Penelitian ini bermanfaat untuk memberikan informasi kepada
masyarakat mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
non-muslim melakukan pembiayaan di BMT.
c. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat dijadikan media bagi penulis dalam menerapkan
pengetahuan teoritis yang telah diperoleh selama masa perkuliahan.
d. Bagi penelitian selanjutnya
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi untuk
penelitian selanjutnya secara luas dan mendalam yang berkaitan
dengan pembiayaan di BMT.
E. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan dimaksudkan untuk mempermudah pembahasan
dalam penulisan penelitian ini. Sistematika penulisan terdiri dari lima bab
yang saling berkaitan. Sistematika penulisan penelitian ini adalah sebagai
berikut:
Agar dapat diperoleh pemahaman yang runtut, sistematis, dan jelas.
Maka, peneliti menyusun kerangka sistematika pembahasan sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN, bab ini berisi tentang latar belakang
penelitian,
rumusan masalah untuk memfokuskan pembahasan, tujuan dan kegunaan
penelitian, serta sistematika penulisan untuk memberikan gambaran tentang

isi penelitian.



BAB II LANDASAN TEORI, berisi tentang konsep teori yang relevan
dengan topik yang akan dibahas, pengembangan hipotesis untuk merumuskan
hipotesis dengan argumen yang dibangun dari teori atau logika dan penelitian
sebelumnya yang relevan, serta kerangka berpikir yang meringkas penurunan
hipotesis dan atau hubungan antar variabel yang diuji.

BAB III METODE PENELITIAN, berisi tentang rencana dan prosedur
penelitian untuk menjawab hipotesis penelitian. Didalamnya juga tentang
jenis penelitian berdasarkan tujuan penelitiannya, data dan teknik
memperolehnya, variabel penelitian serta metode pengujian hipotesis.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, bab ini memuat dan
menguraikan lebih mendalam tentang uraian penelitian berisi pembahasan
tentang penelitian yang dilaksanakan, hasil analisis serta pembahasan hasil
temuan dan menjelaskan implikasinya.

BAB V PENUTUP, pada bab ini terdapat kesimpulan, implikasi, dan
saran bagi penelitian selanjutnya. Berisi tentang kesimpulan atas pengujian
hipotesis. dan diskusi- singkat atas hasil yang diperoleh. Implikasi secara
teoritis, serta menjelaskan keterbatasan penelitian dan saran yang dapat

diberikan‘'untuk penelitian selanjutnya



BAB YV

KESIMPULAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan penelitian mengenai

Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Non-Muslim Melakukan

Pembiayaan di Lembaga Keuangan Syariah (Studi Kasus: BMT BIF

Yogyakarta), dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Lokasi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan non-muslim
melakukan pembiayaan di BMT Bina lhsanul Fikri Yogyakarta.

2. Pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan non-muslim
melakukan pembiayaan di BMT Bina Thsanul Fikri Yogyakarta.

3. Produk tidak “berpengaruh signifikan terhadap keputusan non-muslim
melakukan pembiayaan di BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta.

4. Promosi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan non-muslim
melakukan pembiayaan di BMT Bina Thsanul Fikri Yogyakarta.

5. Stimulan = religi “berpengaruh’ positif™ signifikan terhadap keputusan
non-muslim” ‘melakukan pembiayaan' "di BMT “Bina ‘Thsanul Fikri
Yogyakarta.

B. Implikasi
1. Periode penelitian masih terbatas, terbilang hanya satu bulan, sehingga

responden yang diambil pada penelitian ini terbatas karena mengingat

waktu yang tidak cukup panjang.
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2. Temuan hasil penelitian ini membuktikan bahwa selain variabel lokasi,
pelayanan, produk, promosi dan stimulan religi terdapat faktor-faktor lain
yang digunakan dalam penelitian mengenai keputusan non-muslim
melakukan pembiayaan di BMT Bina lhsanul Fikri Yogyakarta. Lokasi,
pelayanan, produk, promosi dan stimulan religi memberikan sumbangan
sebesar 78%, sedangkan 22% dipengaruhi oleh faktor lain diluar variabel
yang digunakan dalam penelitian ini seperti ekonomis, mudah, nisbah
bagi hasil, dan lain lain.

C. Saran

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan maka saran yang dapat
diberikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menggunakan sampel yang
lebih banyak daripada penelitian ini, sehingga penelitian lanjutan tersebut
semakin memberikan gambaran yang lebih spesifik. Diharapkan
penelitian selanjutnya dapat menambah variabel independen dari
penelitian ini yang disinyalir dapat mempengaruhi keputusan non muslim
melakukan pembiayaan di perbankan syariah:

2. Bagi BMT ' Bina'lhsanul/ Fikri Yogyakarta sebaiknya perlu dilakukan
peningkatan kualitas produk, penjelasan agar nasabah lebih memahami
lagi produk-produk yang ditawarkan walaupun menggunakan penamaan
istilah syariah dan keberagaman produk yang ditawarkan oleh pihak bank

agar bisa bersaing dengan BMT dan bank syariah lainnya serta lebih
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dapat menarik nasabah non muslim melakukan pembiayaan di perbankan

syariah.
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LAMPIRAN I

A. HASIL UJI DATA

LAMPIRAN

VALIDITAS DAN RELIABILITAS LOKASI (X1)

Correlations
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PERNYATAAN | PERNYATAAN [ PERNYATAAN | PERNYATAAN LOKASI
1 %2 3 4

PERNYATAAN Pearson 1 47 498 .381 779
1 Correlatio

n

Sig. .258 .001 .010 .000

(2-tailed)

N 45 45 45 45 45
PERNYATAAN Pearson 172 1 447 .334 .618
2 Correlatio

n

Sig. .258 .002 .025 .000

(2-tailed)

N 45 45 45 45 45
PERNYATAAN Pearson .498 447 1 .244 .748
3 Correlatio

n

Sig. .001 .002 107 .000

(2-tailed)

N 45 45 45 45 45
PERNYATAAN Pearson .381 .334 244 1 .696
4 Correlatio

n

Sig. .010 .025 107 .000

(2-tailed)

N 45 45 45 45 45
LOKASI Pearson 779 618" 748~ .696 1

Correlatio

n

Sig. .000 .000 .000 .000

(2-tailed)

N 45 45 45 45 45

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.669 4
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Item-Total Alpha if ltem
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
PERNYATAAN 1 13.11 1.919 481 .594
PERNYATAAN 2 12.40 2.745 .394 .641
PERNYATAAN 3 12.58 2.340 .543 .548
PERNYATAAN 4 12.84 2.362 425 .620

VALIDITAS DAN RELIABILITAS PELAYANAN (X2)

Correlations

PERNYATAAN | PERNYATAAN | PERNYATAAN | PERNYATAAN
1 2 < 4 PELAYANAN
PERNYATAAN Pearson 1 A72 498" 478 T77
1 Correlation

Sig. .258 .001 .001 .000

(2-tailed)

N 45 45 45 45 45
PERNYATAAN Pearson 172 1 447 .367 .601
2 Correlation

Sig. .258 .002 .013 .000

(2-tailed)

N 45 45 45 45 45
PERNYATAAN  Pearson 1498 447 1 453 .785
3 Correlation

Sig. .001 .002 .002 .000

(2-tailed)

N 45 45 45 45 45
PERNYATAAN Pearson 478 .367 453 1 794
4 Correlation

Sig. .001 .013 .002 .000

(2-tailed)

N 45 45 45 45 45
PELAYANAN  Pearson T77 .601 .785 .794 1

Correlation

Sig. .000 .000 .000 .000

(2-tailed)

N 45 45 45 45 45




Correlations
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PERNYATAAN | PERNYATAAN | PERNYATAAN | PERNYATAAN
1 2 3 4 PELAYANAN
PERNYATAAN Pearson 1 172 498 478 T77
1 Correlation
Sig. .258 .001 .001 .000
(2-tailed)
N 45 45 45 45 45
PERNYATAAN Pearson 172 1 447 .367 .601
2 Correlation
Sig. .258 .002 .013 .000
(2-tailed)
N 45 45 45 45 45
PERNYATAAN Pearson .498 447 1 .453 .785
3 Correlation
Sig. .001 .002 .002 .000
(2-tailed)
N 45 45 45 45 45
PERNYATAAN Pearson 478" .367 453" 1 794
4 Correlation
Sig. .001 .013 .002 .000
(2-tailed)
N 45 45 45 45 45
PELAYANAN  Pearson 777 601" 785" 794 1
Correlation
Sig. .000 .000 .000 .000
(2-tailed)
N 45 45 45 45 45
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
722 4
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Item-Total Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
PERNYATAAN 1 13.07 2.291 .506 .675
PERNYATAAN 2 12.36 3.234 .390 724
PERNYATAAN 3 12.53 2.664 617 .606
PERNYATAAN 4 12.84 2.362 574 .620




VALIDITAS DAN RELIABILITAS PRODUK (X3)

Correlations
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PERNYATAAN | PERNYATAAN | PERNYATAAN | PERNYATAAN [ PRODU
1 2 3 4 K
PERNYATAAN Pearson 1 .617 .536 .707 .894
1 Correlation
Sig. .000 .000 .000 .000
(2-tailed)
N 45 45 45 45 45
PERNYATAAN Pearson 617" 1 390" .436 .750
2 Correlation
Sig. .000 .008 .003 .000
(2-tailed)
N 45 45 45 45 45
PERNYATAAN Pearson .536 .390 1 573 757
3 Correlation
Sig. .000 .008 .000 .000
(2-tailed)
N 45 45 45 45 45
PERNYATAAN Pearson 707" 436 573" 1 .841
4 Correlation
Sig. .000 .003 .000 .000
(2-tailed)
N 45 45 45 45 45
PRODUK Pearson .894 .750 757 .841 1
Correlation
Sig. .000 .000 .000 .000
(2-tailed)
N 45 45 45 45 45

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's

N of ltems

.828

4




Item-Total Statistics
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Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Item-Total Alpha if Item
Iltem Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
PERNYATAAN 1 12.91 2.128 775 724
PERNYATAAN 2 12.93 2.745 .569 .820
PERNYATAAN 3 13.00 2773 .588 .812
PERNYATAAN 4 12.96 2.453 .702 762

VALIDITAS DAN RELIABILITAS PROMOSI (X4)

Correlations

PERNYATAAN | PERNYATAAN | PERNYATAAN | PERNYATAAN
1 2 3 4 PROMOSI
PERNYATAAN Pearson 1 696" 312 .330° 810"
1 Correlation
Sig. .000 .037 027 .000
(2-tailed)
N 45 45 45 45 45
PERNYATAAN Pearson 696" 1 381" 262 807"
2 Correlation
Sig. .000 .010 .082 .000
(2-tailed)
N 45 45 45 45 45
PERNYATAAN Pearson 312 3817 1 .330° 648"
3 Correlation
Sig. .037 .010 027 .000
(2-tailed)
N 45 45 45 45 45
PERNYATAAN Pearson 330" 262 330 1 667"
4 Correlation
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Sig. .027 .082 .027 .000

(2-tailed)

N 45 45 45 45 45
PROMOSI Pearson 810" 807" 648" 667" 1

Correlation

Sig. .000 .000 .000 .000

(2-tailed)

N 45 45 45 45 45
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
714 4
Item-Total Statistics
Scale Scale
Mean if | Variance Corrected Cronbach's
Item if ltem ltem-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted

PERNYATAAN 1 11.91 1.901 .616 577
PERNYATAAN 2 11.82 1.877 .603 .584
PERNYATAAN 3 11.78 2.449 434 .691
PERNYATAAN 4 11.69 2.219 377 .730




VALIDITAS DAN RELIABILITAS STIMULAN RELIGI (X5)

Correlations
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PERNYATAAN | PERNYATAAN | PERNYATAAN | PERNYATAAN | STIMULAN
1 2 3 4 RELIGI
PERNYATAA Pearson 1 .280 .027 .008 510
N1 Correlation
Sig. (2-tailed) .062 .862 .957 .000
N 45 45 45 45 45
PERNYATAA Pearson .280 1 225 3147 659~
N2 Correlation
Sig. (2-tailed) .062 .138 .036 .000
N 45 45 45 45 45
PERNYATAA Pearson .027 .225 1 .395 .668
N3 Correlation
Sig. (2-tailed) .862 .138 .007 .000
N 45 45 45 45 45
PERNYATAA Pearson .008 314 .395 1 .705
N 4 Correlation
Sig. (2-tailed) 957 .036 .007 .000
N 45 45 45 45 45
STIMULAN  Pearson .510 .659 668" .705 1
RELIGI Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 45 45 45 45 45
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Reliability Statistics
N of
Cronbach's Item
Alpha
.790 4
Item-Total Statistics
Scale Scale
Mean if | Variance Corrected Cronbach's
Item if ltem ltem-Total Alpha if ltem
Deleted | Deleted Correlation Deleted
PERNYATAAN 12.16 2.498 .582 .758
1
PERNYATAAN 11.96 3.271 527 775
2
PERNYATAAN 12.27 2.473 .764 .649
3
PERNYATAAN 12.16 2.953 .561 .756
4
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VALIDITAS DAN RELIABILITAS NON MUSLIM MELAKUKAN
PEMBIAYAAN DI PERBANKAN SYARIAH (Y)

Correlations

PERNYA | PERNYAT | PERNYAT [ PERNYAT | PERNYAT | PERNYAT NON
TAAN 1 AAN 2 AAN 3 AAN 4 AAN 5 AAN 6 MUSLIM

PERNYATA Pearson 1 .319 427 162 .309 .350 .706
AN 1 Correlation

Sig. .033 .003 .288 .039 .019 .000

(2-tailed)

N 45 45 45 45 45 45 45
PERNYATA Pearson .319° 1 413" .246 .000 .336 .618
AN 2 Correlation

Sig. .033 .005 .103 1.000 .024 .000

(2-tailed)

N 45 45 45 45 45 45 45
PERNYATA Pearson 427 413 1 A17 152 .152 .627
AN 3 Correlation

Sig. .003 .005 443 .319 .318 .000

(2-tailed)

N 45 45 45 45 45 45 45
PERNYATA Pearson 162 .246 117 1 A77 .343 530"
AN 4 Correlation

Sig. .288 .103 443 .244 .021 .000

(2-tailed)

N 45 45 45 45 45 45 45
PERNYATA Pearson .309 .000 .152 A77 1 .379 .542
AN 5 Correlation

Sig. .039 1.000 .319 244 .010 .000

(2-tailed)

N 45 45 45 45 45 45 45
PERNYATA Pearson .350 .336 .152 .343 .379 1 .685
AN 6 Correlation

Sig. .019 .024 .318 .021 .010 .000

(2-tailed)

N 45 45 45 45 45 45 45
NON Pearson 706" 618" 627 530 542" .685 1
MUSLIM Correlation

Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000

(2-tailed)

N 45 45 45 45 45 45 45

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.679

6

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Item-Total Alpha if ltem
Item Deleted if ltem Deleted Correlation Deleted
PERNYATAAN 1 20.04 3.998 511 .600
PERNYATAAN 2 20.00 4.409 418 .635
PERNYATAAN 3 19.93 4.245 .397 .642
PERNYATAAN 4 20.07 4.700 .316 .666
PERNYATAAN 5 20.02 4.613 .314 .668
PERNYATAAN 6 20.04 4.134 494 .607
UJI NORMALITAS

One-Sample KoImogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 45
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 183999573

Most Extreme Differences Absolute .085
Positive .076

Negative -.085

Kolmogorov-Smirnov Z .568
Asymp. Sig_;. (2-tailed) .904

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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UJI MULTIKOLINERITAS
Coefficients®
Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF
1 (Constant) 8.949 4.304 2.079 .044
LOKASI -.201 .138 - 191 -1.456 .153 .878] 1.139
PELAYANAN 8271 .165 .239| 1.639 .109 716 1.396
PRODUK 219 167 192 1.312 197 .710] 1.409
PROMOSI .061 .168 .048 .363 719 .867| 1.154
STIMULAN .556 167 432 3.331 .002 904 1.106
RELIGI
a. Dependent Variable: NON MUSLIM
UJI HETEROSKEDASTISITAS
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.002 2.721 .368 .715
LOKASI -.056 .087 -107 -.637 .528
PELAYANAN -.045 .104 -.080 -.430 .670
PRODUK .080 105 141 .758 453
PROMOSI .058 106 .092 .546 .588
STIMULAN -.021 .106 -.034 -.204 .840
RELIGI

a. Dependent Variable: Abs_RES



HASIL UJI ANALISIS REGRESI BERGANDA

A. Koefisien determinasi (R?)

Model Summary

Model

R

Adjusted R

R Square Square

Std. Error of the

Estimate

1

.938°

.880 .865

.892

a. Predictors: (Constant), STIMULAN RELIGI, PRODUK, PELAYANAN,
PROMOSI, LOKASI

B. Uji Simultan (Uji F)

148

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 227.932 5 45.586 57.265 .000°
Residual 31.046 39 .796
Total 258.978 44

a. Predictors: (Constant), STIMULAN RELIGI, PRODUK, PELAYANAN, PROMOSI, LOKASI
b. Dependent Variable: NON MUSLIM

C. Uji Parsial (Uji T)

Coefficients®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -.720 1.730 -.416 .680
LOKASI -1.413 .559 -1.128 -2.527 .016
PELAYANAN 1.106 516 .944 2.145 .038
PRODUK .080 .082 .068 .982 .332
PROMOSI 534 148 .318 3.603 .001
STIMULAN 1.289 142 757 9.095 .000
RELIGI

a. Dependent Variable: NON MUSLIM
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LAMPIRAN III

KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth.

Bapak/ Ibu/Sdr/i Nasabah
BMT Bina Ihsanul Fikri
Di Tempat

Bapak/Ibu/Saudara/i dalam rangka menyelesaikan tugas akhir skripsi pada
program studi Manajemen Keuangan Syariah di Universitas Islam Negeri Sunan
Kalijaga maka saya,

Nama : Astantri Kartika K.W

NIM  :13391080

Judul : Analisis Faktor- Faktor Yang Mempengaruhi Non-Muslim Melakukan
Pembiayaan di Perbankan Syariah (Studi Kasus Pada BMT Bina lhsanul Fikri
Yogyakarta)

Sehubungan

Bapak/Ibu/Sauda

diucapkan terimakasih:
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KUESIONER

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI NON MUSLIM

MELAKUKAN PEMBIAYAAN DI PERBANKAN SYARIAH
(Studi Kasus BMT Bina Thsanul Fikri Yogyakarta )

A. IDENTITAS PRIBADI

Mohon dengan hormat kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk menjawab pertanyaan
dibawah ini:
Berilah tanda (\) didepan jawaban yang sesuai dengan pilihan Anda.

l.
2.
3.

Jenis Kelamin

D Laki-laki DPerempuan

Umur

D 17-29 tahun D 30 — 39 tahun D 40 — 49 tahun
D 50 — 59 tahun D>60 tahun

Agama :

D Islam D Katholik D Protestan
D Hindu DBudha

Pekerjaan/ Profesi

D PNS/ TNI/ Polri DPegawai Swasta

D Wiraswasta/ Pedagang D Pelajar/ Mahasiswa

D Ibu Rumah Tangga D lainnya...

Mengetahui BMT Bina Ihsanul Fikri dart:

D Teman DKeluarga D Media Cetak/ Elektronik



B. PETUNJUK PENGISIAN ANGKET
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Bapak/Ibu/Saudara/i diminta untuk mengisi dan memilih sesuai keadaan

yang scbenarnya, dengan cara mencentang (V) salah satu jawaban yang

tersedia.
Keterangan: SS = Sangat Setuju
S = Setuju
N = Netral
TS = Tidak Setuju
STS= Sangat Tidak Setuju

1. Variabel Bebas

a. Variabel Lokasi (X1)

No. - [I@r;yataan SS TS | STS
Do, il |
1 |Saya memilih BMT BIF karena lokasinya dekat
dengan pusat keramaian.
2 | Saya memilihh BMT BIF karena lokasinya mudah
dijangkau.
3 | Lokasi BMT BIF dekat dengan tempat tinggal saya.
4 | BMT BIF adalah satu-satunya 'lembaga yang ada
dilokasi saya.
b. Variabel Pelayanan (X2)
No. Pernyataan SS TS | STS
1 | Fasilitas di BMT sudah cukup lengkap ditambah
dengan penggunaan teknologi yang modern.
2 | Para karyawan BMT BIF sangat sopan dan ramah
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dalam memberikan pelayanan.

3 | Karyawan BMT BIF Menyampaian informasi yang
jelas dan cepat dalam proses pelayanannya.

4 | Petugas pelayanan sangat tanggap terhadap masukan
& kritikan.
¢. Variabel Produk (X3)

No. Pernyataan SS TS | STS

1 Saya merasa dimudahkan dengan proses pembiayaan
produk-produk yang ditawarkan.

2 | Penetapan margin keuntungan tidak memberatkan
usaha saya

3 | Produk BMT BIF sesuai dengan kebutuhan saya

4 | Produk pembiayaan yang ditawarkan BMT BIF
persyaratannya tidak menyulitkan.
d. Variabel Promosi (X4)

No. ~Pornyataany o BT SS TS [ STS

1 | Brosur BMT- BIF, mempunyai: daya; tarik |untuk
menumbuhkan minat calon nasabah.

3 | Spanduk BMT/ BIF menarik perhatian saya untuk
menumbuhkan minat beli konsumen.

4 | Saya bertransaksi di BMT BIF karena promosinya
menarik.

5 |Saya menggunakan jasa BMT BIF karena

rekomendasi rekan saya.




e. Variabel Stimulan Religi (X5)
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No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Bunga (Riba) adalah salah satu yang dilarang oleh

agama.

Sistem bagi hasil yang diterapkan lebih adil dari

sistem bunga.

Saya memilih BMT BIF dikarenakan sesuai dengan

prinsip dalam agama saya.

Saya memilih BMT BIF sebagai salah satu praktek
ibadah di dalam melakukan kegiatan ekonomi sesuai

perintah agama yang saya anut.

. Variabel Terikat

(Non Muslim Melakukan Pembiayaan di Perbankan Syari’ah

No.

Pernyataan

SS

S

N

TS

STS

Setujukah jika saudara berpendapat bahwa lokasi
mempengaruhi anda melakukan - pembiayaan di

perbankan syariah.

Pelayanan yang sopan, ramah, dan memuaskan
membuat saya melakukan pembiayaan di perbankan

syariah.

Penetapan margin keuntungan: yang diberikan tidak
memberatkan, ° schingga’ mempengaruhi — saya

melakukan pembiayaan di perbankan syariah,

Setujukah  jika saudara berpendapat bahwa
periklanan dan promosi tentang perbankan syariah
mempengaruhi anda melakukan pembiayaan di

perbankan syariah.
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5 | Setujukah jika saudara berpendapat bahwa
perbankan syariah mempengaruhi anda melakukan

pembiayaan di perbankan syariah.

6 | Pilihan saya terhadap pembiayaan di perbankan
syariah didasarkan pada lokasi, pelayanan, produk,
promosi, stimulan religi Mana yang lebih

menguntungkan itu yang saya pilih.

A. Apakah menurut saudara ada faktor-faktor lain yang menjadi pengaruh
keputusan anda dalam memilih BMT selain faktor-faktor yang peneliti

sebutkan diatas?

detimakasih
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LAMPIRAN IV

1. Peneliti sedang membagikan kuesioner dan mewawancarai responden
atau anggota Non-muslim BMT BIF
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KSPP SYARI'AH 2
BMT ‘BINA IHSANUL FIKRI' 5?

Badan Hukum No. 159/BH/IKWK,12/V/1997, Tgl. 17 Mei 1987 %

2NN Ay
SURAT KETERANGAN
No : 10/SK/BMT-BIF/IV/2019

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Riduwan, SE, M.Ag

Jabatan : Ketua BMT Bina Thsanul Fikri
Alamat - JI. Rejowinangun No 28B Yogyakarta
Menerangkan bahwa :

Nama . Astantri Kartika KW

NIM : 13391080

Instansi : UIN Sunan Kalijaga

Telah melakukan Penelitian di BMT Bina Thsanul Fikri dengan judul “Analisis Faktor —
Faktor Yang Mempengaruhi Non-Muslim Melakukan Pembiayaan Di Perbankan Syaraih
( Studi Kasus Di BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta)” Sebagai prasyarat untuk kelulusan.

Demikian Surat keterangan ini , semoga dapat digunakan sebagaimana mestinya

Yogyakarta, 01 April 2019

-
7 7S
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