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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pengujian dan menjelaskan pengaruh 
variabel e-servicescape terhadap kepercayaan dan pengaruhnya terhadap niat berdonasi 
pada situs crowdfunding kitabisa.com. Penelitian ini mengambil sampel sebanyak 286 
responden yang tersebar dari berbagai daerah di Indonesia dengan metode purposive 
sampling. Variabel  yang digunakan dalam penelitian ini didasarkan pada tiga dimensi 
berdasarkan kerangka e-servicscape, yaitu daya tarik estetika, tata letak dan fungsi, dan 
kemanan finansial yang diuji untuk mengindentifikasi pengaruh terhadap kepercayaan 
yang mengarah pada niat berdonasi. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan 
menggunakan metode analisis jalur. seluruh hipotesis terbukti positif dan didukung dalam 
penelitian ini. Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa daya tarik estetika, tata 
letak dan fungsi, serta keamanan finansial berpengaruh positif dan signifikan baik secara 
parsial maupun simultan terhadap kepercayaan pada website kitabisa.com. Kemudian 
kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berdonasi pada pada situs 
crowdfunding kitabisa.com 

Kata Kunci : E-servicescape, Donasi, Website, Crowdfunding, kitabisa.com 
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ABSTRACT 

This study aims to test and explain the impact of e-servicescape variables on trust 
and their influence on donate intention to the crowdfunding website kitabisa.com. The 
sample of this study are286 respondents spread from various regions in Indonesia with a 
purposive sampling method. The variables used in this study are based on three 
dimensions on the e-servicescape framework, namely : aesthetic appeal, layout and 
function, and financial security tested to identify the effect on trust that leads to donate 
intention. This research is a quantitative study using the path analysis method. All 
hypotheses proved positive and supported in this study. The results of this study : aesthetic 
appeal, layout and function, and financial security have a positive and significant impact 
both partially and simultaneously on trust on the website kitabisa.com. Then trust has a 
positive and significant impact on interest in donating to the crowdfunding website 
kitabisa.com 

Keyword : E-servicescape, Donate, Website, Crowdfunding, kitabisa.com 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Jumlah pengguna Internet di dunia mengalami pertumbuhan yang 

signifikan dalam 5 tahun terakhir. Data We Are Sosial dan Hootsuite dalam 

Katadata1 menunjukkan kenaikan pengguna internet pada tahun 2014 sebanyak 

2,4 milyar orang menjadi 7,59 miliar pengguna di tahun 2018 atau mengalami 

kenaikan sebesar 52,96%. Adapun jumlah penguna internet di Indonesia tahun 

2017  mengalami kenaikan sebesar 143,26 jiwa dari tahun 2016 sebanyak 132,7 

jiwa.2 Dari data tersebut dapat disimpulkan sebanyak 54,68 penduduk Indonesia 

sudah menjadi pengguna internet, artinya internet sudah menjadi bagian dalam 

kehidupan sehari-hari. 

Dalam perkembangannya, Internet bukan hanya sebagai alat untuk 

mencari informasi, namun juga dimanfaatkan dalam kegiatan bisnis yang ditandai 

dengan berkembangnya e-commerce. E-commerce atau electronic commerce 

adalah proses pembelian, penjualan, mentransfer atau bertukar produk, jasa atau 

informasi melalui jaringan komputer atau internet (Aribowo & Nugroho: 2013).   

Kehadiran e-commerce membuat perilaku transaksi ekonomi sedikit 

berubah dari offline menuju online dimana kegiatan ekonomi tidak harus bertemu 

tatap muka secara langsung. Selain aktivitas menjual dan membeli barang atau 
                                                             
1  https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2018/07/23/4-miliar-penduduk-bumi-telah-
terkoneksi- internet diakses tanggal 24 April 2019 
2  https://apjii.or.id/content/read/39/342/Hasil-Survei-Penetrasi-dan-Perilaku-Pengguna-Internet-
Indonesia-2017  diakses 23 Maret 2019 
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aktivitas bisnis, transaksi untuk aktivitas sosial seperti Zakat, Infaq, dan Shadaqah 

juga bisa dilakukan dengan online melalui media internet. 

Jika dilihat dari segi potensi Zakat Infaq Sadaqah (ZIS), kehadiran metode 

online tersebut bisa menjadi peluang untuk meningkatkan penerimaan ZIS. 

Berdasarkan penelitian Firdaus, Beik, Irawan dan Juanda (2012) potensi 

penerimaan ZIS di Indonesia mencapai 217 triliun rupiah. Namun realisasi 

penerimaan di tahun 2017 hanya di angka 6,2 Triliun. (BAZNAS, 2018) atau 

hanya sekitar 2,86% dari potensi penerimaan. Data tersebuat menunjukkan masih 

ada potensi yang belum dimanfaatkan secara maksimal oleh lembaga zakat dalam 

menggalang dana Zakat Infaq dan Shadaqah salah satunya adalah menggalang 

dana secara online. 

Donasi online, sedekah online, dan zakat online adalah suatu bentuk 

kemudahan bagi masyarakat yang tidak bisa menyempatkan waktu untuk 

bertransaksi secara langsung ke lembaga filantropi atau lembaga amil zakat. 

Selain memudahkan donatur, aktivitas tersebut juga bisa memudahkan lembaga 

sosial atau lembaga filantropi dalam penggalangan dana. Salah satu media yang 

digunakan untuk menggalang dana secara online adalah situs crowdfunding. Situs 

crowdfunding adalah sebuah situs atau website yang dapat mempertemukan antara 

penggalang dana dengan donatur yang ingin mendonasikan sebagian hartanya.3  

Penggalangan dana pada situs crowdfunding tentu berbeda dengan 

penggalangan dana yang dilakukan secara offline. Pada penggalangan dana secara 

                                                             
3 https://id.techinasia.com/talk/mengenal-lebih-jauh-mengenai-crowdfunding diakses 6 April 2019 
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offline, calon donatur bertemu langsung secara tatap muka dengan penggalang 

dana dan bisa mendapatkan banyak infomasi secara langsung. Sedangkan 

penggalangan dana online, donatur hanya bisa melihat gambar dan narasi di situs 

crowdfunding tesebut. Hasil penelitian Young dan Dan (2005) menunjukkan 

keputusan dalam bertransaksi akan timbul jika konsumen (donatur) memiliki 

kepercayaan terhadap suatu website. Kepercayaan konsumen (donatur) sangat 

menentukan keberhasilan bisnis secara online dalam melakukan transaksi donasi 

(Sonja dan Ewlad, 2003). Dalam meningkatkan kepercayaan tersebut tampilan 

dan kualitas website akan sangat berpengaruh. Menurut Wardani dan Saino 

(2013), tampilan (layout) website dapat memberikan pengaruh pada niat dalam 

bertransaksi secara online.  

Desain website sangat penting dalam menarik calon donatur untuk 

melakukan donasi pada situs crowdfunding. Hasil penelitian Mufied, et al., (2014) 

menujukkan bahwa kesan pertama dalam meningkatkan niat mengunjungi website 

adalah appearance atau tampilan. Dimensi appearance berkaitan dengan tampilan 

website yang menarik, baik dari segi warna, desain, desain grafis, dan resolusi 

gambarnya. Hal tersebut menujukkan bahwa tampilan website memainkan peran 

penting untuk menarik konsumen karena pembeli tidak dapat melihat penjelasan 

program dan bertatap muka dengan penggalang dana secara langsung.  

Situs crowdfunding mempunyai peran yang sangat vital dalam 

keberhasilan penggalangan dana secara online. Oleh sebab itu, pembuatan website 

perusahaan berbasis digital perlu memerhatikan konsep e-servicescape sebagai 

atmosfer lingkungan fisik online yang dirasakan pengunjung saat mengunjungi 
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website yang terdiri dari tiga dimensi penting, yaitu daya tarik estetika, tata letak 

dan fungsi, dan keamanan finansial (Harris dan Goode, 2010). Faktor tersebut 

sangat penting untuk meningkatkan kepercayaan calon donatur dan 

mempengaruhi niat calon donatur dalam melakukan donasi online.  

Perkembangan situs crowdfunding di Indonesia cukup baik. Terdapat 

beberapa situs crowdfunding di Indonesia diantaranya kitabisa.com, 

wujudkan.com, gandengtangan.org, sedekahonline.com, sharinghappiness.org, 

kolase.com, dan sebagainya. Situs crowdfounding mempunyai persamaan dengan 

situs toko online, yakni mempertemukan antara penjual dengan pembeli melalui 

media website. Namun perbedaannya adalah website crowdfunding tidak menjual 

barang atau jasa, namun menampilkan katalog, deskripsi, dan narasi program 

donasi yang ditawarkan kepada calon donatur. Kemudian dana yang dihimpun 

melalui situs crowdfunding tersebut diteruskan ke penggalang dana untuk 

dieksekusi atau dimanfaatkan sesuai dengan rencana yang telah dibuat. Oleh 

sebab itu, kepercayaan akan sangat berpengaruh dalam keberlangsungan situs 

crowdfunding. 

Kitabisa.com adalah salah satu perusahaan online crowdfunding yang 

launcing pada tahun 2014. Kitabisa awalnya hanya sebuah komunitas sosial dan 

menjadi yayasan sosial yang kegiatannya menggalang dan menyalurkan dana 

kepada program yang mereka rancang. Pada tahun 2013 Komunitas kita bisa 

bertransformasi menjadi PT Kita Bisa Indonesia. Kitabisa.com menisbatkan diri 

sebagai perusahaan online crowdfunding no. 1 di Indonesia. Dari sisi jumlah 

donasi yang masuk, perkembangan penerimaan dana kitabisa sangat pesat. 
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Pertumbuhan penerimaan dana selalu di atas 100% dari tahun ke tahun dalam 5 

tahun terakhir. 

Gambar 1.1 Grafik Penerimaan Dana Kitabisa.com 

 

 Sumber  : Online Giving Report kitabisa.com, (2018)4 

Tahun 2014 sebagai tahun awal launching, kitabisa.com sudah 

mendapatkan penerimaan dana donasi sebesar 892 juta rupiah, setahun berselang 

meningkat drastis sebesar 707% atau 7 kali lipat lebih dibanding tahun 

sebelumnya. Tahun 2016 dan 2017 pun terus mengalami peningkatan. Puncaknya 

penerimaan di tahun 2018 mencapai 472 milyar rupiah. Jika dibanding dengan 

tahun pertama, pertumbuhan penerimaan donasi di tahun kelima meningkat 

sebanyak 528 kali.  

Jenis penggalangan dana dalam kitabisa.com beragam. Mulai dari donasi 

untuk kegiatan sosial, membantu biaya penyembuhan orang sakit, berdonasi untuk 

korban bencana alam, qurban, pembangunan masjid dan pesantren, sampai zakat. 

Setiap orang bisa menjadi penggalang dana dan juga bisa menjadi donatur. Salah 

                                                             
4 https://blog.kitabisa.com/kitabisa-online-giving-report-2018-indonesia/ diakses 7 April 2019 

892 7200 
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192000 

472000 
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satu penggalangan dana yang populer pada tahun 2016 adalah donasi untuk masjid 

di Jepang. Di kota Chiba, hanya ada 1 (satu) mushola untuk kegiatan ibadah 

muslim di daerah tersebut. Dikarenakan perkembangan umat Islam yang 

meningkat dan kebutuhan syiar yang juga meningkat, komunitas muslim Chiba 

memberanikan diri untuk membeli sebuah gedung untuk dijadikan sebagai masjid. 

Total dana yang masuk mencapai 3,1 milyar yang terhimpun dari 7318 donatur.5 

Pada tahun 2017 Ridwan Kamil, menggalang dana pada situs 

crowdfunding kitabisa.com untuk mengajak berdonasi untuk saudara muslim yang 

sedang terkena kasus diskriminasi di Rohingya, Myanmar. Donasi yang 

terkumpul sebesar 4,3 milyar yang terhimpun dari 19749 donatur.6 Selain dari 

jenis penggalangan dana dan informasi yang tersebar luas, kesuksesan sebuah 

penggalangan dana juga disebabkan dari pelayanan dari website crowdfunding 

seperti kemudahan dan keamanan berdonasi. 

Penelitian terdahulu mengenai fenomena e-servicescape banyak mengarah 

ke transaksi komersil atau jual beli barang dan jasa melalui website. Harris dan 

Goode (2010) meneliti pengaruh e-servicescape terhadap kepercayaan konsumen 

online shop pada website perusahaan yang bergerak di bidang elektronik, garmen, 

grosir, penerbangan dan jasa pariwisata. Hasil penelitian tersebut menunjukkan 3 

(tiga) variabel e-servicescape yaitu daya tarik estetika, tata letak dan fungsi, serta 

keamanan finansial berpengaruh positif signifikan terhadap kepercayaan website. 

Penelitian lain yang dilakukan oleh Putro (2015) tentang pengaruh e-servicescape 

                                                             
5 https://kitabisa.com/campaign/masjidchibajepang diakses 1 April 2019 
6 https://kitabisa.com/campaign/bersamabanturohingya diakses 1 April 2019 
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pada website zalora.co.id menunjukkan pengaruh positif dan signifikan variabel e-

servicescape dan kepercayaan terhadap niat beli konsumen zalora.co.id 

Perbedaan penelitian ini dan penelitian sebelumnya, peneliti mencoba 

meneliti pengaruh e-servicescape yang meliputi dimensi daya tarik estetika, tata 

letak dan fungsi, dan keamanan finansial serta pengaruhnya pada kepercayaan 

dalam berdonasi pada website crowdfunding kitabisa.com. Donasi online dan jual 

beli online merupakan dua karakteristik yang berbeda. Dalam jual beli online 

konsumen akan mendapatkan produk yang ia inginkan, sedangkan dalam donasi, 

donatur hanya mendapatkan laporan penggunaan dana donasinya. Dalam hal ini 

tingkat kepercayaan dalam berdonasi secara online lebih tinggi dibanding 

kepercayaan dalam membeli produk secara online. 

Berdasarkan pemaparan tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul E-Serviescape Terhadap Kepercayaan 

Donatur Dalam Berdonasi Pada Situs Crowdfunding  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka  rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah : 

1. Apakah daya tarik estetika berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepercayaan dalam berdonasi pada kitabisa.com? 

2. Apakah tata letak dan fungsi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepercayaan berdonasi pada kitabisa.com? 
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3. Apakah keamanan finansial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepercayaan berdonasi pada kitabisa.com? 

4. Apakah daya tarik estetika, tata letak dan fungsi, dan keamanan 

finansial secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepercayaan berdonasi pada kitabisa.com 

5. Apakah kepercayaan pada situs kitabisa.com berpengaruh terhadap 

niat donatur dalam berdonasi? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1.  Menguji pengaruh daya tarik estetika terhadap kepecayaan donatur 

dalam berdonasi di kitabisa.com. 

2. Menguji pengaruh tata letak dan fungsi terhadap kepercayaan donatur 

dalam berdonasi di kitabisa.com. 

3. Menguji pengaruh  keamanan finansial terhadap kepercayaan donatur 

dalam berdonasi di kitabisa.com. 

4. Menguji pengaruh daya Tarik estetika, tata letak dan fungsi, dan 

keamanan finansial secara simultan terhadap kepercayaan dalam 

berdonasi di kitabisa.com. 

5. Menguji pengaruh kepercayaan pada situs kitabisa.com terhadap niat 

donatur dalam berdonasi. 
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D. Batasan Penelitian 

Batasan-batasan penelitian pada penelitian ini sebagai berikut : 

1. Objek penelitian yang digunakan dalam penelitian mengenai e-

servicescape adalah website kitabisa.com 

2. Kepercayaan dan keputusan dalam berdonasi dipengaruhi oleh variabel e-

servicescape hanya berupa daya tarik estetika, tata letak dan fungsi, serta 

Keamanan finansial pada website kitabisa.com 

E. Manfaat Penelitan 

Adapun hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada 

beberapa pihak terkait. Beberapa manfaat yang diharapkan dari penelitian ini 

adalah  

1. Manfaat Teroritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi mengenai ilmu 

pemasaran digital, terutama yang berkaitan dengan e-servicescape, serta 

dapat berkontribusi sebagai literatur untuk penelitian selanjutnya mengenai e-

servicescape terhadap kepercayaan berdonasi atau bertransaksi pada website. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian yang diharapkan dapat memberikan sumbangsih 

pemikiran khususnya yang berkaitan dengan online servicescape terhadap 

kepuasan donatur dan dampaknya terhadap loyalitas donatur. Hasil 

penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi dasar dilakukannya penelitian 

lanjutan yang mendalam oleh prusahaan untuk meningkatkan kualitasnya 
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sehingga dapat bertahan sebagai perusahaan berbasis internet dan 

khususnya dalam dunia crowdfunding online. 

b. Bagi Donatur 

Memberikan informasi mengenai informasi fitur-fitur dalam situs 

crowdfunding kitabisa.com dan dapat menjadikan alternatif dalam 

melakukan berdonasi secara online. 

c. Bagi Penggalang Dana 

Memberikan informasi mengenai informasi fitur-fitur dalam situs 

crowdfunding kitabisa.com dan dapat menjadikan alternatif dalam 

melakukan penggalangan dana secara online. 

d. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan memberikan khazanah keilmuan yang baru 

mengenai penerapan konsep e-servicescape pada situs crowdfunding dan 

memberikan bekal jika penulis membuka perusahaan berbasis digital. 

F. Sistematika Pembahasan 

Sistematika penulisan merupakan urutan penyajian dari masing-masing 

bab secara terperinci singkat dan jelas agar terarah dan sistematis serta dapat 

memberikan gambaran penelitian yang mudah di pahami. Adapun sistematika 

pembahasannya adalah sebagai berikut :  

BAB I merupakan pendahuluan yang memuat latar belakang diangkatnya 

judul penelitian ini beserta dengan isu dan fenomena yang berkaitan dengan topik 

penelitian. Selain itu dalam latar belakang juga dimuat data-data pendukung serta 

uraian ringkat tentang penelitian terdahulu. Pada bab ini juga akan dijelaskan 
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rumusan masalah yang akan dijawab melalui hasil serta tujuan, manfaat, dan 

sistematika pembahasan yang menjelaskan secara singkat dari penyusunan 

penelitian ini. 

BAB II merupakan landasan teori yang berisikan tentang uraian teori 

utama atau dasar yang melandasi penelitian ini yang berkaitan dengan e-

servicescape dan crowdfunding. Dalam bab ini juga disajikan penelitian terdahulu 

dan penjelasan singkat serta perbedaannya dengan penelitian dalam skripsi ini.   

BAB III merupakan metode penelitian yang berisikan tentang jenis 

penelitian, populasi dan sampel, definisi operasional dan metode pengujian data. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif yang menggunakan 

analisis jalur sebagai metode pengujian. 

BAB IV merupakan hasil dan pembahasan yang berisikan objek dari 

penelitian yang dilakukan pada situs crowdfunding kitabisa.com. Dalam ini 

disajikan tabel perhitungan statistik serta penjelasan mengenai angka-angka yang 

ada dalam pengujian tersebut. 

BAB V merupakan kesimpulan dan saran yang berisi tentang uraian 

singkat dari hasil penelitian yang diperoleh, implikasi penelitian, keterbatasan 

penelitian dan saran-saran yang di perutukan bagi pihak-pihak yang bersangkutan 

dalam melakukan penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan pada bab IV tentang pengaruh e-

servicescape terhadap kepercayaan donatur dalam berdonasi di situs 

kitabisa.com, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Daya tarik estetika, tata letak dan fungsi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepercayaan pada website baik secara parsial 

maupun simultan. Hal ini menunjukkan e-servicescape mempunyai 

pengaruh yang kuat terhadap kepercayaan donatur pada website 

kitabisa.com. Semakin baik kualitas e-servicescape semakin tinggi 

pula kepercayaan donatur. 

2. Kepercayaan donatur pada website kitabisa.com berpengaruh positif 

signifikan terhadap niat berdonasi. Hal ini berarti semakin tinggi 

tingkat kepercayaan donatur maka niat berdonasi juga akan semakin 

tinggi. 

3. Hasil koefiesien determinasi menunjukkan 79,4% kepercayaan 

donatur pada website dipengaruhi oleh variabel e-servicescape dan 

kepercayaan pada website mempunyai kontribusi 44,4% terhadap 

niat berdonasi. Hal tersebut menunjukkan pentingnya e-

servicescape dalam meningkatkan keprcayaan donatur pada website 

yang akan berpengaruh pada niat berdonasi. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, ada beberapa saran yang dapat peneliti 

berikan sebagai berikut : 

1. Saran untuk Perusahaan  

Hasil penelitian menunjukkan e-servicescape berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepercayaan, dan kepercayaan 

berpengaruh signifikan terhadap niat berdonasi. Hasil ini merupakan 

hal yang positif bagi perusahaan sebagai pengelola situs 

kitabisa.com. Saran untuk perusahaan hendaknya perusahaan dapat 

terus menyesuaikan perkembangan zaman dan tidak berhenti 

berinovasi serta memperbaiki sistem yang belum sempurna agar 

dapat terus meningkatkan kepercayaan dan niat donatur untuk 

berdonasi kembali. 

2. Saran untuk akademisi 

Keterbatasan dalam peneltian ini adalah penggunaan taraf 

signifikansi 10% yang terlalu besar dan variabel yang diuji 

merupakan variabel yang bersifat online. Saran bagi akademisi 

dalam melakukan penelitian selanjutnya yang pertama penelitian 

selanjutnya hendaknya dapat menggunakan metode penentuan 

sampel dan taraf signifikansi yang lebih baik lagi agar hasil 

penelitian bisa lebih baik. Saran yang kedua penelitian hendaknya 

dapat menambahkan variabel-variabel lain yang dapat 

mempengaruhi niat dalam berdonasi. 
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3. Saran untuk donatur dan penggalang dana 

Berdasarkan penelitian ini, e-servicescape pada situs 

kitabisa.com mempunyai pengaruh yang positif terhadap 

kepercayaan pada website dan website kita bisa berpengaruh pada 

niat berdonasi. Hasil ini bisa menjadi peluang yang baik bagi 

penggalang dana dalam menggalang dana, karena donatur akan 

lebih percaya pada kampanye penggalangan dana yang ada di situs 

kitabisa.com 

Bagi donatur, hasil penelitian ini bisa menjadi motivasi untuk 

melakukan donasi kembali karena website kitabisa mempunyai 

reputasi yang baik dan kepercayaan yang baik. 
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LAMPIRAN 1 : KUISIONER 

Yth.  
 

Donatur kitabisa.com 
di Tempat 

Assalamualaikum Wr Wb. 

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir guna memenuhi persyaratan 
memperoleh gelar sarjana S1 Universitas Islam Negeri (UIN) Sunan Kalijaga 
Yogyakarta, kami bermaksud mengadakan penelitian dalam menyusun skripsi 

-Servicescape Terhadap Kepercayaan Donatur dalam 
 

Berkenaan maksud diatas, maka kami selaku penyusun sangat 
mengharapkan bantuan partisipasi dari Bapak/Ibu/Sdr/Sdri untuk bersedia 
meluangkan waktu untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan dalam lembar 
kuisioner yang terlampir pada halaman berikut ini. Petanyaan-pertanyaan tersebut 
dimaksudkan hanya untuk keperluan memproleh data yang sangat kami perlukan 
dalam menyusun skripsi. Data-data yang diperoleh tersebut tidak akan 
dipergunakan untuk keperluan lain serta kerahasiaannya terjamin. 

Akhir kata, atas bantuan dan partisipasinya Bapak/Ibu Saudara/Saudari 
sekalian, kami ucapkan banyak terimakasih, 

Wasslamualaikum Wr. Wb. 

 

Hormat Saya, 

 

 

M. Ulul Azmi 

NIM : 13391084 
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RENCANA KUISIONER 

Data Responden 

1. Nama   (Boleh diisi dengan inisial) 

2. Alamat   (Boleh tidak diisi) 

3. Jenis Kelamin :  

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

4. Usia 

a. Dibawah 17 tahun 

b. 17  25 tahun 

c. 26  35 tahun 

d. 36  45 tahun  

e. Diatas 46 tahun  

5. Pendidikan Terakhir 

a. SMA/ Sederajat 

b. Diploma 

c. Sarjana 

d. Pascasarjana 

6. Perkiraan pendapatan perbulan  

a. Dibawah Rp. 1.000.000,- 

b. Rp. 1.000.001  Rp. 2.000.000,- 

c. Rp. 2.000.001  Rp. 3.000.000,- 

d. Diatas Rp. 3.000.000,- 

7. Berapa kali anda melakukan transaksi secara online dalam satu bulan? 

a. 1  2 kali 

b. 3  5 kali 

c. 6  10 kali 

d. Diatas 10 kali 
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Isilah dengan (x) atas pilihan jawaban Saudara/i pada formulir pertanyaan 

yang sudah kami 

sediakan 

Keterangan: 

SS   : Sangat Setuju     TS     : Tidak Setuju 

S    : Setuju       STS   : Sangat Tidak 

Setuju 

N    : Netral 

A. DAYA TARIK ESTETIKA 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Website kitabisa.com 
mempunyai tampilan visual 
yang menarik 

     

2 Website kitabisa.com 
memiliki desain yang original 
(khas) 

     

3 Website kitabisa.com 
mempunyai tampilan visual 
yang menghibur 

     

 

B. TATA LETAK DAN FUNGSI 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Website kitabisa.com 
memiliki menu dan alat bantu 
navigasi yang berguna bagi 
donatur. 

     

2 Saya lebih mudah 
mendapatkan informasi 
donasi di situs ini daripada 
situs lain 

     

3 Fitur atau menu dalam 
website kitabisa.com sesuai 
dengan apa yang saya 
butuhkan 

     

4 Saya merasa website 
kitabisa.com cukup interaktif 
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sehingga memudahkan saya 
untuk mencari banyak 
informasi donasi 

 

C. KEMANAN FINANSIAL 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Fasilitas pembayaran yang 
dimiliki website Kitabisa.com 
mudah digunakan 

     

2 Saya merasa aman (tidak 
khawatir) ketika bertransaksi 
dengan website Kitabisa.com 

     

 

D. KEPERCAYAAN PADA WEBSITE 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Bagi saya website 
kitabisa.com lebih dari 
sekedar mencari profit 

     

2 Website kitabisa.com akan 
menyelesaikan masalah 
pelayanan yang saya alami 
ketika bertransaksi 

     

3 Website kitabisa.com benar-
benar berkomitmen 
memberikan kepuasan 
berdonasi 

     

4 Sebagian besar informasi 
yang diberikan website 
kitabisa.com tentang 
kampanye donasi adalah 
benar adanya 

     

5 Menurut saya informasi yang 
diberikan website 
kitabisa.com tidak berlebihan 

     

6 Jika website kitabisa.com 
menjanjikan sesuatu tentang 
kampanye donasi, hal tersebut 
merupakan sesuatu yang 
benar dan akan ditepati 

     

7 Saya mengerti apa yang saya 
harapkan dari website 
kitabisa.com 
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8. Secara keseluruhan saya 
mempercayai website 
kitabisa.com 

     

 

E. NIAT BERDONASI 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya berniat berdonasi dari 
website kitabisa.com dimasa 
mendatang 

     

2 Saya menganggap berdonasi 
di kitabisa.com sebagai 
pilihan yang tepat 

     

3 Saya berharap dapat untuk 
berdonasi lebih banyak lagi 
melalui website kitabisa.com 
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LAMPIRAN 3 : UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

1. Uji Validitas 

a. Daya Tarik Estetika 

Correlations 

 DTE1 DTE2 DTE3 

DTE1 

Pearson Correlation 1 .547** .610** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 286 286 286 

DTE2 

Pearson Correlation .547** 1 .369** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 286 286 286 

DTE3 

Pearson Correlation .610** .369** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 286 286 286 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

b. Tata Letak dan Fungsi 
Correlations 

 TLF1 TLF2 TLF3 TLF4 

TLF1 

Pearson Correlation 1 .389** .444** .423** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 286 286 286 286 

TLF2 

Pearson Correlation .389** 1 .550** .541** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 286 286 286 286 

TLF3 

Pearson Correlation .444** .550** 1 .564** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 286 286 286 286 

TLF4 

Pearson Correlation .423** .541** .564** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 286 286 286 286 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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c. Keamanan Finansial 
Correlations 

 KF1 KF2 

KF1 

Pearson Correlation 1 .528** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 286 286 

KF2 

Pearson Correlation .528** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 286 286 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
d. Kepercayaan pada Website 

Correlations 

 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 

K1 

Pearson Correlation 1 .440** .591** .428** .456** .411** .172** .552** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .004 .000 

N 286 286 286 286 286 286 286 286 

K2 

Pearson Correlation .440** 1 .523** .322** .467** .414** .190** .523** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 286 286 286 286 286 286 286 286 

K3 

Pearson Correlation .591** .523** 1 .543** .433** .458** .329** .460** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 286 286 286 286 286 286 286 286 

K4 

Pearson Correlation .428** .322** .543** 1 .556** .622** .300** .490** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 286 286 286 286 286 286 286 286 

K5 

Pearson Correlation .456** .467** .433** .556** 1 .638** .348** .560** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 286 286 286 286 286 286 286 286 

K6 

Pearson Correlation .411** .414** .458** .622** .638** 1 .436** .587** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 286 286 286 286 286 286 286 286 

K7 

Pearson Correlation .172** .190** .329** .300** .348** .436** 1 .350** 

Sig. (2-tailed) .004 .001 .000 .000 .000 .000  .000 

N 286 286 286 286 286 286 286 286 

K8 
Pearson Correlation .552** .523** .460** .490** .560** .587** .350** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
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N 286 286 286 286 286 286 286 286 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

e. Niat Berdonasi 
 

Correlations 

 ND1 ND2 ND3 

ND1 

Pearson Correlation 1 .594** .596** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 286 286 286 

ND2 

Pearson Correlation .594** 1 .725** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 286 286 286 

ND3 

Pearson Correlation .596** .725** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 286 286 286 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2. Uji Reliabilitas 

a. Daya Tarik Estetika 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 286 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 286 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.737 3 

 

b. Tata Letak dan Fungsi 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 286 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 286 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.790 4 

c. Keamanan Finansial 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 286 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 286 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.689 2 
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d. Kepercayaan Terhadap Website 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 286 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 286 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.864 8 

 

e. Niat Berdonasi 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 286 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 286 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.840 3 
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LAMPIRAN 4: KARAKTERISTIK RESPONDEN 

1. Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-laki 102 35.7 35.7 35.7 

Perempuan 184 64.3 64.3 100.0 

Total 286 100.0 100.0  

 

2. Usia Responden 
Usia Responden 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

< 17 Tahun 2 .7 .7 .7 

17 - 25 Tahun 213 74.5 74.5 75.2 

26 - 35 Tahun 63 22.0 22.0 97.2 

36 - 45 Tahun 5 1.7 1.7 99.0 

> 46 Tahun 3 1.0 1.0 100.0 

Total 286 100.0 100.0  

 

3. Pendidikan Terakhir 
Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

SMA/ Sederajat 35 12.2 12.2 12.2 

Diploma 20 7.0 7.0 19.2 

Sarjana 195 68.2 68.2 87.4 

Pascasarjana 36 12.6 12.6 100.0 

Total 286 100.0 100.0  
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4. Tingkat Pendapatan 
Tingkat Pendapatan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

0 - 1juta 89 31.1 31.1 31.1 

1 - 2 juta 64 22.4 22.4 53.5 

2 - 3 juta 52 18.2 18.2 71.7 

> 3 juta 81 28.3 28.3 100.0 

Total 286 100.0 100.0  

5. Intensitas Belanja Online 
Intensitas Belanja Online 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 - 2 kali 126 44.1 44.1 44.1 

3 - 5 kali 78 27.3 27.3 71.3 

6 - 10 kali 42 14.7 14.7 86.0 

> 10 kali 40 14.0 14.0 100.0 

Total 286 100.0 100.0  

6. Alamat Domisili 
Alamat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

DKI Jakarta 27 9.4 9.4 9.4 

Jawa Barat 28 9.8 9.8 19.2 

Jawa Tengah 28 9.8 9.8 29.0 

Jawa Timur 17 5.9 5.9 35.0 

DIY 136 47.6 47.6 82.5 

Banten 7 2.4 2.4 85.0 

Bali 7 2.4 2.4 87.4 

Nusa Tenggara 11 3.8 3.8 91.3 

Sulawesi 6 2.1 2.1 93.4 

Sumatera 4 1.4 1.4 94.8 

Kalimantan 2 .7 .7 95.5 

Papua 2 .7 .7 96.2 

Maluku 9 3.1 3.1 99.3 

Luar Negeri 2 .7 .7 100.0 

Total 286 100.0 100.0  
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LAMPIRAN 5 : ANALISIS DESKRIPTIF 

1. Daya tarik estetika 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

DTE1 286 1.0000 5.0000 4.041958 .6420813 

DTE2 286 2.0000 5.0000 4.031469 .7648341 

DTE3 286 1.0000 5.0000 3.506993 .9128440 

Valid N (listwise) 286    

 
2. Tata Letak dan Fungsi 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

TLF1 286 2.0000 5.0000 4.164336 .6990626 

TLF2 286 2.0000 5.0000 4.157343 .8333395 

TLF3 286 2.0000 5.0000 3.933566 .7579700 

TLF4 286 2.0000 5.0000 4.174825 .7089868 

Valid N (listwise) 286     

 
3. Keamanan Finansial 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

KF1 286 2.0000 5.0000 4.185315 .7795147 

KF2 286 1.0000 5.0000 4.069930 .8636954 

Valid N (listwise) 286     

 

4. Kepercayaan pada Website 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

K1 286 1.0000 5.0000 3.839161 1.0201503 

K2 286 1.0000 5.0000 3.664336 .7942253 

K3 286 1.0000 5.0000 4.024476 .8394415 

K4 286 2.0000 5.0000 3.993007 .7858084 

K5 286 1.0000 5.0000 3.877622 .7125856 

K6 286 1.0000 5.0000 3.933566 .7533266 

K7 286 2.0000 5.0000 4.076923 .7310355 

K8 286 1.0000 5.0000 4.090909 .7669405 

Valid N (listwise) 286     
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5. Niat Berdonasi 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ND1 286 2.0000 5.0000 4.076923 .7592880 

ND2 286 1.0000 5.0000 3.961538 .7459291 

ND3 286 1.0000 5.0000 4.041958 .8532631 

Valid N (listwise) 286    
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LAMPIRAN 6 : ANALISIS REGRESI 

1. Regresi Model 1 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

Keamanan 

Finansial, Daya 

Tarik Estetika, 

Tata Letak dan 

Fungsib 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kepercayaan Web 

b. All requested variables entered. 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .893a .797 .794 2.09273 

a. Predictors: (Constant), Keamanan Finansial, Daya Tarik Estetika, 

Tata Letak dan Fungsi 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4838.472 3 1612.824 368.264 .000b 

Residual 1235.028 282 4.380 

Total 6073.500 285    

a. Dependent Variable: Kepercayaan Web 

b. Predictors: (Constant), Keamanan Finansial, Daya Tarik Estetika, Tata Letak dan Fungsi 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 4.161 .953  4.365 .000 

Daya Tarik Estetika .314 .077 .129 4.072 .000 

Tata Letak dan Fungsi .605 .067 .309 8.994 .000 

Keamanan Finansial 1.833 .097 .613 18.909 .000 

a. Dependent Variable: Kepercayaan Web 
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2. Regresi Model 2 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

Kepercayaan 

Web, Daya 

Tarik Estetika, 

Tata Letak dan 

Fungsi, 

Keamanan 

Finansialb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Niat Berdonasi 

b. All requested variables entered. 
 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .668a .446 .444 1.53346 

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan Web 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 606.892 4 151.723 71.264 .000b 

Residual 598.258 281 2.129   

Total 1205.150 285    

a. Dependent Variable: Niat Berdonasi 

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan Web, Daya Tarik Estetika, Tata Letak dan Fungsi, 

Keamanan Finansial 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .941 .687  1.371 .172 

Daya Tarik Estetika .149 .055 .138 2.699 .007 

Tata Letak dan Fungsi .120 .053 .137 2.255 .025 

Keamanan Finansial .366 .102 .275 3.598 .000 

Kepercayaan Web .323 .042 .726 7.787 .000 

a. Dependent Variable: Niat Berdonasi 
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LAMPIRAN 6 : DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

CURICULUM VITAE 

 

 

Data Pribadi  

Nama    : M. Ulul Azmi 

Tempat Tanggal Lahir : Tegal, 25 November 1995 

Alamat    : Jl. Banteng Utama No. 51 Sinduharjo, Ngaglik, Sleman 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Agama    : Islam  

Telepon   : 083869666002 

Email    : ululaz95@gmail.com 

 

Pendidikan Formal  

2013  sekarang  UIN Sunan Kalijaga 

2010  2013  SMK Negeri 1 Slawi 
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