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MOTTO 

 

“Ilmu itu lebih baik daripada harta. Ilmu itu akan 

menjagamu, sedangkan harta engkaulah yang 

menjaganya.” 

-Ali bin Abi Thalib- 

 

 

 

“Karena sesungguhnya sesudah 

kesulitan itu ada kemudahan” 

(Q.S. Al Insyirah: 5) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan menganilisis pengaruh kemudahan, kenyamanan dan kepercayaan 

terhadap minat menggunakan mobile banking. Pentingnya penelitian ini untuk menguji hasil 

penelitian sebelumnya yang masih berbeda satu dengan lainnya. Penelitian ini menggunakan data 

primer yang diambil dari Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga yang mempunyai rekening Bank 

Syariah sebagai responden. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda dengan menggunakan program SPSS. 

Hasil pengujian regresi menunjukkan bahwa secara simultan secara bersama-sama 

variabel persepsi kemudahan, kenyamanan dan kepercayaan terhadap minat nasabah 

menggunakan mobile banking. Sedangkan secara parsial, variabel kemudahan berpengaruh 

positif terhadap minat, variabel kenyamanan berpengaruh positif terhadap minat, variabel 

kepercayaan berpengaruh positif terhadap minat. Hasil dari koefisien determinasi menunjukkan 

angka sebesar 0.512 yang berarti bahwa variabel independen mampu menjelaskan variabel 

dependen sebesar 51.2%, sisanya yaitu 48.8% dijelaskan oleh variabel lain. 

 

Kata kunci: minat, kemudahan, kenyamanan, kepercayaan. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of convenience, comfort and trust in interest in 

using mobile banking. The importance of this research is to test the results of previous studies 

which are still different from one another. This study uses primary data taken from UIN Sunan 

Kalijaga students who have Islamic bank accounts as respondents. The analysis technique used is 

multiple linear regression analysis using the SPSS program. 

The results of the regression test showed that simultaneously the variables of perception 

of ease, comfort and trust in customer interests using mobile banking. While partially, the 

convenience variable has a positive effect on interest, the comfort variable has a positive effect 

on interest, the trust variable has a positive effect on interest. The results of the coefficient of 

determination show a figure of 0.512 which means that the independent variable is able to 

explain the dependent variable by 51.2%, the remaining 48.8% is explained by other variables. 

 

Keywords: interest, convenience, comfort, trust  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

a. Latar Belakang 

Bisnis industri perbankan di Indonesia dewasa ini telah berkembang dengan 

pesat. Hal ini dipengaruhi oleh banyak faktor seperti masifnya pemasaran jasa 

perbankan oleh pihak manajemen perusahaan, kesadaran masyarakat akan 

pentingnya penggunaan jasa layanan perbankan, hingga kemudahan 

penggunaan jasa layanan perbankan karena penggunaan fasilitas teknologi yang 

semakin baik.  

Pada era globalisasi ini Indonesia telah mengalami perkembangan ekonomi 

dan teknologi yang sangat pesat. Teknologi informasi sudah merupakan suatu 

kebutuhan yang sangat penting. Bahkan sebagai tuntutan yang mendesak bagi 

setiap orang untuk menyelesaikan suatu permasalahan dengan cepat serta 

meringankan semua pekerjaan. Seiring dengan situasi seperti ini, 

perkembangan teknologi informasi terutama peranan komputer mendapatkan 

perhatian yang sangat serius. Teknologi informasi ini berdampak luar biasa 

dalam dunia perbankan saat ini. Akhir-akhir ini banyak sekali perubahan pada 

teknologi informasi, demikian juga dibidang telekomunikasi kebanyakan 

disebabkan adanya desakan dan dahsyatnya kompetisi di dunia perbankan. 

Perkembangan ini semakin hari semakin pesat. Banyaknya pengguna internet 

di Indonesia tentu tidak dapat dipungkiri juga mendorong dunia bisnis untuk 

lebih maju dan berkembang.  
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Internet menjadi media dalam melakukan transaksi penjualan dan 

pembelian. Selain itu internet menjadi media untuk mencari informasi dan 

bertukar informasi. Teknologi informasi juga mendorong dunia perbankan 

untuk ikut andil dalam memanfaatkan internet. Ini merupakan kesempatan bagi 

dunia perbankan untuk melangkah maju dengan memberikan pelayanan yang 

lebih baik kepada para nasabahnya yaitu tidak hanya menawarkan kecepatan 

dalam melakukan transaksi tetapi juga kemudahan serta kenyamanan bagi 

nasabah untuk melakukan transaksi keuangan maupun non keuangan secara 

online tanpa mengharuskan nasabahnya untuk datang dan mengantri di bank 

atau ATM. Kemudahan serta kenyamanan ini ditawarkan oleh perbankan 

melalui layanan Mobile Banking. 

Dalam perkembangan teknologi informasi menciptakan jenis-jenis dan 

peluang-peluang bisnis dimana transaksi bisnis semakin banyak dilakukan 

secara elektronika. Berkaitan dengan perkembangan teknologi informasi 

tersebut memungkinkan setiap orang dengan mudah melakukan transaksi 

perbankan. Perkembangan internet memang cepat dan memberi pengaruh 

signifikan dalam aspek kehidupan kita. Dalam penggunaan internet tidak hanya 

terbatas pada pemanfaatan informasi yang dapat diakses melalui media. Selain 

itu handphone, tablet, IPAD, juga dapat digunakan sebagai sarana untuk 

melakukan transaksi perbankan. 

Selama beberapa tahun terakhir ini bank syariah memperkenalkan sistem 

perbankan berbasis internet untuk meningkatkan operasional dan mengurangi 

biaya yaitu dengan menggunakan Mobile banking. Mobile banking merupakan 
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jasa layanan perbankan yang disediakan oleh bank agar nasabah dapat 

bertransaksi setiap saat, tanpa harus datang ke bank yang bersangkutan dan 

dapat dilakukan dimana saja. Mobile banking merupakan salah satu layanan 

perbankan yang menggunakan teknologi maju. Layanan ini berbasis teknologi 

selular yang memberikan kemudahan dalam melakukan kegiatan transaksi 

perbankan. Mobile banking bertujuan meningkatkan pelayan kepada para 

nasabah, memenuhi keinginan pasar, memberi kemudahan kepada nasabah 

untuk melakukan transaksi. Ada beberapa layanan yang  digunakan nasabah 

antara lain: untuk mengirim uang (transfer) antar rekening bank,  untuk 

membayar tagihan telepon rumah, listrik, angsuran kredit rumah, mobil, motor, 

atau pinjaman apapun setiap bulan atau asuransi jiwa, asuransi mobil, dan 

transaksi non-finansial lain.  

Dalam kegiatan yang menggunakan mobile banking transaksi yang 

dilakukan adalah transaksi non-tunai. Mobile banking menawarkan kemudahan 

dalam melakukan transaksi perbankan. Keuntungan dari menyediakan layanan 

mobile banking bagi bank adalah menghemat biaya percetakan formulir yang 

harus diisi oleh nasabah untuk bertransaksi, brosur, katalog, dan menggantinya 

dengan data elektronik. Bagi nasabah yang menggunkan mobile banking akan 

mendapatkan informasi perbankan secara cepat, efektif dan efisien, serta dapat 

mengurangi waktu tunggu nasabah dalam melakukan transaksi perbankan.  

Dalam layanan perbankan atas dasar penerimaan nasabah terhadap 

penggunaan teknologi telah dilakukan melalui perluasan model Technology 

Acceptance Model (TAM). TAM merupakan analisis yang digunakan untuk 
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mengetahui sikap penerimaan penggunaan terhadap hadirnya teknologi. TAM yang 

dikembangkan oleh Davis (1986,1989,1993); Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) 

mengemukakan bahwa persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease of Use) 

adalah faktor yang mempengaruhi segi penggunaan teknologi. Persepsi Kemudahan 

Penggunaan, merupakan salah satu faktor penting bagi pengguna untuk bertransaksi 

menggunakan mobile banking dengan fleksibilitas waktu dan tempat. Selain itu mobile 

banking dapat diakses dengan mudah dan tidak mengalami kesulitan dalam 

bertransaksi.  

Kenyamanan meurut Poon (2008:157) dalam penelitian Sauca (2009) 

merupakan variabel utama. Di mana kenyamanan dalam mobile banking 

menyediakan tingkat kenyamanan yang lebih tinggi yang mana memudahkan 

nasabah untuk melakukan tranksaksi perbankan kapanpun dan di manapun. 

Kenyamanan, merupakan hal yang penting dalam menggunakan layanan 

transaksi mobile banking karena dapat memudahkan akses mobile banking 

kapanpun dan di manapun, menjadikan pengguna merasakan kenyamanan 

dalam bertransaksi. 

Dooney dan Cannon dalam Kusmayadi (2007:182) bahwa dimana 

kepercayaan muncul ketika adanya keyakinan dari pihak konsumen yaitu 

pelanggan pada reliabilitas dan integritas dari rekan pertukaran. Kepercayaan 

di sini adalah kepercayaan nasabah pada penyelenggaraan transaksi 

elektronik perbankan, serta kepercayaan pada mekanisme operasional dari 

transaksi elektronika perbankan, serta keperca yaan pada mekanisme 

operasional dari transaksi yang dilakukan. Kepercayaan, merupakan hal yang 
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harus dipertimbangkan dalam mengambil keputusan apabila akan 

menggunakan layanan mobile banking, bahwa sistem mobile banking mudah 

digunakan, cepat bertransaksi dan aman. 

Minat nasabah menurut Schifman dan Kanuk (2008) yaitu pengaruh 

eksternal, kesadaran akan kebutuhan, pengenalan produk dan evaluasi alternatif 

adalah hal yang dapat menimbulkan minat beli konsumen. Menurut Heri 

(1998), Minat adalah suatu fungsi jiwa untuk dapat mencapai sesuatu yang 

merupakan kekuatan di dalam dan tampak di luar sebagai gerak – gerik. Dalam 

menjalankan fungsinya Minat berhubungan erat dengan pikiran dan perasaan. 

Manusia memberi penilaian dan menentukan sesudah memilih dan mengambil 

keputusan. Perubahan Minat memilih dan mengambil keputusan disebut 

keputusan hati. Minat muncul dari masing-masing individu ketika dihadapkan 

pada beberapa pilihan akan benda, aktivitas atau hal tertentu untuk kemudian 

menentukan satu sebagai pilihannya. Mahasiswa yang tingkat kesibukannya 

tinggi menganggap bahwa fasilitas M-Banking sangat dibutuhkan dan 

tergolong penting karena sangat membantu mereka dalam melakukan suatu 

transaksi ditengah aktivitas dan kesibukan mereka. Hal tersebutlah yang 

mendorong Minat Mahasiswa untuk menggunakan M-Banking. 

Penelitian ini juga didukung oleh penelitian terdahulu. Berdasarkan 

penelitian yang dilakukan oleh Rahayu (2015) berjudul MINAT NASABAH 

MENGGUNAKAN MOBILE BANKING DENGAN MENGGUNAKAN 

KERANGKA TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) (Studi Kasus 

PT Bank Syariah Mandiri Cabang Yogyakarta). Hasil dari penelitian tersebut 
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Berdasarkan analisis dan hasil penelitian, maka penelitian ini menyimpulkan 

bahwa: Presepsi manfaat (perceived usefulness) berpengaruh positif terhadap 

minat perilaku menggunakan Mobile Banking. Presepsi kredibilitas (perceived 

credibility) berpengaruh positif  terhadap minat perilaku menggunakan Mobile 

Banking. Informasi tentang Mobile Banking berpengaruh positif terhadap 

perilaku menggunakan Mobile Banking. Tingginya Informasi tentang  Mobile 

Banking  akan meningkatkan minat perilaku menggunakan Mobile Banking. 

Penelitian juga dilakukan oleh Zaky (2016) mengenai Pengaruh 

Kepercayaan, Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan, dan Persepsi 

Kenyamanan Terhadap Minat Penggunaan Mobile Banking Syariah 

menjelaskan bahwa persepsi kegunaan, kemudahan, dan kenymanan 

berpengaruh positif terhadap sikap penggunaan mobile banking.  

Penelitian ini merupakan pengembangan dari penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh Dewantara (2018) yang berjudul PENGARUH PERSEPSI 

KEMUDAHAN DAN PERSEPSI KEGUNAAN TERHADAP 

PENGGUNAAN MOBILE BANKING  (Studi Pada Mahasiswa Pengguna 

Mobile Banking Universitas Brawijaya) dengan variabel independen yaitu 

kemudahan dan kegunaan. 

Berdasarkan penelitian-penelitian tersebut diyakini bahwa persepsi 

kemudahan, kepercayaan, dan kenyamanan sangat berpengaruh terhadap minat 

penggunaan mobile banking. Penelitian ini mempunyai kesamaan terkait 

penggunaan variabel kemudahan, sedangkan perbedaannya terletak pada 
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variabel kenyamanan dan kepercayaan. Peneliti menggunakan variabel yang 

berbeda yaitu variabel kemudahan, kenyamanan, dan kepercayaan. Penelitian 

sebelumnya mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi Minat menggunakan 

teknologi, menunjukkan hasil yang berbeda-beda. Hasil penelitian yang 

dilakukan satu peneliti kadang tidak konsisten dengan penelitian serupa yang 

dilakukan peneliti lainnya. Hal ini dapat terjadi dimungkinkan karena 

perbedaan sampel, waktu penelitian, dan populasi yang diteliti. 

Pengaruh eksternal ini terdiri dari usaha pemasaran dan faktor sosial 

budaya. Minat nasabah terhadap penggunaan mobile banking dilandasi oleh 

berbagai faktor antara lain persepsi kemudahan penggunaan, kenyamanan, 

kepercayaan. Maka dalam penelitian ini, faktor tersebut akan menjadi 

variable penelitian. 

Di Indonesia saat ini, pengguna mobile banking sudah menjalar sampai ke 

mahasiswa. Tidak dapat dipungkiri bahwa mahasiswa merupakan salah satu 

golongan yang sebagian besar menggunakan jasa perbankan. Mahasiswa salah 

satu objek yang menyadari adanya kemajuan teknologi. Selain itu mahasiswa 

juga mempunyai peran dan pengamat sekaligus pemakai sistem teknologi.  

Tidak terkecuali dengan mahasiswa Universitas Islam Negeri Sunan 

Kalijaga. Adanya kerjasama dengan beberapa pihak Bank dengan fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam semakin memudahkan mahasiswa untuk 

mempunyai rekeningsuatu bank. Begitu juga dengan jurusan Perbankan 

Syariah yang menjadi salah satu sasaran kerjasama bank-bank tersebut. 
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Perbankan Syariah merupakan sala satu prodi yang mengembangkan ilmu dan 

pengajaran dalam dunia perbankan. Berdasarkan dari penjelasan tersebut, dapat 

diketahui pelayanan mobile banking yang baik sangat mempengaruhi minat 

nasabah dalam menggunakan layanan mobile banking. Kemudahan 

penggunaan dapat memberikan daya tarik tersendiri bagi penggunanya. 

Dengan demikian dapat disimpulkan pula bahwa pelayanan mobile banking 

yang baik akan memberikan kemudahan, kenyamanan dan kepercayaan 

penggunanaan layanan mobile banking.  

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis ingin mengadakan penelitian 

berjudul: “Analisis Pengaruh Kemudahan, Kenyamanan dan Kepercayaan 

pada Minat Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Menggunaan Mobile 

Banking”.      

b. RUMUSAN MASALAH 

1. Apakah faktor persepsi kemudahan yang mempengaruhi minat mahasiswa 

UIN Sunan Kalijaga untuk menggunakan fasilitas Mobile Banking pada 

bank syariah ? 

2. Apakah faktor persepsi kenyamanan yang mempengaruhi minat 

mahasiswa UIN Sunan Kalijaga untuk menggunakan fasilitas Mobile 

Banking pada bank syariah ? 

3. Apakah faktor persepsi kepercayaan yang mempengaruhi minat 

mahasiswa UIN Sunan Kalijaga untuk menggunakan fasilitas Mobile 

Banking pada bank syariah ? 
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4. Variabel manakah yang dominan berpengaruh terhadap minat mahasiswa 

UIN Sunan Kalijaga untuk menggunakan Mobile Banking ? 

c. TUJUAN PENELITIAN 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian adalah:  

1) Untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh Persepsi Kemudahan 

Penggunaan berpengaruh terhadap minat nasabah untuk menggunakan 

Mobile Banking. 

2) Untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh Kenyamanan 

berpengaruh terhadap minat nasabah untuk menggunakan Mobile 

Banking. 

3) Untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh Kepercayaan 

berpengaruh terhadap minat nasabah untuk menggunakan Mobile 

Banking. 

4) Untuk mengetahui variabel mana yang dominan berpengaruh terhadap 

minat masyarakat untuk menggunakan Mobile Banking. 

d. MANFAAT PENELITIAN 

1. Bagi Pembaca  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan atau 

bermanfaat bagi para pembaca yang ingin mengetahui lebih dalam tentang 
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layanan Mobile Banking dan dapat menjadi referensi dalam melakukan 

penelitian yang sama. 

2. Bagi Penulis  

Melatih ketajaman analisis dan meningkatkan ilmu pengetahuan, serta 

sebagai salah satu syarat memenuhi tugas akhir.  

3. Bagi Lembaga (Bank)  

Penelitian ini diharapkan untuk dapat mengetahui seberapa besar 

pengaruh layanan Mobile Banking yang diterapkan pihak bank terhadap 

persepsi kemudahan nasabah dalam melakukan setiap transaksinya. 

e. SISTEMATIKA PENULISAN 

Untuk memperoleh gambaran yang jelas mengenai kronologi dari proposal 

penelitian ini maka dibuat sistematikanya sebagai berikut: 

Bab pertama ini berisi pendahuluan sebagai pengantar proposal penelitian 

yang terdiri dari latar belakang masalah mengenai topik yang akan diteliti. 

Latar belakang masalah menguraikan hal-hal atau isu yang mendasari 

dilakukannya penelitian ini. Setelah permasalahan yang perlu dilakukan 

penelitian diuraikan dalam latar belakang, maka disusunlah rumusan masalah. 

Rumusan masalah berupa pertanyaan-pertanyaan penelitian yang perlu dicari 

jawabannya. Tujuan  penelitian berisi mengenai hal-hal yang ingin dicapai dari 

penelitian ini, sedangkan manfaat penelitian berisi tentang manfaat yang dapat 

diberikan penelitian ini untuk pihak-pihak terkait. Selanjutnya yaitu sistematika 
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pembahasan yang berisi tentang uraian singkat dari pembahasan tiap bab dalam 

penelitian ini. 

Bab kedua yaitu kerangka teori atau biasa disebut juga dengan landasan 

teori. Bab ini menjelaskan teori-teori yang relevan berkaitan dengan penelitian. 

Poin penting dari bab ini adalah untuk memperoleh pemahaman serta kerangka 

yang menjadi landasan dalam melakukan penelitian. 

Bab ketiga yaitu  metode penelitian. Bab ini membahas tentang variabel 

penelitian dan definisi operasional dari masing-masing variabel yang 

digunakan dalam penelitian serta penjabaran secara operasional. Objek 

penelitian berisi tentang jenis penelitian, sumber data, serta teknik analisis data 

berupa alat analisis yang digunakan dalam  penelitian. 

Bab keempat yaitu hasil dan pembahasan. Bab ini memuat deskripsi obyek 

penelitian, hasil analisis serta pembahasan secara mendalam hasil temuan dan 

menjelaskan implikasinya. Pada hasil penelitian dikemukakan proses analisis 

sesuai dengan alat analisis yang sudah dikemukakan pada Bab ketiga, serta 

hasil pengujian hipotesisnya. Uraian pembahasan merupakan penafsiran dari 

peneliti yang dapat mendukung, tidak sama atau bertentangan dengan hasil 

penelitian sebelumnya atau teori yang digunakan sebagai dasar penurunan 

hipotesis. 

Bab kelima yaitu penutup. Bab ini memuat kesimpulan dan saran. 

Kesimpulan berisi simpulan atas pengujian hipotesis dan diskusi singkat atas 

hasil yang diperoleh. Saran berisi penjelasan keterbatasan penelitian dan saran 

yang dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan, 

kenyamanan, dan kepercayaan terhadap minat mahasiswa menggunakan mobile 

banking. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 120 sampel yang 

terdiri dari mahasiswa UIN Sunan Kalijaga yang memenuhi kriteria. Berdasarkan 

pengujian yang dilakukan oleh peneliti, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut. 

1. Terdapat pengaruh secara positif dan signifikan persepsi kemudahan 

terhadap minat penggunaan. Hal ini berarti semakin baik persepsi 

kemudahan nasabah pada mobile banking, maka minat nasabah terhadap 

penggunaan mobile banking juga akan semakin meningkat.  

2. Terdapat pengaruh secara positif dan signifikan persepsi kenyamanan 

terhadap minat penggunaan. Hal ini berarti semakin baik persepsi 

kenyamanan nasabah pada mobile banking, maka akan semakin tinggi 

pula minat nasabah terhadap penggunaan mobile banking. 

3. Terdapat pengaruh secara positif dan signifikan persepsi kepercayaan 

terhadap minat penggunaan. Hal ini berarti semakin baik persepsi 

kepercayaan nasabah pada mobile banking, maka akan semakin tinggi 

pula minat nasabah terhadap penggunaan mobile banking.  

4. Secara simultan ada pengaruh kemudahan, kenyamanan, dan kepercayaan 

secara bersama-sama terhadap minat mahasiswa pengguna mobile 

banking. 
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B. SARAN 

Dari hasil pembahasan dan analisis serta kesimpulan yang telah dikemukakan 

di atas, maka saran-saran yang dapat diberikan dari hasil penelitian ini yaitu 

sebagai berikut:  

1. Saran bagi Bank Syariah 

a. Memberikan informasi tentang mobile banking kepada masyarakat tentang 

kemudahan, kenyamanan dan kepercayaan yang didapatkan nasabah guna 

mempermudah transaksi perbankan menggunakan mobile banking. 

b. Meningkatkan kembali layanan bantuan, karena masih banyak nasabah 

yang belum mengerti tentang penggunaan aplikasi mobile banking agar 

nasabah benar-benar faham menggunakannya. 

c. Supaya dilakukan sosialisasi kepada nasabah yang baru membuka 

rekening untuk menginformasikan tentang aplikasi mobile banking untuk 

melakukan transkasi perbankan non tunai dan menjelaskan bahwa aplikasi 

mobile banking sebenarnya sudah dilengkapi keamanan yang canggih 

sehingga kerahasiaan transaksi dan data nasabah terjamin kemanannya 

 

2. Saran bagi peneliti selanjutnya   

a. Diharapkan dapat terus mengembangkan penelitian ini. Dengan meneliti 

faktor lain yang mempengaruhi minat nasabah dalam menggunakan 

layanan mobile banking. 
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b. Selain itu juga peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah sampel 

penelitian yang lebih banyak dari penelitian sebelumnya sehingga 

informasi dapat lebih mewakili atas apa yang terjadi dilapangan.  

 

3. Saran Bagi Nasabah  

a. Nasabah seharusnya lebih mempercayai bank syariah, karena bank syariah 

menjalankan transaksi sesuai prinsip Islam.  

b. Nasabah sebaiknya lebih mencari informasi mengenai layanan mobile 

banking. Karena dengan layanan tersebut nasabah tidak memerlukan 

banyak waktu, biaya dan usaha untuk memenuhi kebutuhan transaksi 

perbankan. 

c. Nasabah pengguna mobile banking harus tetap berhati-hati ketika 

melakukan transaksi, karena tidak semua menjadi tanggung jawab pihak 

bank. 
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Lampiran 1: Kuesioner 

Kepada Yth, 

Bpk/Ibu/Sdr/i  

Di Yogyakarta  

Assalamu’alaikum Wr. Wb  

Dengan hormat,  

Bersama ini saya :  

Nama   : Agung Prasetya W 

Pekerjaan  : Mahasiswi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis  Islam 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta  

NIM   : 14820167  

Sedang mengadakan penelitian dengan judul skripsi “Analisis Pengaruh 

Kemudahan, Kenyamanan dan kepercayaan pada Minat Mahasiswa UIN Sunan 

Kalijaga Menggunaan Mobile Banking”. Untuk keperluan tersebut, saya mohon 

bantuan Bpk/Ibu/Sdr/I untuk memberikan penilaian melalui kuesioner ini dengan 

sebenar-benarnya berdasarkan minat Bpk/Ibu/Sdr/I terhadap penggunaan Mobile 

banking. kuesioner dibuat dalam rangka penyusunan skripsi menjadi salah satu syarat 

menyelesaikan program sarjana (S1) Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 

Semoga partisipasi yang Bpk/Ibu/Sdr/I berikan bermanfaat untuk kepentingan 

pengetahuan serta dapat membantu upaya meningkatkan minat pengguna Mobile 

banking. Saya menjamin kerahasiaan atas data dan informasi yang diberikan kepada 

saya untuk tidak diberitahukan kepada pihak lain dalam kepentingan apapun.  

Atas bantuan dan perhatian anda, saya ucapkan terimakasih.  

Wassalamu’alikum Wr. Wb  

Hormat Saya,      

 

Agung Prasetya W  
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PETUNJUK PENGISIAN  

 

Pada pertanyaan di bawah ini, responden dimohon untuk mengisi 

pertanyaanpertanyaan berikut dengan keadaan/kondisi sebenarnya. Serta berikan 

tanda (X) pada alternatif jawaban yang menurut Bapak/Ibu/Saudara/I paling 

sesuai.  

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   :  

Alamat   :  

No handphone  : 

1. Nasabah Produk :  

a. Tabungan   c. Deposito  

b. Giro   d. Pembiayaan  

2. Jenis Kelamin :  

a. Laki-laki   b. Perempuan  

3. Umur : 

a. 18 tahun   d. 36-50 tahun  

b. 18-27 tahun  e. > 50 tahun  

c. 28-35 tahun  

4. Lama Menjadi Nasabah Bank Syariah :  

a. < 3 bulan   d. 9 s/d 12 bulan   

b. 3 s/d 6 bulan  e. >12 bulan  
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c. 6 s/d 9 bulan  

5. Status :  

a. Belum menikah  b. Sudah menikah  

6. Pendidikan terkahir :  

a. SD    d. S1  

b. SMP   e. Lainnya…… 

c. SMA 

7. Pekerjaan responden :  

a. Wiraswasta   d. Ibu rumah tangga  

b. PNS   e. Lainnya…… 

c. Pegawai swasta  

8. Pendapatan total/ bulan:  

a. < Rp. 2.000.000  

b. Rp. 2.000.000- Rp. 3.000.000  

c. Rp. 3.001.000 – Rp. 5.000.000  

d. Rp. 5.001.000 – Rp 7.000.000  

e. > Rp. 7.000.000  
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9. Perangkat yang digunakan untuk mengakses layanan Mobile banking : 

a. Handphone  

b. Laptop  

c. Tab 

d. Komputer  

Petunjuk Pengisian :  

Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan kondisi 

yang ada dengan jalan memberikan tanda centang (√) pada pilihan jawaban yang 

tersedia.  

Keterangan : 

STS : Sangat Tidak Setuju   S  : Setuju  

TS : Tidak Setuju    SS  : Sangat Setuju  

Kemudahan  

No   Keterangan 

Tanggapan Responden  

STS TS S SS 

 1  Mobile banking mudah digunakan 
        

 2 
 Saya mampu menggunakan Mobile 

banking untuk bertransaksi         

 3 
 Saya tidak kesulitan untuk 

mendapatkan jaringan internet         

 4 
 Transaksi Mobile banking dapat 

dilakukan kapan saja tanpa batas waktu         

 5 
 Pengoperasian Mobile banking sangat 

simple digunakan          

 6 

 Mobile banking dapat menghemat 

waktu saya 
        

 7 
 Mobile banking dapat dipahami 

berbagai kalangan         
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Kenyamanan 

No   Keterangan 

Tanggapan Responden  

STS TS S SS 

 1 
 Sistem Mobile banking dapat 

digunakan dengan mudah         

 2 

Tidak terdapat antrian dalam 

bertransaksi menggunakan Mobile 

banking         

 3 
 Sistem dalam Mobile banking sangat 

fleksibel untuk digunakan         

 4 
 Saya akan merasa nyaman 

menggunakan Mobile banking         

 5 
 Menggunakan Mobile banking dapat 

mempersingkat waktu         

 6 
 Mobile banking dapat digunakan 

kapan saja saat dibutuhkan          

 7 

 Transaksi dengan Mobile banking 

tepat waktu 
        

 

Kepercayaan  

No   Keterangan 

Tanggapan Responden  

STS TS S SS 

 1 
 Transaksi dengan Mobile banking 

dapat dipercaya         

 2 
 Dengan Mobile banking dapat 

melindungi data keuangan pemakai         

 3 
 Mobile banking memberikan kesan 

aman dalam pemakaian         

 4 
 Mobile banking dapat dipercaya dalam 

pembayaran otomatis         

 5 

Bank mampu menjaga komitmen atas 

kepercayaan nasabah sebagai bentuk 

menjaga keamanan tentang fitur-fitur 

dalam Mobile banking         
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Minat Mahasiswa 
 

No   Keterangan 

Tanggapan Responden  

STS TS S SS 

 1 
 Saya berminat menggunakan Mobile 

banking karena mudah         

 2 
 Saya memiliki minat menggunakan 

Mobile banking karena nyaman         

 3 
 Saya berminat menggunakan Mobile 

banking karena percaya         

 4 

 Karena banyak manfaat positif dari 

Mobile banking, saya berminat 

menggunakan fasilitas tersebut         

 5 
 Saya berminat menggunakan Mobile 

banking karena menghemat biaya         

 6 
 Saya berminat menggunakan Mobile 

banking karena dapat diakses 24 jam         

 7 
Dorongan untuk terus menggunakan 

Mobile banking dimasa mendatang         

 

  

 6 
 Mobile banking mengurangi tingkat 

kesalahan dalam bertransaksi         

 7 

 Kreadibilitas pada pengguna Mobile 

banking 
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Lampiran 2: Tabulasi Kuesioner 

No. 
Responden 

X1 - Persepsi Kemudahan 
Total 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 

1 3 3 2 3 3 3 3 20 

2 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 4 4 3 4 4 4 3 26 

4 3 3 3 3 3 3 2 20 

5 4 4 3 3 1 3 1 19 

6 4 4 3 4 3 4 3 25 

7 3 3 3 4 3 3 3 22 

8 4 4 3 4 4 4 3 26 

9 3 3 2 3 3 2 2 18 

10 3 3 4 4 3 4 4 25 

11 3 4 3 3 3 4 3 23 

12 4 4 4 4 4 4 3 27 

13 3 3 3 3 3 3 3 21 

14 3 3 3 3 3 3 3 21 

15 4 4 3 4 4 4 3 26 

16 4 4 3 4 4 4 3 26 

17 4 4 3 4 4 4 2 25 

18 3 2 3 3 3 3 3 20 

19 4 3 3 4 4 4 4 26 

20 4 3 3 4 4 4 1 23 

21 4 3 3 3 3 3 2 21 

22 3 4 3 3 3 4 2 22 

23 4 3 3 4 4 4 2 24 

24 4 4 3 4 4 4 2 25 

25 3 3 4 4 3 3 3 23 

26 4 4 3 4 4 4 3 26 

27 4 4 4 4 4 4 4 28 

28 3 4 3 3 3 4 3 23 

29 4 4 3 3 4 4 3 25 

30 4 3 3 4 3 4 2 23 

31 3 3 3 3 3 3 3 21 

32 4 4 3 4 4 3 3 25 

33 4 4 4 4 3 4 3 26 

34 4 4 3 4 4 4 3 26 

35 1 4 4 4 4 4 4 25 

36 4 4 3 2 4 4 3 24 

37 4 4 2 4 4 4 3 25 

38 4 4 4 4 4 4 2 26 

39 3 3 3 3 3 4 3 22 

40 4 4 4 4 4 4 4 28 

41 4 4 3 4 4 4 3 26 
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42 3 3 3 3 3 4 4 23 

43 3 3 3 4 3 3 2 21 

44 3 3 3 4 4 4 3 24 

45 4 4 3 4 4 4 3 26 

46 3 3 3 3 3 3 3 21 

47 4 4 4 4 4 4 2 26 

48 4 4 4 4 4 4 3 27 

49 3 3 2 4 3 4 3 22 

50 4 4 4 4 4 4 4 28 

51 4 4 3 3 3 3 2 22 

52 4 4 4 3 3 3 4 25 

53 2 2 2 3 2 3 2 16 

54 3 3 3 4 4 4 2 23 

55 4 3 3 4 4 3 3 24 

56 4 1 3 4 4 4 4 24 

57 3 3 3 3 S 3 3 18 

58 4 3 3 4 3 3 3 23 

59 4 4 3 4 3 4 2 24 

60 3 3 4 4 4 4 3 25 

61 3 4 3 3 4 4 3 24 

62 4 4 4 4 4 4 4 28 

63 1 1 1 2 2 2 2 11 

64 3 4 3 3 4 4 3 24 

65 4 4 3 4 3 4 3 25 

66 3 3 3 4 3 4 2 22 

67 3 3 2 4 3 3 2 20 

68 4 3 3 4 3 4 3 24 

69 3 3 3 4 4 4 3 24 

70 4 4 4 4 4 4 4 28 

71 4 3 3 4 3 3 2 22 

72 4 4 4 4 4 4 4 28 

73 4 4 3 3 3 3 3 23 

74 3 3 3 3 3 3 3 21 

75 4 4 4 4 4 4 3 27 

76 4 4 3 4 4 4 4 27 

77 4 4 3 4 4 4 2 25 

78 4 3 3 3 3 4 3 23 

79 3 4 3 3 3 4 3 23 

80 3 4 4 4 3 4 3 25 

81 4 4 4 4 4 4 2 26 

82 4 4 4 4 4 4 3 27 

83 4 4 3 4 4 4 3 26 

84 3 3 3 3 3 3 3 21 

85 4 4 3 4 4 3 4 26 

86 3 3 3 4 3 3 2 21 

87 3 3 3 3 3 4 3 22 
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88 3 3 3 3 3 3 2 20 

89 3 3 3 3 3 4 2 21 

90 3 3 3 4 3 4 3 23 

91 4 4 4 4 4 4 4 28 

92 3 3 3 3 3 3 3 21 

93 3 3 3 3 3 4 3 22 

94 3 4 2 3 4 4 3 23 

95 3 3 2 4 4 4 3 23 

96 3 3 3 3 3 4 3 22 

97 4 4 3 3 4 4 4 26 

98 4 4 3 4 4 4 3 26 

99 3 3 3 3 3 3 3 21 

100 3 3 3 4 4 4 3 24 

101 4 4 3 3 3 3 3 23 

102 3 3 3 3 3 3 3 21 

103 3 3 3 3 3 3 3 21 

104 4 4 3 3 3 4 2 23 

105 3 3 3 3 4 4 3 23 

106 3 3 2 2 3 3 2 18 

107 3 3 3 3 3 4 3 22 

108 3 3 2 3 3 3 3 20 

109 3 3 3 3 3 4 3 22 

110 3 3 3 3 3 3 2 20 

111 4 3 3 3 3 4 3 23 

112 4 4 4 4 4 4 3 27 

113 3 3 3 3 3 3 3 21 

114 4 4 4 4 4 4 4 28 

115 3 4 4 4 4 4 3 26 

116 4 4 3 3 4 4 4 26 

117 3 3 3 4 3 4 2 22 

118 4 4 4 4 4 4 4 28 

119 4 4 3 4 4 4 3 26 

120 3 3 3 3 3 3 3 21 

Jumlah 416 413 373 424 409 438 347 
  

 

No. Responden 
X2 - Persepsi Kenyamanan 

Total 
Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 

Item 
6 Item 7 

1 3 3 3 3 3 3 3 21 

2 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 4 4 4 4 4 26 

4 3 3 3 3 3 3 3 21 

5 3 3 3 2 4 4 3 22 

6 4 4 4 4 4 4 4 28 

7 3 4 3 3 3 3 3 22 
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8 4 4 4 4 4 4 4 28 

9 2 3 2 3 3 2 2 17 

10 3 4 4 4 4 4 4 27 

11 3 3 3 3 4 3 3 22 

12 3 4 4 4 4 4 4 27 

13 3 3 4 3 3 4 3 23 

14 3 4 3 3 3 4 3 23 

15 4 4 4 3 4 4 4 27 

16 4 4 4 3 4 4 4 27 

17 4 4 4 4 4 4 4 28 

18 3 4 3 3 3 3 3 22 

19 4 4 4 4 4 4 4 28 

20 3 4 3 3 4 3 3 23 

21 3 4 3 3 3 3 3 22 

22 3 3 3 4 4 3 3 23 

23 3 4 4 4 4 4 3 26 

24 3 3 4 4 4 4 3 25 

25 4 4 4 3 4 4 3 26 

26 4 4 4 4 4 4 4 28 

27 4 4 4 4 4 4 4 28 

28 4 3 3 4 4 3 3 24 

29 3 3 3 4 4 3 3 23 

30 3 4 3 3 4 4 4 25 

31 3 3 3 3 3 3 3 21 

32 3 3 3 3 4 4 4 24 

33 3 4 3 3 4 3 3 23 

34 4 4 4 4 4 4 4 28 

35 2 4 4 4 4 4 4 26 

36 4 4 4 4 4 2 3 25 

37 3 4 4 4 4 4 4 27 

38 4 4 3 4 4 4 4 27 

39 3 3 3 3 3 3 3 21 

40 4 4 4 4 4 4 4 28 

41 4 4 3 3 4 4 3 25 

42 3 3 3 3 3 3 3 21 

43 3 4 3 3 4 4 3 24 

44 3 4 4 4 4 4 3 26 

45 4 4 4 4 4 4 4 28 

46 3 3 3 3 3 3 3 21 

47 4 4 4 4 4 4 4 28 

48 3 4 4 4 4 4 3 26 

49 4 3 4 4 4 3 3 25 

50 4 4 4 2 4 4 4 26 

51 3 3 3 3 3 3 3 21 

52 3 3 4 4 4 4 4 26 

53 2 4 3 3 4 4 3 23 
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54 4 4 3 4 4 4 3 26 

55 3 4 3 3 3 4 4 24 

56 4 4 4 4 4 4 4 28 

57 3 3 3 3 3 3 3 21 

58 3 4 3 3 3 4 4 24 

59 3 4 3 3 3 3 3 22 

60 4 4 4 4 4 3 4 27 

61 3 4 4 4 3 3 3 24 

62 4 4 4 4 4 4 4 28 

63 2 2 2 1 2 2 2 13 

64 4 4 4 3 4 4 4 27 

65 3 4 4 4 4 4 3 26 

66 3 4 3 3 4 4 4 25 

67 3 3 3 3 4 4 3 23 

68 3 4 3 3 4 4 3 24 

69 3 4 3 3 4 4 4 25 

70 4 4 4 4 4 4 4 28 

71 4 4 4 4 3 3 3 25 

72 4 4 4 4 4 4 4 28 

73 3 4 3 3 3 3 3 22 

74 3 3 3 3 3 3 3 21 

75 4 4 3 4 4 4 4 27 

76 4 4 4 4 4 4 4 28 

77 4 4 4 4 4 4 4 28 

78 3 3 3 3 3 3 3 21 

79 3 4 3 3 4 3 3 23 

80 3 4 4 4 3 3 3 24 

81 3 3 3 3 3 3 3 21 

82 4 4 4 4 4 4 4 28 

83 4 4 4 3 4 4 3 26 

84 3 3 3 3 3 3 3 21 

85 4 4 4 4 4 4 4 28 

86 3 3 3 4 4 4 3 24 

87 3 3 3 3 4 3 3 22 

88 3 3 3 3 3 3 3 21 

89 3 3 3 4 4 4 3 24 

90 3 4 3 3 4 4 4 25 

91 4 4 4 4 4 4 3 27 

92 3 3 3 3 3 3 3 21 

93 3 3 3 3 3 3 3 21 

94 3 4 3 3 4 4 4 25 

95 3 4 4 3 4 4 4 26 

96 3 4 3 3 4 3 4 24 

97 4 4 4 4 4 4 4 28 

98 3 3 4 3 4 4 3 24 

99 3 3 3 3 3 3 3 21 
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100 3 4 3 3 4 4 3 24 

101 3 3 3 3 3 3 3 21 

102 3 3 3 3 3 3 3 21 

103 3 3 3 3 3 3 3 21 

104 3 3 3 3 3 3 3 21 

105 4 4 4 4 4 4 4 28 

106 3 3 3 3 3 2 3 20 

107 3 4 3 3 4 4 4 25 

108 3 3 3 3 3 3 3 21 

109 3 3 3 3 4 3 3 22 

110 3 3 3 3 3 3 3 21 

111 3 4 4 3 4 4 4 26 

112 4 4 4 4 4 4 4 28 

113 3 3 4 3 3 3 3 22 

114 4 4 4 4 4 4 4 28 

115 3 4 4 4 4 4 4 27 

116 3 3 3 4 4 4 3 24 

117 3 4 4 3 4 3 3 24 

118 4 4 4 4 4 4 4 28 

119 3 4 4 4 4 4 4 27 

120 4 3 3 3 3 3 3 22 

Jumlah 396 433 413 408 439 426 408 
  

 

No. 
Responden 

X3 - Persepsi Kepercayaan 
Total 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 

1 3 3 4 3 3 3 3 22 

2 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 4 3 3 3 22 

4 2 2 2 3 3 3 3 18 

5 3 2 2 3 3 3 3 19 

6 4 3 3 2 3 3 3 21 

7 3 3 3 3 3 3 3 21 

8 4 4 4 3 3 4 3 25 

9 3 2 2 2 2 2 3 16 

10 4 4 4 4 4 3 3 26 

11 3 3 3 3 3 3 3 21 

12 3 3 2 2 4 4 4 22 

13 3 3 3 3 3 3 4 22 

14 3 4 3 3 3 2 3 21 

15 4 3 4 4 3 3 3 24 

16 4 3 4 4 3 3 3 24 

17 4 3 3 4 3 4 4 25 
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18 3 3 3 2 3 3 3 20 

19 4 4 4 4 3 3 3 25 

20 3 3 3 3 3 3 3 21 

21 3 2 3 3 3 3 3 20 

22 3 3 3 3 3 4 3 22 

23 4 3 3 3 3 3 3 22 

24 3 3 3 3 3 3 3 21 

25 4 3 3 3 3 3 3 22 

26 3 3 3 3 3 3 3 21 

27 4 4 3 4 3 4 4 26 

28 3 3 3 3 3 3 3 21 

29 3 3 3 3 3 2 3 20 

30 2 2 3 3 3 2 3 18 

31 3 3 2 3 2 2 3 18 

32 4 3 3 3 3 3 3 22 

33 3 3 3 3 3 3 3 21 

34 3 3 4 3 3 3 3 22 

35 3 2 1 4 4 4 1 19 

36 3 2 3 3 3 3 3 20 

37 3 3 3 3 3 4 3 22 

38 4 3 3 4 4 3 4 25 

39 3 3 3 3 3 3 3 21 

40 4 4 4 4 4 4 4 28 

41 3 3 4 3 3 2 3 21 

42 3 3 3 3 3 3 3 21 

43 3 3 3 3 3 3 2 20 

44 3 3 3 4 3 3 2 21 

45 4 4 4 4 4 4 4 28 

46 3 3 3 3 3 3 3 21 

47 4 2 2 4 3 4 3 22 

48 4 3 4 4 4 4 4 27 

49 3 3 3 3 3 3 3 21 

50 4 3 2 4 4 2 4 23 

51 3 2 2 3 3 2 3 18 

52 4 4 4 4 4 4 3 27 

53 3 3 3 3 3 3 3 21 

54 4 4 4 3 3 4 3 25 

55 3 3 3 3 3 3 3 21 

56 4 3 3 4 3 3 3 23 

57 3 3 3 3 3 3 3 21 

58 3 3 3 3 3 3 3 21 
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59 3 2 3 4 3 2 3 20 

60 4 4 3 4 3 4 3 25 

61 3 3 3 3 3 3 3 21 

62 4 4 4 4 4 4 4 28 

63 2 2 1 2 2 2 2 13 

64 3 3 3 3 3 4 4 23 

65 3 3 3 3 4 3 3 22 

66 4 3 3 3 3 3 3 22 

67 3 3 3 2 3 2 2 18 

68 4 4 4 3 3 4 3 25 

69 3 3 3 3 3 3 3 21 

70 4 4 4 4 4 4 4 28 

71 3 3 4 3 3 3 3 22 

72 2 4 4 4 4 4 4 26 

73 3 4 3 3 3 3 3 22 

74 3 3 4 3 3 4 3 23 

75 3 3 4 3 3 3 3 22 

76 4 3 3 3 3 3 3 22 

77 4 4 4 4 4 4 4 28 

78 3 3 3 3 3 2 3 20 

79 3 3 3 3 3 3 3 21 

80 3 3 3 3 4 3 3 22 

81 3 3 3 3 3 3 3 21 

82 4 4 4 3 4 4 4 27 

83 3 3 3 4 3 3 3 22 

84 3 3 3 3 3 2 3 20 

85 4 4 3 3 3 3 3 23 

86 3 3 3 3 3 4 3 22 

87 3 3 3 3 3 3 3 21 

88 3 3 3 3 3 3 3 21 

89 3 3 3 3 3 3 3 21 

90 3 3 4 3 3 4 3 23 

91 3 3 4 4 4 4 3 25 

92 3 3 3 3 3 3 3 21 

93 3 3 3 3 3 3 3 21 

94 4 4 4 3 3 3 3 24 

95 4 3 4 3 3 3 3 23 

96 3 3 3 3 3 3 3 21 

97 3 3 4 4 4 3 3 24 

98 3 4 4 3 3 3 3 23 

99 3 3 3 3 3 3 3 21 
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100 3 2 2 3 3 3 3 19 

101 3 3 3 3 3 2 2 19 

102 3 3 3 3 3 4 3 22 

103 2 2 2 2 2 2 3 15 

104 3 3 2 2 3 2 3 18 

105 4 3 3 3 3 4 3 23 

106 2 2 2 3 3 2 2 16 

107 3 3 4 3 3 4 3 23 

108 3 3 3 3 3 3 3 21 

109 3 3 3 3 3 3 3 21 

110 3 2 3 3 3 3 3 20 

111 4 3 4 3 3 3 3 23 

112 4 3 3 4 4 3 4 25 

113 3 3 3 3 3 3 3 21 

114 4 4 4 4 4 4 4 28 

115 4 3 3 4 3 3 3 23 

116 2 3 3 3 3 4 3 21 

117 3 3 3 3 3 3 3 21 

118 4 4 4 4 4 4 4 28 

119 3 3 3 3 3 3 3 21 

120 4 4 4 4 4 4 4 28 

Jumlah 391 368 377 383 378 375 371 
  

 

No. 
Responden 

Y - Minat Mahasiswa 
Total 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 

1 3 3 3 3 3 3 3 21 

2 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 4 4 3 3 3 4 4 25 

4 3 3 3 3 3 3 3 21 

5 4 4 2 3 3 3 3 22 

6 3 4 4 4 4 4 4 27 

7 3 3 3 3 3 4 4 23 

8 4 4 4 4 4 4 3 27 

9 3 3 3 3 2 3 3 20 

10 3 3 4 4 4 4 4 26 

11 3 4 3 3 3 3 4 23 

12 4 4 4 4 4 4 4 28 

13 4 3 3 3 3 3 3 22 

14 4 3 3 3 2 4 3 22 

15 4 4 4 4 4 4 3 27 
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16 4 4 4 4 4 4 3 27 

17 4 4 4 4 4 4 4 28 

18 3 3 3 3 3 4 3 22 

19 4 4 4 4 4 4 3 27 

20 4 4 3 4 4 4 3 26 

21 3 3 3 3 3 3 3 21 

22 4 4 3 3 3 4 3 24 

23 3 3 3 3 3 3 4 22 

24 4 4 3 4 2 4 4 25 

25 2 3 3 3 3 4 3 21 

26 4 4 4 4 4 4 4 28 

27 4 4 4 4 4 4 4 28 

28 3 3 3 4 3 4 3 23 

29 4 4 3 4 2 3 3 23 

30 4 3 3 3 4 4 3 24 

31 4 3 2 4 3 3 3 22 

32 3 3 3 3 3 4 4 23 

33 3 3 3 3 3 4 3 22 

34 4 4 4 4 4 4 4 28 

35 3 3 2 1 1 3 3 16 

36 4 4 4 4 4 3 4 27 

37 4 4 3 4 4 4 4 27 

38 4 4 4 4 4 4 4 28 

39 3 3 3 3 3 4 4 23 

40 4 4 4 4 4 4 4 28 

41 4 3 3 3 3 4 4 24 

42 4 3 3 3 3 3 4 23 

43 3 4 3 3 2 4 3 22 

44 3 3 3 3 3 3 3 21 

45 3 3 3 3 3 4 3 22 

46 3 3 3 3 3 3 3 21 

47 4 4 4 4 4 4 4 28 

48 4 4 3 3 3 4 3 24 

49 3 3 3 3 3 4 4 23 

50 4 4 4 4 4 4 4 28 

51 3 3 3 3 3 3 3 21 

52 3 4 3 4 3 4 3 24 

53 3 3 3 3 3 3 4 22 

54 4 3 4 3 4 4 3 25 

55 4 3 3 3 3 4 3 23 

56 4 4 3 4 4 4 4 27 
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57 3 3 3 3 3 3 3 21 

58 4 3 3 3 3 4 3 23 

59 3 3 3 4 4 4 4 25 

60 4 3 3 4 2 4 3 23 

61 4 4 3 3 2 4 4 24 

62 4 4 4 4 4 4 4 28 

63 2 2 2 2 2 2 3 15 

64 3 3 3 3 4 4 3 23 

65 4 4 4 4 4 4 3 27 

66 4 4 3 3 4 4 3 25 

67 3 3 2 3 3 3 4 21 

68 4 3 4 4 3 4 3 25 

69 3 3 3 3 3 4 3 22 

70 4 4 4 4 4 4 4 28 

71 3 4 3 3 3 3 4 23 

72 4 5 4 4 4 4 4 29 

73 3 4 3 3 3 3 3 22 

74 3 4 3 3 3 3 3 22 

75 3 5 4 4 4 4 4 28 

76 3 4 3 3 3 3 3 22 

77 4 4 4 4 2 4 4 26 

78 3 4 3 3 3 4 3 23 

79 3 4 3 3 3 3 3 22 

80 3 3 3 3 3 3 3 21 

81 4 3 3 3 3 4 4 24 

82 4 4 4 4 4 4 3 27 

83 4 4 4 4 4 4 4 28 

84 3 3 3 3 3 3 3 21 

85 3 3 3 3 3 3 3 21 

86 3 3 3 3 3 3 3 21 

87 3 3 3 3 3 3 3 21 

88 3 3 3 3 3 3 3 21 

89 4 4 3 3 4 4 4 26 

90 4 3 3 4 4 4 4 26 

91 4 4 4 3 4 4 4 27 

92 3 3 3 3 3 3 3 21 

93 3 3 3 3 3 3 4 22 

94 4 4 4 4 3 4 4 27 

95 3 3 3 3 3 4 3 22 

96 4 4 3 3 3 4 3 24 

97 4 4 4 4 4 4 4 28 
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98 4 4 4 4 4 4 4 28 

99 3 3 3 3 3 3 3 21 

100 2 2 2 2 2 2 2 14 

101 3 3 2 3 3 3 3 20 

102 3 3 3 3 3 3 3 21 

103 3 3 3 3 3 3 3 21 

104 3 3 3 3 3 3 3 21 

105 3 3 3 3 3 4 3 22 

106 3 2 3 3 3 3 2 19 

107 4 4 4 3 4 4 4 27 

108 3 3 3 3 4 4 3 23 

109 3 3 3 3 3 3 3 21 

110 3 3 2 3 3 3 3 20 

111 4 3 3 3 4 4 3 24 

112 4 4 4 4 4 4 4 28 

113 3 3 3 3 3 3 3 21 

114 4 4 4 4 4 4 4 28 

115 4 3 3 3 3 3 3 22 

116 4 3 2 4 3 3 3 22 

117 3 3 3 3 3 3 3 21 

118 4 4 4 4 4 4 4 28 

119 4 4 4 4 4 4 4 28 

120 4 4 4 4 4 4 4 28 

Jumlah 417 414 387 401 392 431 407 
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Lampiran 3: Hasil Uji Validitas 

 

 

HASIL UJI VALIDITAS X1 (KEMUDAHAN) 

Correlations 

  

Kemudahan 

1 

Kemudahan 

2 

Kemudahan 

3 

Kemudahan 

4 

Kemudahan 

5 

Kemudahan 

6 

Kemudahan 

7 

Total 

Kemudahan 

Kemudahan 1 Pearson Correlation 1 .565
**
 .368

**
 .432

**
 .448

**
 .367

**
 .125 .686

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .173 .000 

N 120 120 120 120 119 120 120 120 

Kemudahan 2 Pearson Correlation .565
**
 1 .465

**
 .315

**
 .470

**
 .465

**
 .197

*
 .723

**
 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 .031 .000 

N 120 120 120 120 119 120 120 120 

Kemudahan 3 Pearson Correlation .368
**
 .465

**
 1 .438

**
 .373

**
 .395

**
 .366

**
 .697

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 119 120 120 120 

Kemudahan 4 Pearson Correlation .432
**
 .315

**
 .438

**
 1 .536

**
 .460

**
 .135 .673

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 .141 .000 

N 120 120 120 120 119 120 120 120 

Kemudahan 5 Pearson Correlation .448
**
 .470

**
 .373

**
 .536

**
 1 .572

**
 .385

**
 .782

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 119 119 119 119 119 119 119 119 

Kemudahan 6 Pearson Correlation .367
**
 .465

**
 .395

**
 .460

**
 .572

**
 1 .255

**
 .715

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

.005 .000 

N 120 120 120 120 119 120 120 120 

Kemudahan 7 Pearson Correlation .125 .197
*
 .366

**
 .135 .385

**
 .255

**
 1 .526

**
 

Sig. (2-tailed) .173 .031 .000 .141 .000 .005 
 

.000 

N 120 120 120 120 119 120 120 120 

Total 

Kemudahan 

Pearson Correlation .686
**
 .723

**
 .697

**
 .673

**
 .782

**
 .715

**
 .526

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 120 120 120 120 119 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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HASIL UJI VALIDITAS X2 (KENYAMANAN) 

Correlations 

  Kenyamanan 
1 

Kenyamanan 
2 

Kenyamanan 
3 

Kenyamanan 
4 

Kenyamanan 
5 

Kenyamana
n 6 

Kenyamanan 
7 

Total 
Kenyamanan 

Kenyamanan 1 Pearson Correlation 1 .442
**
 .572

**
 .490

**
 .429

**
 .373

**
 .503

**
 .708

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

Kenyamanan 2 Pearson Correlation .442
**
 1 .523

**
 .401

**
 .535

**
 .555

**
 .593

**
 .748

**
 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

Kenyamanan 3 Pearson Correlation .572
**
 .523

**
 1 .632

**
 .516

**
 .530

**
 .566

**
 .809

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

Kenyamanan 4 Pearson Correlation .490
**
 .401

**
 .632

**
 1 .519

**
 .408

**
 .443

**
 .731

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

Kenyamanan 5 Pearson Correlation .429
**
 .535

**
 .516

**
 .519

**
 1 .682

**
 .564

**
 .785

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

Kenyamanan 6 Pearson Correlation .373
**
 .555

**
 .530

**
 .408

**
 .682

**
 1 .671

**
 .786

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

Kenyamanan 7 Pearson Correlation .503
**
 .593

**
 .566

**
 .443

**
 .564

**
 .671

**
 1 .806

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

Total 

Kenyamanan 

Pearson Correlation .708
**
 .748

**
 .809

**
 .731

**
 .785

**
 .786

**
 .806

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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HASIL UJI VALIDITAS X3 (KEPERCAYAAN) 

 

  

Correlations 

  

Kepercayaan 
1 

Kepercayaan 
2 

Kepercayaan 
3 

Kepercayaan 
4 

Kepercayaan 
5 

Kepercayaan 
6 

Kepercayaan 
7 

Total 
Kepercayaa

n 

Kepercayaan 1 Pearson Correlation 1 .535
**
 .430

**
 .477

**
 .387

**
 .386

**
 .409

**
 .719

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

Kepercayaan 2 Pearson Correlation .535
**
 1 .663

**
 .346

**
 .433

**
 .452

**
 .441

**
 .777

**
 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

Kepercayaan 3 Pearson Correlation .430
**
 .663

**
 1 .376

**
 .392

**
 .428

**
 .384

**
 .751

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

Kepercayaan 4 Pearson Correlation .477
**
 .346

**
 .376

**
 1 .583

**
 .399

**
 .350

**
 .689

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

Kepercayaan 5 Pearson Correlation .387
**
 .433

**
 .392

**
 .583

**
 1 .475

**
 .484

**
 .718

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

Kepercayaan 6 Pearson Correlation .386
**
 .452

**
 .428

**
 .399

**
 .475

**
 1 .403

**
 .716

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

Kepercayaan 7 Pearson Correlation .409
**
 .441

**
 .384

**
 .350

**
 .484

**
 .403

**
 1 .669

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

Total 

Kepercayaan 

Pearson Correlation .719
**
 .777

**
 .751

**
 .689

**
 .718

**
 .716

**
 .669

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 
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HASIL UJI VALIDITAS Y (MINAT MAHASISWA) 

Correlations 

  

Minat 1 Minat 2 Minat 3 Minat 4 Minat 5 Minat 6 Minat 7 Total Minat 

Minat 1 Pearson Correlation 1 .565
**
 .513

**
 .590

**
 .446

**
 .560

**
 .143 .530

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .119 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

Minat 2 Pearson Correlation .565
**
 1 .607

**
 .588

**
 .465

**
 .499

**
 .157 .549

**
 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 .088 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

Minat 3 Pearson Correlation .513
**
 .607

**
 1 .679

**
 .656

**
 .587

**
 .192

*
 .614

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 .036 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

Minat 4 Pearson Correlation .590
**
 .588

**
 .679

**
 1 .609

**
 .536

**
 .172 .593

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 .061 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

Minat 5 Pearson Correlation .446
**
 .465

**
 .656

**
 .609

**
 1 .497

**
 .022 .451

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 .814 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

Minat 6 Pearson Correlation .560
**
 .499

**
 .587

**
 .536

**
 .497

**
 1 .132 .521

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

.152 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

Minat 7 Pearson Correlation .143 .157 .192
*
 .172 .022 .132 1 .837

**
 

Sig. (2-tailed) .119 .088 .036 .061 .814 .152 
 

.000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

Total 

Minat 

Pearson Correlation .530
**
 .549

**
 .614

**
 .593

**
 .451

**
 .521

**
 .837

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 4: Hasil Uji Reliabilitas 

HASIL UJI RELIABILITAS X1 (KEMUDAHAN) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 120 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kemudahan 1 20.03 6.083 .545 .777 

Kemudahan 2 20.06 5.921 .591 .769 

Kemudahan 3 20.39 6.173 .571 .773 

Kemudahan 4 19.97 6.285 .544 .778 

Kemudahan 5 20.09 5.681 .633 .760 

Kemudahan 6 19.85 6.263 .607 .769 

Kemudahan 7 20.61 6.526 .323 .821 

 

 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.804 7 
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HASIL UJI RELIABILITAS X2 (KENYAMANAN) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 120 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kenyamanan 1 21.06 6.291 .596 .875 

Kenyamanan 2 20.75 6.239 .652 .869 

Kenyamanan 3 20.92 5.976 .727 .859 

Kenyamanan 4 20.96 6.091 .614 .874 

Kenyamanan 5 20.70 6.178 .703 .863 

Kenyamanan 6 20.81 5.938 .690 .864 

Kenyamanan 7 20.96 6.007 .725 .859 

 

 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.883 7 
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HASIL UJI RELIABILITAS X3 (KEPERCAYAAN) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kepercayaan 1 18.77 5.861 .599 .820 

Kepercayaan 2 18.96 5.671 .675 .808 

Kepercayaan 3 18.88 5.482 .616 .818 

Kepercayaan 4 18.83 6.006 .565 .825 

Kepercayaan 5 18.88 6.211 .627 .819 

Kepercayaan 6 18.90 5.671 .575 .825 

Kepercayaan 7 18.93 6.214 .554 .827 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 120 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.842 7 
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HASIL UJI RELIABILITASY (MINAT MAHASISWA) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 120 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Minat 1 20.27 7.105 .653 .873 

Minat 2 20.29 6.897 .688 .868 

Minat 3 20.52 6.706 .772 .858 

Minat 4 20.40 6.813 .754 .860 

Minat 5 20.47 6.705 .658 .873 

Minat 6 20.15 7.171 .664 .871 

Minat 7 20.35 7.439 .563 .883 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.886 7 
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Lampiran 5: Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

HASIL UJI REGRESI LINIER BERGANDA 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Persepsi Kepercayaan, 

Persepsi Kemudahan, 

Persepsi Kenyamanan
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Minat Mahasiswa 

b. All requested variables entered. 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .724
a
 .524 .512 2.134 1.942 

a. Predictors: (Constant), Persepsi Kepercayaan, Persepsi Kemudahan, Persepsi Kenyamanan 

b. Dependent Variable: Minat Mahasiswa 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 580.933 3 193.644 42.538 .000
b
 

Residual 528.059 116 4.552   

Total 1108.992 119    

a. Dependent Variable: Minat Mahasiswa 

b. Predictors: (Constant), Persepsi Kepercayaan, Persepsi Kemudahan, Persepsi Kenyamanan 
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Coefficient Correlations
a
 

Model 

Persepsi 

Kepercayaan 

Persepsi 

Kemudahan 

Persepsi 

Kenyamanan 

1 Correlations Persepsi Kepercayaan 1.000 -.189 -.398 

Persepsi Kemudahan -.189 1.000 -.658 

Persepsi Kenyamanan -.398 -.658 1.000 

Covariances Persepsi Kepercayaan .010 -.002 -.005 

Persepsi Kemudahan -.002 .014 -.010 

Persepsi Kenyamanan -.005 -.010 .016 

a. Dependent Variable: Minat Mahasiswa 

 

 
Collinearity Diagnostics

a
 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.621 1.793  2.019 .046   

Persepsi 

Kemudahan 
.280 .120 .261 2.324 .022 .326 3.064 

Persepsi 

Kenyamanan 
.265 .128 .248 2.066 .041 .285 3.509 

Persepsi 

Kepercayaan 
.322 .101 .294 3.194 .002 .484 2.065 

a. Dependent Variable: Minat Mahasiswa 
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Model Dimension Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

Persepsi 

Kemudahan 

Persepsi 

Kenyamanan 

Persepsi 

Kepercayaan 

1 1 3.983 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .009 21.186 1.00 .04 .03 .09 

3 .006 26.699 .00 .24 .06 .86 

4 .003 39.912 .00 .72 .91 .06 

a. Dependent Variable: Minat Mahasiswa 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 14.33 27.89 23.74 2.209 120 

Std. Predicted Value -4.260 1.877 .000 1.000 120 

Standard Error of Predicted 

Value 
.211 .893 .373 .114 120 

Adjusted Predicted Value 14.19 27.88 23.74 2.221 120 

Residual -8.814 3.662 .000 2.107 120 

Std. Residual -4.131 1.716 .000 .987 120 

Stud. Residual -4.194 1.860 .001 1.006 120 

Deleted Residual -9.085 4.300 .006 2.187 120 

Stud. Deleted Residual -4.534 1.880 -.004 1.029 120 

Mahal. Distance .173 19.861 2.975 2.938 120 

Cook's Distance .000 .179 .010 .026 120 

Centered Leverage Value .001 .167 .025 .025 120 

a. Dependent Variable: Minat Mahasiswa 

 

HASIL UJI ASUMSI KLASIK 
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Lampiran 6: Uji Normalitas 

 

UJI NORMALITAS 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N 120 

Normal Parameters
a,,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 2.10652968 

Most Extreme Differences Absolute .086 

Positive .041 

Negative -.086 

Kolmogorov-Smirnov Z .945 

Asymp. Sig. (2-tailed) .334 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

Lampiran 7:  Uji Multikolinieritas 

 

UJI MULTIKOLINIERITAS 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.621 1.793  2.019 .046   

Persepsi_Kemudahan .280 .120 .261 2.324 .022 .326 3.064 

Persepsi_Kenyamanan .265 .128 .248 2.066 .041 .285 3.509 

Persepsi_Kepercayaan .322 .101 .294 3.194 .002 .484 2.065 

a. Dependent Variable: Minat_Mahasiswa 
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Lampiran 8: Uji Heteroskedastisitas 

 

UJI HETEROSKEDASTISITAS (Uji Glejser) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.943 1.127  -.837 .404 

Persepsi Kemudahan .033 .076 .066 .438 .663 

Persepsi Kenyamanan .242 .081 .483 3.000 .003 

Persepsi Kepercayaan -.190 .063 -.371 -3.006 .003 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

 

 

UJI HETEROSKEDASTISITAS (Uji Scatterplot) 
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