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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penelitian yang bertujuan untuk
mengetahui pengaruh dukungan rekan kerja, otonomi kerja, dan
efikasi diri terhadap kreativitas karyawan di Bank BTN Syariah
Yogyakarta. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini
adalah seluruh karyawan yang bekerja di bank BTN Syariah
Yogyakarta. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sebanyak 35 orang responden. Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah dengan metode penyebaran Kkuisioner.
Analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda.
Seluruh data diolah dan dianalisis dengan menggunakan
program SPSS versi 16. Hasil penelitian yang diolah dengan
program SPSS versi 16 menunjukkan bahwa tidak adanya
pengaruh yang signifikan antara dukungan rekan kerja terhadap
kreativitas karyawan, adanya pengaruh yang signifikan antara
otonomi Kkerja terhadap kreativitas karyawan serta tidak adanya
pengaruh yang signifikan antara efikasi diri terhadap kreativitas
karyawan di Bank BTN Syariah Yogyakarta.

Kata kunci: dukungan rekan kerja, otonomi kerja, efikasi diri,
kreativitas karyawan
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ABSTRACT

This study is a study that aims to determine the effect of
peer support, work autonomy, and self-efficacy on employee
creativity at Bank BTN Syariah Yogyakarta. The population
used in this study were all employees working at the BTN
Syariah Bank in Yogyakarta. The sample used in this study were
35 respondents. Data collection method used is the method of
distributing questionnaires. Data analysis uses multiple linear
regression analysis. All data were processed and analyzed using
the SPSS version 16. The results of the study processed with the
SPSS version 16 show that there is no significant influence
between work colleague support for employee creativity, a
significant influence between work autonomy on employee
creativity and the absence of influence significant between self-
efficacy on employee creativity at Bank BTN Syariah
Yogyakarta.

Keywords: colleague support, work autonomy, self-efficacy,
employee creativity
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Belakangan ini, banyak orang yang menganggap
bank syariah sama seperti bank konvensional. Hal itu
dikarenakan kurang ‘“menggigitnya” produk-produk
yang dikeluarkan oleh bank syariah sehingga banyak
orang beranggapan bahwa produk yang ada di bank
syariah terkesan monoton dan tidak inovatif. Dengan
pemikiran seperti ini sudah seharusnya menjadi
pertimbangan  bagi bank syariah untuk bisa
menghasilkan SDM yang mempunyai Kkreativitas tinggi
sehingga mampu menghasilkan ide-ide cemerlang yang
akan menciptakan suatu inovasi baru agar dapat
mengupgrade hal apapun yang ada di bank syariah
khususnya produk-produk yang dikeluarkan®.

Bank- Syariah yang jada di jindonesia diharapkan
mampu menunjukkan eksistensinya kearah yang positif
dengan artianmampu memberikany hal baru yang
bermanfaat bagi bank syariah itu sendiri maupun
lingkungan sekitar. Hal ini dibutuhkan karena saat ini
sudah menghadapi era revolusi industri 4.0 di mana di

era sekarang semua perusahaan termasuk bank syariah

! https://investor.id/banking/sdm-unggul-di-industri-keuangan-syariah-
masih-terbatas
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dituntut untuk bisa  berinovasi agar mampu
mempertahankan jati dirinya di kancah persaingan
global. Dalam hal ini sudah pasti dibutuhkan SDM yang
berkualitas dan mempunyai kreativitas tinggi agar
mampu untuk terus menghasilkan ide-ide kreatif yang
menguntungkan bagi perusahaan?.

Dalam menghadapi era persaingan global, bank
syariah harus mampu menghadapi ketatnya persaingan
yang terjadi baik dalam lingkup perbankan maupun non-
perbankan. Meningkatnya intensitas persaingan dan juga
jumlah pesaing yang ada, menuntut bank syariah untuk
mampu  memberikan perhatian khusus terhadap
kebutuhan dan juga keinginan konsumen serta berusaha
memenuhi keinginan tersebut dengan cara yang lebih
unggul dibandingkan dengan para pesaing.

Untuk dapat bertahan dan berhasil dalam
persaingan global yang terjadi, bank syariah harus
menghasilkan produkyang berkualitas. ‘Karena dengan
menghasilkan produk yang berkualitas tersebut, maka
bank syariah mampu bersaing di kancah global. Produk
yang berkualitas juga akan mampu meningkatkan
keunggulan kompetitif yang dimiliki oleh perbankan
syariah. Namun, untuk mendapatkan produk yang
berkualitas maka perbankan syariah harus meningkatkan

kreativitas ~ karyawan  dan  memotivasi  untuk

2 www.cimbniaga.com
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menumbuhkan kepercayaan terhadap rekan kerja
diharapkan dapat membantu dalam meningkatkan
produktivitas dan kinerja karyawan.

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan Bank
BTN Syariah Yogyakarta sebagai objek penelitian.
Alasan peneliti memilih Bank BTN Syariah Yogyakarta
ini karena di Bank BTN Syariah terdapat suatu
permasalahan dalam bidang pembiayaan bermasalah dari
tahun 2018 sampai 2019 yang mengalami peningkatan.
Hal ini juga dibarengi dengan peningkatan total aset
Bank BTN Syariah. Sedangkan jika pembiayaan
bermasalah meningkat, maka secara otomatis total aset
akan mengalami penurunan. Pembiayaan bermasalah
dapat terjadi karena kinerja karyawan yang kurang baik.
Seperti tabel di bawah ini peningkatan kinerja keuangan
Bank BTN Syariah di Indonesia dapat dilihat sebagai
berikut®:

Tabel 1.1
Peningkatan Kinerja Keuangan Bank BTN Syariah
Pada Tahun 2018-2019

Akun 2018 2019
Total Aset | 28,399,275 | 29,462,634
Pembiayaan 23,44% 17,65%
NPF Gross 4,72% 4,92%
NPF Nett 3,02% 3,54%

* Laporan Keuangan Triwulan I11 2019 Bank BTN Syariah



Berdasarkan data di atas, dapat dilihat bahwa dari
tahun 2018 sampai tahun 2019 Bank BTN Syariah
mengalami  peningkatan  presentase = pembiayaan
bermasalah (NPF) yang cukup tinggi. Ini menunjukkan
bahwa Bank BTN Syariah memiliki kualitas yang tidak
sehat dan tergolong pada Peringkat Komposit 5, yang
artinya mencerminkan kondisi bank yang secara umum
tidak sehat sehingga dinilai tidak mampu menghadapi
pengaruh negatif yang signifikan dari perubahan kondisi
bisnis dan faktor eksternal lainnya®.

Dengan selisih antara target dan realisasi laba
yang dialami Bank BTN Syariah, terlihat bahwa terdapat
gap dalam wusaha pencapaian target laba dan juga
realisasi di Bank BTN Syariah. Hal ini dimungkinkan
dapat terjadi karena kinerja bank yang kurang efektif dan
efisien. = Selain itu juga, sumber daya manusia
mempunyal peran yang penting dalam meningkatkan
Kinerja' perusahaan. 'Karena faktor-yang' penting dalam
suatu._perusahaan  lebih. /banyak = bergantung dengan
sumber daya manusianya. Oleh karena itu, tenaga kerja
perlu dipacu kinerjanya, mengingat sumber daya
manusialah yang mengatur atau mengelola sumber daya
manusia yang lain. Peningkatan kinerja perusahaan,

dapat ditingkatkan dengan mengasah dan

* Peraturan Bank Indonesia No. 13/1/PBI1/2011: Penilaian
Tingkat Kesehatan Bank Umum Pasal 9 (7)



mengembangkan  kreativitas yang dimiliki oleh
karyawan.

Menurut Zhou & Shalley (2003) terdapat dua
faktor yang dapat mempengaruhi kreativitas karyawan
yaitu faktor personal dan faktor kontekstual. Faktor
personal meliputi dimensi kepribadian, pengetahuan, dan
gaya kognitif yang bersumber dari dalam diri pribadi
karyawan dan dapat mempengaruhi kreativitas karyawan
secara langsung (Zhou & Shalley, 2003). Faktor
kontekstual merupakan dimensi yang berada di luar diri
karyawan seperti kompleksitas pekerjaan, dukungan
supervisor, dukungan rekan kerja, dan imbalan yang
memiliki potensi untuk mempengaruhi  kreativitas
karyawan (Shalley, Zhou, & Oldham, 2004).

Dalam penelitian ini, peneliti hanya mengambil
dua faktor yang dapat mempengaruhi kreativitas
karyawan yaitu dukungan rekan kerja dan juga efikasi
diri. “Peranan ' ‘dukungan ‘rekan’ 'kerja ' adalah untuk
memudahkan antar karyawan dalam_ ' pengambilan
keputusan, tentang apa yang akan dilakukan untuk
pencapaian tujuan perusahaan, bertanggung jawab untuk
menghasilkan inovasi, dan bertanggung jawab untuk
mengelola inovasi. Sedangkan efikasi diri memiliki
peran untuk meningkatkan produktivitas dan kualitas
yang dimiliki oleh karyawan agar sesuai dengan apa

yang diharapkan oleh perusahaan.



Tingkat dukungan rekan kerja dan efikasi diri
yang dimiliki oleh karyawan sangat penting dalam
mengasah kreativitas karyawan yang berguna untuk
mencapai kinerja yang lebih baik. Setiap perusahaan
maupun organisasi akan berusaha meningkatkan kinerja
perusahaan untuk dapat mencapai tujuan yang telah
ditetapkan. Tingkat dukungan rekan kerja dan efikasi diri
yang dimiliki oleh karyawan dalam mengembangkan
kreativitas yang dimiliki sangat mempengaruhi
produktivitas kerja yang dimiliki oleh setiap karyawan
yang berpotensi untuk mencapai hasil yang maksimal,
sehingga diperlukan adanya kreativitas yang dimiliki
agar karyawan mampu mengerahkan segala potensi yang
dimilikinya.

Dukungan rekan kerja sebagai salah satu faktor
kontekstual yang dapat mempengaruhi kreativitas
karyawan. Bukti empiris menunjukkan dukungan rekan
kerja > berpengaruh positif - pada’ kreativitas karyawan
(Zhou_& George, 2001). Penelitian ini sangat penting
dilakukan mengingat karyawan tidak dapat melakukan
semua pekerjaan yang dibebankan kepadanya seorang
diri, sehingga membutuhkan dukungan dan masukan dari
orang lain (Shalley et al., 2004). Adanya dukungan yang
diberikan oleh rekan kerja, diharapkan mampu
memberikan dorongan positif bagi karyawan lain untuk

bisa mengekspresikan dirinya. Dukungan rekan kerja



sangat diperlukan bagi karyawan, mengingat karyawan
dalam suatu perusahaan tidak akan bisa menyelesaikan
pekerjaannya tanpa bantuan orang lain.

Perusahaan  membutuhkan karyawan yang
memiliki kreativitas tinggi, karena karyawan yang kreatif
akan banyak memberikan sumbangsih bagi perusahaan
apabila karyawan tersebut mampu mengembangkan
kreativitas yang dimilikinya tersebut. Seorang karyawan
yang kreatif, harus memiliki otonomi kerja yang tinggi.
Karena karyawan dengan otonomi kerja yang lebih besar
merasa bertanggung jawab pada pekerjaan mereka.
Otonomi kerja memberikan karyawan kesempatan untuk
mencoba kombinasi baru dan berguna pada prosedur
kerja. Dengan kebebasan dan keleluasaan yang diberikan
oleh organisasi, karyawan merasa bahwa perusahaan
percaya dan menghargai Input yang mereka berikan.
Karyawan yang berada pada lingkungan yang
memberikan banyak peluang untuk -mengembangkan ide
baru dan berguna: akan ‘menunjukkan . keaslian pada
pekerjaannya (Marasabessy & Santaeso, 2014).

Selain itu, efikasi diri menjadi penting dalam
membantu individu untuk bertahan dalam usaha kreatif,
terutama situasi yang menantang atau sulit. Feist&Feist
(2010) memaknai efikasi diri sebagai keyakinan
seseorang yang memiliki kemampuan untuk melakukan

suatu perilaku, di mana ekspektasi atas hasil merujuk



pada prediksi dari kemungkinan mengenai konsekuensi
perilaku tersebut. Upaya-upaya kreatif membutuhkan
kekuatan yang mendorong individu untuk bertahan
dalam menghadapi tantangan pada pekerjaan Kkreatif.
Seseorang cenderung menjadi kreatif, ketika mereka
memiliki efikasi diri yang tinggi. Mereka yang memiliki
efikasi diri lebih tinggi akan cenderung untuk melakukan
kegiatan yang lebih menantang yang terdiri dari praktik-
praktik baru dan kreatif serta pendekatan pemecahan
masalah yang lebih kreatif. Seseorang yang memiliki
efikasi diri yang tinggi, akan menganggap suatu
tantangan sebagai suatu hal untuk dikuasai bukan malah
dihindari.

Penelitian empiris telah banyak dilakukan untuk
meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi kreativitas
karyawan diantaranya adalah penelitian yang dilakukan
oleh Marasabessy & Santoso (2014) mengatakan bahwa
dukungan rekan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kreativitas karyawan. Selanjutnya Sultika dan
Hartijasti (2017) mengatakan bahwa faktor-faktor yang
mempengaruhi  kreativitas karyawan terdiri  dari
kepemimpinan diri, efikasi diri kreatif serta iklim kreatif.
Menurut Fiscal, dkk (2012) pengalaman kerja dan
otonomi kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kreativitas karyawan. Namun, beberapa

penelitian empiris lainnya seperti George&Zhou (2001)



yang meneliti pada karyawan di perusahaan
perminyakan di Amerika Serikat dan juga Caelho, dkk
(2011) yang meneliti pada karyawan rumah sakit di
Portugal menemukan bahwa dukungan rekan kerja tidak
signifikan berpengaruh pada kreativitas karyawan yang
diduga karena adanya faktor situasional yaitu otonomi
kerja.

Inkonsistenan hasil penelitian  tersebut
merupakan gap empirical yang akan diuji kembali
dengan setting yang berbeda dalam penelitian ini,
dengan menambahkan otonomi Kkerja sebagai variabel
yang dapat mempengaruhi Kreativitas karyawan serta
dengan menjadikan perbankan syariah sebagai objek
penelitian. 'Sehingga diharapkan dengan adanya
penelitian ini, mampu menguji apakah penelitian ini
mendukung penelitian-penelitian terdahulu yang ada atau
malah mengubah hasil dari penelitian terdahulu. Dengan
demikian: ' ‘peneliti " ‘mengambil " judul  mengenai
“Pengaruh Dukungan Rekan Kerja, Otonomi Kerja,
dan Efikasi Diri Terhadap Kreativitas Karyawan di
Bank Syariah (Studi Kasus di Bank BTN Syariah
Yogyakarta)”
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B. Rumusan Masalah
Dari latar belakang di atas, rumusan masalah yang
dapat disimpulkan adalah sebagai berikut:

1. Apakah dukungan rekan kerja berpengaruh terhadap
kreativitas karyawan di Bank BTN Syariah
Yogyakarta?

2. Apakah otonomi kerja berpengaruh terhadap
kreativitas karyawan di Bank BTN Syariah
Yogyakarta?

3. Apakah efikasi diri berpengaruh terhadap kreativitas
karyawan di Bank BTN Syariah Yogyakarta?

C. Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah di atas, tujuan penelitian yang
akan diperoleh adalah sebagai berikut:

1. Untuk menjelaskan pengaruh dukungan rekan kerja
terhadap kreativitas karyawan di Bank BTN Syariah
Yogyakarta.

2. Untuk menjelaskan pengaruh otonomi kerja terhadap
kreativitas . karyawan/ di_. ‘Bank. “BTN" Syariah
Yogyakarta.

3. Untuk menjelaskan pengaruh efikasi diri terhadap
kreativitas karyawan di Bank BTN Syariah
Yogyakarta.
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D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain:

a. Bagi Bank Syariah
Sebagai informasi dan diharapkan dapat dijadikan
sumber referensi bagi Bank Syariah terutama pihak
manajemen sumber daya manusia dalam mengelola
kreativitas karyawan agar menjadi lebih baik serta
dapat dikembangkan dan diterapkan.

b. Bagi Prodi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
Sebagai referensi yang dapat digunakan oleh
pembaca untuk menambah ilmu dan juga referensi
tambahan yang dapat memperkuat penelitian
selanjutnya dengan tema penelitian yang sama.

c. Bagi peneliti
Sebagai sarana untuk mengembangkan pemikiran
peneliti dan diharapkan dapat menambah wawasan
bagi - peneliti- mulai" dari “teori “sampai praktiknya
berkaitan/dengan kreativitas Karyawan.

E. Sistematika Pembahasan
Agar penelitian dalam penulisan skripsi ini dapat
dipaparkan secara teratur dan terarah serta untuk
mempermudah pembaca dalam memperoleh suatu
gambaran mengenai apa Yyang menjadi pokok
pembahasan ini, maka penyusun menggunakan

sistematika, sebagai berikut:
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BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah yang
mengungkapkan alasan penulis mengangkat tema ini,
serta dilanjutkan dengan rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika
pembahasan. Hal ini dimaksudkan sebagai kerangka
awal dalam mengantarkan isi pembahasan kepada bab
selanjutnya.

BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini akan menjelaskan mengenai teori yang
digunakan dan penelitian terdahulu yang digunakan
sebagai acuan dasar teori analisis bagi penelitian ini. Bab
ini juga menggambarkan hipotesis dan kerangka teori.
Teori-teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah
teori tentang kreativitas karyawan, dukungan rekan
kerja, otonomi kerja, dan efikasi diri.

BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini berisi “tentang " jenis “penelitian, ‘populasi dan
sampel penelitian, jenis data dan sumber data, model
pengumpulan® data, - variabel penelitian, definisi
operasional variabel instrumen penelitian, pengujian
instrumen penelitian, dan teknik analisis yang akan
digunakan.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini terdiri dari deskripsi objek penelitian yang terdiri

dari deskripsi variabel dependen dan independen,
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analisis data dan interpretasi terhadap hasil analisis
berdasarkan alat dan metode analisis yang digunakan
dalam penelitian

BAB V PENUTUP

Bab ini merupakan kesimpulan dari hasil analisis
penelitian dan saran-saran yang perlu disampaikan untuk

penelitian yang akan datang.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Penelitian ini  memiliki tujuan untuk menguji
pengaruh dukungan rekan kerja, otonomi kerja, dan
efikasi diri terhadap kreativitas di Bank BTN Syariah

Yogyakarta. Berdasarkan hasil pembahasan dan

penelitian, maka dapat diambil kesimpulan sebagai

berikut:

1. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial (uji t)
dapat disimpulkan bahwa variabel dukungan rekan
kerja tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
kreativitas karyawan di Bank BTN Syariah
Yogyakarta. Hal ini disebabkan karena adanya faktor
kesibukan dan target yang harus dicapai oleh
karyawan dari tiap divisi berbeda yang ada di Bank
BTN Syariah. 'Sehingga rmenjadi- penyebab utama
dukungan' rekan kerja tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap Kreativitas karyawan,
dikarenakan perbedaan divisi antara karyawan satu
dengan karyawan yang lain menyebabkan dukungan
rekan kerja tidak berfungsi secara baik karena antara
karyawan satu dengan yang lain tidak satu frekuensi

atau satu level sehingga sulit untuk membangun

101
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kreativitas karena adanya perbedaan divisi yang
terjadi.

. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial (uji t)
dapat disimpulkan bahwa variabel otonomi Kkerja
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
kreativitas karyawan di Bank BTN Syariah
Yogyakarta. Hal ini disebabkan oleh adanya
kebebasan kerja yang diberikan oleh Bank BTN
Syariah Yogyakarta untuk para karyawan, sehingga
dengan adanya kebebasan tersebut karyawan mampu
mengekspresikan dirinya untuk menjadi pribadi yang
lebih kreatif.

. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial (uji t)
dapat disimpulkan bahwa variabel efikasi diri tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap kreativitas
karyawan di Bank BTN Syariah Yogyakarta. Hal ini
disebabkan oleh rendahnya keyakinan yang dimiliki
oleh para karyawan dan juga masihrelatif singkatnya
masa kerja yang dimiliki sebagian ‘besar karyawan
sehingga | masih /sedikitnya <« pengalaman yang
dimiliki. Rendahnya keyakinan dan kurangnya
pengalaman yang dimiliki tentu menjadi penghambat
bagi karyawan untuk bisa mengekspresikan dirinya

dalam menghasilkan suatu inovasi.
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B. Saran
Dari beberapa hasil penelitian di atas, maka saran
yang dapat peneliti sampaikan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Bagi Bank BTN Syariah Yogyakarta

a. Dukungan rekan kerja yang diberikan masih
sangat rendah, sehingga perlu adanya tindakan
untuk bisa menguatkan hubungan antar sesama
karyawan di Bank BTN Syariah Yogyakarta.
Menurut peneliti perlu adanya diskusi rutin yang
harus dilakukan antar sesama karyawan dengan
tujuan dari hasil diskusi tersebut mampu
mengubah mindset karyawan untuk bisa lebih
bersemangat dan juga mampu menghasilkan
suatu inovasi baru dari hasil bertukar pikiran
maupun knowledge sharing yang dilakukan.

b. Otonomi kerja yang diberikan oleh Bank BTN
Syariah " Yogyakarta ¥ ' sudahv' ' cukup  baik,
dikarenakan dengan ‘adanya  kebebasan yang
diberikan tersebut ‘mampu- membuat karyawan
untuk lebih berfikir kreatif dan mampu
menghasilkan ide-ide menarik.

c. Efikasi diri karyawan yang ada di Bank BTN
Syariah  Yogyakarta masih sangat rendah
sehingga diperlukan motivasi yang diberikan

untuk dapat menguatkan keyakinan diri para
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karyawan. Menurut peneliti, Bank BTN Syariah
Yogyakarta perlu banyak memberikan motivasi
dan  berbagai pengalaman  untuk  para
karyawannya agar bisa  membangkitkan
kepercayaan diri. Motivasi atau pengalaman
tersebut bisa berupa seminar-seminar maupun
event-event yang dilakukan secara rutin untuk
para karyawan.
2. Bagi penelitian selanjutnya

a. Dalam penelitian ini peneliti baru membahas 3
variabel yang dijadikan faktor yang diduga
mempengaruhi kreativitas karyawan, dan untuk
penelitian selanjutnya untuk mengambil tema
yang sama diharpakan dapat menambah jumlah
variabel pengaruh dengan variabel lainnya.

b. Dalam penelitian ini terbatas karena peneliti
hanya menggunakan ‘sebanyak 35 sampel
responden,  “diharapkan " untuk’  penelitian
selanjutnya  dapat - menggunakan._lebih banyak
sampel .responden< yang -akan diteliti untuk
mendapatkan hasil yang lebih akurat.

c. Dalam  penelitian  ini  terbatas  karena
menggunakan teknik pengambilan sampel secara
acak, diharapkan untuk penelitian selanjutnya

bisa menggunakan teknik pengambilan sampe
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yang lain sehingga hasil yang diperoleh dapat
lebih akurat.

. Perlu adanya penelitian lebih lanjut mengenai
kreativitas karyawan di bank syariah mengingat
masih sedikitnya penelitian-penelitian terdahulu
yang dilakukan.
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LAMPIRAN 1
KUISIONER PENELITIAN
PENGARUH DUKUNGAN REKAN KERJA, OTONOMI
KERJA, DAN EFIKASI DIRI TERHADAP
KREATIVITAS KARYAWAN DI BANK BTN SYARIAH
YOGYAKARTA

I —
Kepada Yth.
Bapak/lbu Karyawan Bank BTN Syariah Yogyakarta
di Tempat
Dengan hormat,

Dalam rangka menyusun skripsi yang berjudul Pengaruh
Dukungan Rekan Kerja, Otonomi Kerja, dan Efikasi Diri
Terhadap Kreativitas Karyawan di Bank BTN Syariah
Yogyakarta maka, Saya:

Nama : Yulia Angraeni
NIM :16820001
Prodi : Perbankan Syariah

Dengan kerendahan hati-mohon bantuan dan partisipasi
Bapak/Ibu untuk mengisi pertanyaan dalam kuesioner yang
terlampir. Kuesioner ini akan menjadi pengukur variabel dalam
penelitian. Sebelum mengisi kuesioner sudilah kiranya
Bapak/lbu menulis identitas sesuai dengan keadaan yang
sesungguhnya. Jawaban Bapak/lIbu akan diperlakukan dengan

rahasia dan data ini semata-mata untuk tujuan akademis.
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Atas kesediaan Bapak/lbu dalam mengisi kuesioner ini

dengan lengkap dan benar, Saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya,
Peneliti

Yulia Angraeni
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KUISIONER PENELITIAN

Identitas Responden

Nama Responden SR

Jenis Kelamin > a. laki-laki, b. perempuan

Usia

ra. 21-30, b. 31-40, c. 41-50

Masa Jabatan ;a. 1-5th, b. 6-10 th, c. 11-15 th

Petunjuk Pengisian Kuisioner

1.

Isilah data diri Bapak/Ibu sesuai dengan keadaan yang
sebenarnya

Berilah tanda checklist (V) pada salah satu jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu alami sebagai
karyawan pada komponen-komponen variabel. Masing-

masing jawaban memiliki makna sebagai berikut:

SS - Sangat Setuju = Skor (4)
S : Setuju = Skor (3)
TS - Tidak Setuju = Skor (2)
STS : Sangat Tidak Setuju = Skor (1)

Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban

saja



4. Setelah  mengisi

kuisioner.

kuisioner

mohon
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Bapak/Ibu

memberikan kembali kepada yang menyerahkan

A. Kuisioner Variabel Dukungan Rekan Kerja

No

Pernyataan

Jawaban

SR

S

TS

STS

Saya senang ketika rekan kerja
saya memberikan dukungan

kepada saya

Saya senang berdiskusi dengan
rekan kerja saya dalam

pemecahan masalah

Saya senang bertukar ' ide

dengan rekan kerja saya

Saya senang bekerja dengan
rekan Kkerja ~yang ' 'mampu
memberikan suasana harmonis

di tempat kerja

Saya senang mendapat teguran
dari rekan kerja ketika saya
melakukan kesalahan dalam

bekerja

Saya senang jika rekan Kkerja
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saya memberikan  bantuan
ketika saya kesulitan dalam

bekerja

Saya senang berdiskusi tentang
hal-hal baru dengan rekan kerja

saya

. Kuisioner Variabel Otonomi Kerja

No

Pernyataan

Jawaban

o8

S | TS

STS

Saya memiliki ~ wewenang
dalam menyelesaikan tugas

yang diberikan

Saya memutuskan  sendiri
tentang bagaimana = saya

menyelesaikan tugas saya

Saya ~ memiliki _“kesempatan
berpartisipasi’ ‘dalam " proses

penetapan-tujuan

Saya mempunyai kebebasan
untuk menerapkan professional

judgment pada pekerjaan

Pekerjaan  yang  diberikan

membuat saya menggunakan
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inisiatif atau penilaian pribadi
dalam melaksanakannya

Saya diberi kesempatan dalam
menentukan  metode  yang
digunakan dalam penyelesaian

tugas

Saya diberi kesempatan untuk
terlibat dalam setiap

pemecahan masalah

. Kuisioner Variabel Efikasi Diri

No

Pernyataan

Jawaban

s

S | TS

STS

Memiliki keyakinan terhadap
kemampuan dalam mengambil
tindakan untuk mencapai suatu

hasil

Memiliki' keyakinan terhadap
kemampuan untuk® mengatasi
hambatan dalam

menyelesaikan pekerjaan

Memiliki keyakinan yang kuat
terhadap potensi diri untuk

melakukan suatu pekerjaan




117

Memiliki semangat juang dan
tidak mudah menyerah ketika
menghadapi hambatan dalam

menyelesaikan pekerjaan

Memiliki  komitmen  untuk
menyelesaikan  tugas yang

diberikan dengan baik

Mampu menyikapi situasi dan
kondisi yang beragam dengan

sikap positif

Saya dapat menemukan solusi
ketika saya mengalami

kesulitan dalam bekerja

D. Kuisioner Variabel Kreativitas Karyawan

No

Pernyataan

Jawaban

SS

S

ST

STS

Saya . , mampu-. .menghasilkan

gagasan yang bervariasi

2 Saya suka melakukan pekerjaan
yang sulit dan menantang
3 | Saya suka melihat permasalahan

dari sudut pandang yang berbeda

dan sesegera mungkin
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menyelesaikannya

Saya senang  menggunakan
waktu luang untuk kegiatan yang
bermanfaat  dalam rangka

mengasah kemampuan saya

Saya senang mencari-cari cara
baru dalam  menyelesaikan

masalah

Saya tertarik untuk menciptakan
sesuatu yang baru di lingkungan

kerja saya

Saya sering termotivasi untuk

menghasilkan sesuatu yang baru
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LAMPIRAN 2

TRANSKIP WAWANCARA

Dengan Bapak M. Yoga Adi Saputra (HRD/HRS)

Tanggal : 10 Desember 2019

Pukul :13.30 WIB

Tempat : Bank BTN Syariah Yogyakarta

P/N Hasil

P Bagaimana cara mengembangkan kreativitas karyawan

yang ada di Bank BTN Syariah Yogyakarta?

Banyak hal yang digunakan oleh perusahaan untuk
dapat mengembangkan kreativitas karyawan ya, salah
satunya dengan mengadakan kegiatan seminar-seminar
maupun pelatihan-pelatihan yang diikuti oleh para
karyawan dengan tujuan settelah mengikuti kegiatan
tersebut karyawan mampu untuk menyalurkan ilmu

yang didapat ketika bekerja.

Apa indikator yang digunakan oleh perusahaan untuk

menentukan karyawan itu kreatif atau tidak?

Untuk saat ini sih dikarenakan perusahaan lebih
mengutamakan kerja kelompok ya, jadi belum ada
penilaian tersendiri untuk individu. Mungkin penilaian
itu datang ketika ada event lomba-lomba yang

diberikan oleh perusahaan disitu dilihat
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kelompok/divisi mana yang kreatif itulah yang akan
menjadi pemenangnya. Begitu juga biasanya setiap
bulan dilakukan evaluasi untuk melihat Kkinerja
karyawan, siapa yang paling baik dan bisa dijadikan
teladan bagi para karyawan lain. Kreativitas juga
termasuk ketika ada event yang dilaksanakan oleh
perusahaan, divisi yang mampu menghasilkan ide
untuk mendekor perusahaan juga bisa dikatakan kreatif.
Selain itu juga divisi-divisi yang mampu menghasilkan
ide untuk melaksanakan game disetiap harinya sebelum

bekerja juga bisa dikatakan kreatif.

Oh berarti belum ada penilaian secara konkrit untuk
individu bisa dikatakan kreatif ya pak? Masih berupa

divisi-divisi saja?

lya betul

Baik, selanjutnya mengenai dukungan rekan kerja yang
ada di Bank BTN Syariah ini sendiri bagaimana ya
pak?

Kalau untuk dukungan rekan kerja saya rasa erat sekali
ya, ‘terlibat" dari’ kekompakan yang diberikan oleh
masing-masing divisi ketika bekerja dan sebagainya.
Cuma memang dikarenakan sebagian besar karyawan
disini usianya masih sangat muda dan kebanyakan
sekitar 80% adalah generasi millennial ya jadi agak

sedikit sulit juga. Soalnya kadang kalau dipanggil pak




121

ya dia enggak mau, maunya dipanggil mas aja dsb. Ada
beberapa hal juga yang mungkin terkadang sering
terjadi perbedaan pendapat yang saya rasa maklum ya
karena masih sepantaran juga jadi mungkin agak

sedikit ada yang ingin lebih unggul dsb.

Oh iya pak hehe, tapi secara keseluruhan oke ya pak.
Terus kalau untuk otonomi kerja yang diterapkan oleh
perusahaan itu seperti apa pak? Apakah karyawan
diberikan kebebasan untuk menentukan caranya sendiri
dalam melaksanakan tugas yang diberikan atau seperti

apa?

Tentu saja, atasan memberikan kebebasan untuk
karyawan berpikir kreatif ya mengenai cara atau
metode apa yang harus  digunakan ketika dalam
menggunakan metode yang telah ditetapkan mengalami
kesulitan, tapi dengan catatan tidak melanggar aturan
yang telah ditetapkan. Selama hasil yang diberikan
sesuai dan tidak ‘melebihi target yang telah ditetapkan

itu fine-fine'aja.

Baik pak, kalau dalam hal pemecahan masalah yang
terjadi di perusahaan apakah para karyawan dilibatkan
dan diberkan kebebasan untuk berpendapat juga atau
tidak pak?

Kalau itu pasti, setiap karyawan yang ada diberikan

kebebasan untuk menyampaikan pendapat dan ketika
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ada masalah yang berkaitan dengan perusahaan

karyawan

keputusan.

juga

dilibatkan

dalam

pengambilan
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LAMPIRAN 3

DATA TABULASI

1. Dukungan Rekan Kerja (X1)

N | DRK | DRK | DRK | DRK | DRK | DRK | DRK

10
11
12
13
14
15
16
17
18
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19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

34
35

2. Otonomi Kerja (X2)

No | OK1 | OK2 | OK3 | OK4 | OK5 | OK6 | OK7
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10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
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30
31

32

33
34

35

3. Efikasi Diri (X3)

ED7

EDG6

ED4 | EDS

ED3

ED2

ED1

No

10
11
12
13

14
15
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16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29

30

31

32

33
34
35
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4. Kreativitas Karyawan (Y)

KK1 | KK2 | KK3 | KK4 | KK5 | KK6 | KK7

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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23 3 3 3 3 4 4 4
24 | 4 4 4 4 4 4 4
25 3 4 3 3 3 3 4
26 3 3 3 3 4 3 3
27 3 3 4 3 3 3 3
28 4 4 4 4 3 4 3
29 3 3 4 3 4 4 3
30 3 g 3 2 3 3 3
31 3 2 2 8 3 3 3
32 3 2 2 8 3 3 3
33 3 2 2 3 3 2 3
34| 3 4 3 3 3 2 3
35 3 2 2 3 3 2 2
5. Usia, Jenis Kelamin, Masa Jabatan
No | JENIS KELAMIN USIA MASA JABATAN
1 Laki-laki 31-41 Tahun 6-10 Tahun
2 Perempuan 21-30 Tahun 1-5 Tahun
3 Laki-laki 21-30 Tahun 6-10 Tahun
4 Laki-laki 21-30 Tahun 6-10 Tahun
5 Laki-laki 21-30 Tahun 1-5 Tahun
6 Perempuan 21-30 Tahun 1-5 Tahun
7 Perempuan 21-30 Tahun 1-5 Tahun
8 Perempuan 31-40 Tahun 6-10 Tahun
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9 Laki-laki 21-30 Tahun 1-5 Tahun
10 Laki-laki 31-40 Tahun 6-10 Tahun
11 Laki-laki 21-30 Tahun 1-5 Tahun
12 Perempuan 21-30 Tahun 1-5 Tahun
13 Perempuan 21-30 Tahun 1-5 Tahun
14 Laki-laki 31-40 Tahun 6-10 Tahun
15 Perempuan 31-40 Tahun 6-10 Tahun
16 Laki-laki 21-30 Tahun 1-5 Tahun
17 Laki-laki 21-30 Tahun 1-5 Tahun
18 Laki-laki 31-40 Tahun 6-10 Tahun
19 Perempuan 21-30 Tahun 1-5 Tahun
20 Perempuan 21-30 Tahun 1-5 Tahun
21 Perempuan 21-30 Tahun 1-5 Tahun
22 Perempuan 31-40 Tahun 11-15 Tahun
23 Perempuan 31-40 Tahun 11-15 Tahun
24 Perempuan 31-40 Tahun 6-10 Tahun
25 Laki-laki 21-30 Tahun 1-5 Tahun
26 Perempuan 21-30 Tahun 1-5Tahun
27 Laki-laki 21-30 Tahun 6-10 Tahun
28 Laki-laki 41-50 Tahun 11-15 Tahun
29 Laki-laki 31-40 Tahun 6-10 Tahun
30 Laki-laki 21-30 Tahun 1-5 Tahun
31 Perempuan 21-30 Tahun 1-5 Tahun
32 Laki-laki 21-30 Tahun 1-5 Tahun
33 Perempuan 31-40 Tahun 6-10 Tahun
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34

Laki-laki

21-30 Tahun

1-5 Tahun

35

Perempuan

21-30 Tahun

1-5 Tahun
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LAMPIRAN 4
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HASIL OLAHAN DATA SPSS 16

A. HASIL PROFIL RESPONDEN

1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis_kelamin

Valid | Cumulative
Frequency| Percent | Percent Percent
Valid |laki-laki 18 51.4 51.4 51.4
perempuan L7 48.6 48.6 100.0
Total 35 100.0f 100.0
2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
Usia
Valid Cumulative
Frequency| Percent | Percent Percent
Valid |21 23 65.7 65.7 65.7
31 11 314 314 97.1
41 1 2.9 2.9 100.0
Total 35 100.0f 100.0
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3. Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Jabatan

Masa_Jabatan

Valid | Cumulative
Frequency| Percent | Percent Percent
Valid |1-5 tahun 20 57.1 57.1 57.1
6-10 tahun 12 34.3 34.3 914
11-15 tahun 3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0
B. HASIL UJI VALIDITAS
1. Dukungan Rekan Kerja (X1)
Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean if |Variance if| Corrected | Alpha if
Item Item Item-Total Item
Deleted | Deleted | Correlation| Deleted
Dukungan rekan | 57 141 © 5 081 706 907
kerja
Dukunganrekany 1 51106 1/ 50961 823 895
kerja
Dukungan rekan() Gy 1y] A §@08 719 906
kerja
E”‘.‘”r‘ga” rekan| 51970 5011 857 892
erja
Dukungan rekan | »7 /4 6.429 576 922
kerja
Dukunganrekan | ) 4q 6.139 789 899
kerja
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Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean if |Variance if| Corrected | Alpha if
Item Item Item-Total Item
Deleted | Deleted | Correlation| Deleted
Dukunganrekan | ,) 111 g9g9 706 907
kerja
Dukungan rekan |, 5 5.961 823 895
kerja
Dukunganrekan| ) 471 905 719 906
kerja
Dukungan rekan | ©57 4+ 5.911 857 892
kerja
Dukungan rekan | ) 43 6.429 576 922
kerja
E”‘.‘””ga” rekan| 5109l 6.139 789 899
erja
Dukungan rekan
kerja 21.23 6.123 747 .903
2. Otonomi Kerja (X2)
Item-Total Statistics
Scale Cronbach's
Mean if Scale Corrected | Alpha if
Item Variance'if Item-Total Item
Deleted | Item Deleted | Correlation | Deleted
Otonomi kerja 18.62 5.637 439 759
Otonomi kerja 19.09 5.053 438 .765
Otonomi kerja 18.76 4.973 502 748
Otonomi kerja 18.76 5.519 469 753
Otonomi kerja 18.59 5.401 528 743
Otonomi kerja 18.53 4.984 .603 725
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Item-Total Statistics

Scale Cronbach's
Mean if Scale Corrected | Alphaif
Item Variance if | Item-Total Item
Deleted | Item Deleted | Correlation | Deleted
Otonomi kerja 18.62 5.637 439 759
Otonomi kerja 19.09 5.053 438 .765
Otonomi kerja 18.76 4.973 502 748
Otonomi kerja 18.76 5.519 469 753
Otonomi kerja 18.59 5.401 528 743
Otonomi kerja 18.53 4.984 .603 725
Otonomi kerja 18.76 5.337 553 .738
3. Efikasi Diri (X3)
Item-Total Statistics
Corrected |Cronbach's
Scale Item-Total | Alpha if
Scale Mean if | Variance if |Correlatio Item
Item Deleted | Item Deleted n Deleted
Efikasi diri 20.29 7.034 802 .884
Efikasi diri 20.37 7.064 834 .881
Efikasi diri 20.23 7.123 754 .890
Efikasi diri 20.26 7.197 .730 .892
Efikasi diri 20.29 7.916 473 919
Efikasi diri 20.37 6.946 784 .886
Efikasi diri 20.31 7.339 .693 .896




4. Kreativitas Karyawan (Y)
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Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean|  Scale Corrected | Alpha if
if ltem Variance if | Item-Total Item
Deleted | Item Deleted | Correlation | Deleted
Kreativitas
karyawan 18.97 7440 st 0
Kreativitas 18.97 6.499 661 .864
karyawan
Kreativitas 18.97 6.323 724 .855
karyawan
Kreativitas 18.97 7.087 675 .862
karyawan
Kreativitas 18.86 7.244 590 871
karyawan
Kreativitas 19.03 6.499 714 .856
karyawan
Kreativitas 18.91 6.669 694 .858
karyawan

C. HASIL UJI'RELIABILITAS
1. 'Dukungan-Rekan Kerja(X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

916

7




2. Otonomi Kerja (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

776

7

3. Efikasi Diri (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

907

7

4. Kreativitas Karyawan (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.8680

7

D. HASIL WJI ASUMSI KLASIK

1. Uji Normalitas
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz
ed Residual
N 35
Normal Parameters® Mean .0000000
Std. Deviation 1.88955365
Most Extreme Absolute 130
Differences Positive 095
Negative -.130
Kolmogorov-Smirnov Z .7166
Asymp. Sig. (2-tailed) .600
a. Test distribution is Normal.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

Dependent Variable: KK

04 08
Observed Cum Prob

2. Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: KK

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value
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Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 |(Constant) 5.972 3.577 1.670, .105
DRK -.162 127 -155| -1.283| .209
OK 723 173 .669| 4.176] .000
ED 179 161 185 1.113] .274
a. Dependent Variable: KK
3. Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Standardi
zed
Unstandardize |Coefficie Collinearity
d Coefficients nts Statistics
Std. Toleran
Model B Error Beta t Sig. ce VIF
1 |(Constant) | 5.972| 3.577 1.670( .105
DRK -.162 127 -.155/-1.283| .209 .871| 1.148
OK 1723 '3 669" 4.176{-".000 493| 2.027
ED A79 161 A85| 1,113 274 459 2.176
a. Dependent
Variable: KK




E. UJI HIPOTESIS

1. Analisis Regresi Linier Berganda
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Coefficients®
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1/(Constant)| 5.972 NIg- 1.670{ .105
DRK -.162 127 - 155 -1.283| .209
OK 723 173 669, 4.176| .000
ED 179 161 185/ 1.113| .274
a. Dependent
Variable: KK
2. UjiF
ANOVA"
Sum of
Model Squares df '|Mean Square| F Sig.
1 |Regression 188.149|¢ /3 62.716/16.016| .000°
Residual 121,394, 31 3:916
Total 309.543| 34
a. Predictors: (Constant), ED, DRK,
OK
b. Dependent Variable: KK \




3. Koefisien Determinasi
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Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .780° .608 570 1.979
a. Predictors: (Constant), ED, DRK, OK
4. UJIT
Coefficients®
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1|(Constant)| 5.972 3.577 1.670] .105
DRK -.162 127 -.155| -1.283 .209
OK 723 173 669 4.176 .000
ED 179 161 185) 1.113 274
a. Dependent
Variable: KK




144

LAMPIRAN 6
DALIL SETIAP VARIABEL

Otonomi Kerja

Geaaal 2813] 21 5157 Al 1eday Jaalidl B3 & e g

“Dan hak bagi Allah (menerangkan) jalan yang lurus,
dan di antara jalan-jalan ada yang bengkok. Dan jikalau
Dia menghendaki, tentulah Dia memimpin kamu

semuanya (kepada jalan yang benar) (An-Nahl:9)”

Efikasi Diri

aal38555 LAl Hall (8 ahlalany A0T 3o e 58 36l

Tpanii LSIR Jle oi® Ll 25310055 cliibll fa

"Dan sesungguhnya telah Kami muliakan anak-anak
Adam, Kami angkut mereka di daratan dan di lautan,
Kami“beri mereka rezeki darivyang baik:baik dan Kami
lebihkan ‘mereka dengan kelebihan yang sempurna atas
kebanyakan makhluk yang telah' Kami gciptakan (Al-
Isra:70)”
240 al B 435550 4813 Ga 4230 00 (e Gilhai Al
3511305 % agmdily \a 157230 LA o580 le D23 Y @ G)
Iy G 435 Ga ped a3 Tal 350 B 15 gl o550 M
"Bagi manusia ada malaikat-malaikat yang selalu

mengikutinya bergiliran, di muka dan di belakangnya,
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mereka menjaganya atas perintah Allah. Sesungguhnya
Allah tidak merubah keadaan sesuatu kaum sehingga
mereka merubah keadaan yang ada pada diri mereka
sendiri. Dan apabila Allah menghendaki keburukan
terhadap sesuatu kaum, maka tak ada yang dapat
menolaknya; dan sekali-kali tak ada pelindung bagi

mereka selain Dia”.

Dukungan Rekan Kerja
155557 28850 Gaa 1AL 3540 o iaal )

Gseai a8lal

“Orang-orang beriman itu sesungguhnya bersaudara.
Sebab itu. damaikanlah (perbaikilah.hubungan) antara
kedua saudaramu itu.dan takutlah terhadap Allah,

supaya kamu mendapat rahmat (Al-Hujurat:10)”

13 HanHilaed dasin cilalllalinlas 5 )55l aal &)

“Sesungguhnya orang-arang yang, /beriman /dan beramal

saleh, kelak~ Allah 'Yang Maha  Pemurah akan
menanamkan ¢dalam (hati)/ megreka rasa /kasih sayang
(Maryam:9)”.
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Kreativitas Karyawan
Lo Sl5® (igla Lead 281 Ulaa s a1 8 281554 26l
BRI
“Sesungguhnya Kami telah menempatkan kamu sekalian
di muka bumi dan Kami adakan bagimu di muka bumi
(sumber) penghidupan. Amat sedikitlah kamu bersyukur
(Al-A’raf:10) .
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