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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh profesionalisme,
insentif, disiplin kerja dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di Bank
BTN Syariah Yogyakarta. Kinerja karyawan merupakan salah satu aspek yang
perlu di perhatikan, karena apabila kinerja karyawan meningkat maka secara
otomatis berdampak pada perkembangan dan kemajuan perusahan. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Bank BTN Syariah Yogyakarta
yang berjumlah 75 orang, namun yang dijadikan sampel sebanyak 35 orang.
Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan simple random sampling.

Dalam penelitian ini metode pengumpulan data yang digunakan adalah
kuesioner dengan skala likert. Alat analisis yang digunakan adalah regresi linier
berganda dengan IBM SPSS Statistics 22. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
profesionalisme, insentif, disiplin kerja dan kepemimpinan secara simultan
berpengaruh sifnifikan terhadap kinerja karyawan. Secara parsial variabel
profesionalisme dan kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan, dengan thitung 3,382 dan 3,141. Sedangkan variabel insentif dan
disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan thitung -0,114
dan 1,161.

Kata Kunci: Profesionalisme, Insentif, Disiplin Kerja, Kepemimpinan dan Kinerja
karyawan.
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ABSTRACT

The research aims to determine the effect of professionalism, incentive,
work discipline, and leadership on employee performance of BTN Syariah in
Yogyakarta. Employee performance is one aspect that needs to be considered,
because if employee performance increases, it automatically impacts the
development and progress of the company. The population in this study were all
employees of BTN Syariah Yogyakarta totaling 75 people, but 35 people were
sampled. The sample in this study were taken using simple random sampling.

In this study the data collection method used was a questionnaire with a
Likert scale. The analytical tool used is multiple linear regression with IBM SPSS
Statistics 22. The results of the research indicated that professionalism,
incentives, work discipline and leadership simultaneously have a significant effect
on employee performance. The partial of professionalism and leadership
variables have a positive and significant effect on employee performance, with
tcount 3,382 and 3,141. While the incentive and work discipline variables have no
effect on employee performance with tcount -0.114 and 1,161.

Keywords: Professionalism, Incentives, Work Discipline, Leadership and
Employee Performance.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia saat ini mengalami

kemajuan yang cukup signifikan dari tahun ke tahun. Hal tersebut dapat

dilihat dari perkembangan total aset perbankan syariah. Berdasarkan data

yang didapatkan dari Otoritas Jasa Keuangan, total aset Bank Umum

Syariah (BUS) dan Unit Usaha Syariah (UUS) pada tahun 2016 mencapai

Rp 356.504 miliar, kemudian pada tahun 2017 meningkat menjadi Rp

424.181 miliar, pada tahun 2018 mengalaami peningkatan kembali Rp

477.327 miliar, dan pada tahun 2019 mencapai Rp 481.174 miliar.

Gambar 1.1  Grafik Total Aset BUS dan UUS Tahun 2016-2019

Sumber : Statistik Perbankan Syariah Indonesia, Juli 2019
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Namun faktanya perkembangan perbankan syariah di Indonesia

tidak diikuti dengan SDM yang memadai, terutama yang memiliki latar

belakang dan pengetahuan yang mendalam tentang perbankan syariah.

SDM di industri perbankan syariah tidak memiliki pengalaman akademisi

di bidang perbankan syariah dan pola pikir praktisi perbankan syariah

yang terlalu profit oriented1. Hal ini dapat dilihat dari jumlah tenaga kerja

perbankan syariah yang mengalami fluktuatif. Pada tahun 2016 tenaga

kerja BUS dan UUS sebanyak 55.597 orang. Pada tahun 2017 mengalami

peningkatan menjadi 55.746 orang. Pada tahun 2018 turun menjadi

54.471 orang. Dan pada tahun 2019 mengalami peningkatan kembali

54.556 orang.

Tabel 1.1 Perkembangan Tenaga Kerja BUS dan UUS

Tahun Tenaga Kerja BUS dan UUS
2016 55.597
2017 55.746
2018 54.471
2019 54.556

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan

Di era modern saat ini banyak perbankan syariah yang dituntut

untuk memiliki keunggulan tertentu agar dapat bersaing dengan para

pesaingnya. Salah satu faktor yang dapat menciptakan keunggulan dalam

bersaing adalah sumber daya manusia. Sumber daya manusia merupakan

kunci utama dalam menjalankan kegiatan operasional dan kelangsungan

hidup suatu perusahaan. Sumber daya manusia dapat didefinisikan sebagai

1 https://www.kompasiana.com/yaufa/59dbd4d1adbe2f66d5564452/problematika-manajemen-
sdm-bank-syariah. Diakses pada tanggal 10 Januari 2020. Pada pukul 21.10
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salah satu  sumber daya yang memiliki akal, perasaan, keinginan,

keterampilan, pengetahuan, dorongan, daya, dan karya (rasio, rasa dan

karsa). Semua potensi sumber daya manusia tersebut berpengaruh

terhadap upaya perusahaan dalam mencapai tujuan. Bagaimanapun

majunya teknologi, perkembangan informasi, tersedianya modal, dan

memadainya bahan, jika tanpa sumber daya manusia sulit bagi perusahaan

tersebut untuk mencapai tujuannya (Sutrisno, 2009: 3).

Kinerja karyawan merupakan suatu hal yang sangat penting dalam

upaya perusahaan untuk mencapai tujuannya. Kinerja sebagai perilaku

yang nyata ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan

oleh karyawan sesuai dengan perannya dalam perusahaan (Rivai, 2010:

548-549). Menurut Kasmir (2016: 189-193) ada beberapa faktor yang

dapat mempengaruhi kinerja yaitu, kemampuan dan keahlian,

pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan,

gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja,

loyalitas, komitmen dan disiplin kerja. Penulis menggunakan empat

variabel dalam penelitian ini. Variabel-variabel tersebut adalah

profesionalisme, insentif, disiplin kerja dan kepemimpinan. Variabel

tersebut bertujuan untuk mencari tahu variabel apa saja yang dapat

mempengaruhi kinerja karyawan.

Profesionalisme salah satu faktor yang dapat mempengaruhi

kinerja dimana seseorang dituntut untuk bersungguh-sungguh dalam

melakukan pekerjaan sesuai dengan standar dan etika yang telah
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ditentukan didalam perusahaan. Profesionalisme merupakan keahlian dan

keandalan dalam melaksanakan suatu tugas sehingga terlaksana dengan

mutu tinggi, waktu yang tepat, cermat dan dengan prosedur yang mudah

dipahami (Sondang, 2009: 163).

Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan

adalah insentif yang diberikan kepada karyawan. Insentif yang diberikan

mempunyai dampak pada semangat karyawan untuk mewujudkan prestasi

yang baik, sehingga menghasilkan kinerja yang baik pula. Insentif

merupakan bentuk pembayaran langsung yang dikaitkan dengan kinerja

sebagai pembagian keuntungan kepada karyawan akibat dari peningkatan

produktivitas atau penghematan biaya (Kadarisman, 2012: 182).

Disiplin kerja juga memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan,

karena disiplin kerja ini sangat penting, dengan terlaksananya disiplin

kerja oleh karyawan dapat memberikan hasil yang selaras dengan apa yang

diinginkan suatu perusahaan, sehingga bisa memperlancar segala program

yang sudah dibuat oleh perusahaan. Disiplin kerja dapat diartikan sebagai

kesanggupan, kesediaan dan kesadaran karyawan untuk mematuhi seluruh

aturan dan norma yang masih berlaku di perusahaan. Dengan begitu

pimpinan menggunakan disiplin kerja sebagai alat yang bertujuan untuk

berkomunikasi dengan karyawan supaya karyawan sadar dan bersedia

berperilaku dengan baik dan mengikuti semua peraturan yang sudah ada

(Sinambela, 2017: 335).
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Dan faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi kinerja

karyawan adalah kepemimpinan. Di suatu perusahaan pemimpin memiliki

peranan yang sangat penting, sebab pemimpin dapat mendorong serta

mengarahkan perusahaan dalam upaya mewujudkan tujuan perusahaan.

Kepemimpinan diartikan sebagai kemampuan seseorang untuk

mempengaruhi orang lain yaitu bawahan sehingga mau dan mampu

melakukan kegiatan tertentu meskipun secara pribadi hal tersebut mungkin

tidak disenangi (Nawawi, 2013: 153-154).

Terdapat beberapa penelitian yang meneliti tentang kinerja

karyawan dengan faktor-faktor yang dapat mempengaruhinya. Penelitian

yang dilakukan Waterkamp, Tawas, & Mintardjo (2017) yang

menunjukkan bahwa variabel profesionalisme mempunyai pengaruh

signifikan terhadap kinerja karyawan. Penelitian tersebut berbeda dengan

penelitian yang dilakukan oleh Cahyasumirat (2006) yang menyatakan

bahwa variabel profesionalisme tidak berpengaruh terhadap kinerja

karyawan. Selanjutnya, penelitian yang dilakukan Veronica, Swasto, &

Djudi (2018) yang menunjukkan variabel insentif tidak mempengaruhi

kinerja karyawan. Penelitian tersebut bertolak belakang dengan hasil

penelitian yang dilakukan Yuliyanti, Istiatin, & Aryati (2017) yang

menyatakan variabel insentif mempunyai pengaruh terhadap kinerja

karyawan.

Penelitian yang dilakukan Handoko & Waluyo (2017) terkait

pengaruh disiplin kerja dan pemberian insentif terhadap kinerja karyawan,
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menunjukkan bahwa variabel disiplin kerja berpengaruh positif terhadap

kinerja karyawan. Tetapi hal ini berbeda dengan penelitian Suwuh (2015)

yang menyatakan bahwa variabel disiplin kerja tidak mempunyai pengaruh

yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Selanjutnya penelitian yang

dilakukan Safitri, Nugroho, & Widiartanto (2015) menunjukkan bahwa

variabel kepemimpinan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap

kinerja karyawan. Penelitian tersebut bertolak belakang dengan penelitian

yang dilakukan oleh Izaak, Mus, & Mapparenta (2019) yang menunjukkan

variabel kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja

karyawan.

Berdasarkan penelitian di atas, adanya perbedaan dan terdapat

persamaan variabel independen yang dapat mempengaruhi variabel

dependen. Perbedaan tersebut karena perbedaan responden (sampel), objek

penelitian dan waktu penelitian. Sehingga dengan persamaan dan

perbedaan tersebut penulis tertarik ingin melakukan penelitian kembali,

untuk mengetahui apakah penelitian ini mendukung penelitian terdahulu

yang memiliki hasil yang sama atau mengubah penelitian terdahulu yang

bertolak belakang.

Penelitian ini dilakukan di Bank BTN Syariah Yogyakarta. BTN

Syariah merupakan strategic bussines unit atau SBU dari BTN

konvensional. Bank BTN Syariah Menjalankan bisnisnya dengan prinsip

syariah. Bank BTN Syariah pertama kali mulai beroperasi pada tanggal 14

Februari 2005 yang ditandai dengan pembukaan kantor cabang syariah



7

pertama di Jakarta2. BTN Syariah salah satu Unit Usaha Syariah yang

berkembang di Indonesia, hal ini dapat dilihat dari jumlah jaringan kantor

BTN Syariah.

Tabel 1.2 Jumlah Jaringan Kantor BTN Syariah

Tahun Jumlah
2016 62
2017 65
2018 75
2019 (Oktober) 78

Sumber: Statistik Perbankan Syariah 2019

Penulis tertarik memilih objek penelitian di Bank BTN Syariah

Yogyakarta karena BTN Syariah salah satu bank yang bergerak di bidang

pembiayaan pemilikan rumah dengan prinsip syariah. Pada 14 Februari

2019 lalu BTN Syariah mengeluarkan produk barunya dengan nama KPR

Hits yang diperuntukan untuk para milenial ingin melakukan resolusi

(hijrah)3. Pada tahun 2017 BTN Syariah memperoleh penghargaan

kategori UUS dengan kinerja terbaik4, pada tahun 2018 memperoleh

penghargaan sebagai The Best in Housing Financing5 dan pada September

2019 BTN Syariah mendapatkan penghargaan syariah award 2019 sebagai

Unit Usaha Syariah terbaik dalam pembiayaan perumahan6. Dengan

2 http://www.syariahbank.com/profil-btn-syariah/. Diakses pada tanggal 29 Oktober 2019. Pada
pukul 06.22.
3 https://keuangan.kontan.co.id/news/btn-syariah-luncurkan-kpr-hits-demi-pasar-milenial-ini-
keistimewaannya. Diakses pada tanggal 10 Januari 2020. Pada pukul 21.30.
4 https://www.republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/17/12/06/p0jodm415-inilah-
para-pemenang-anugerah-syariah-republika-2017. Diakses pada tanggal 10 Januari 2019. Pada
pukul 21.37.
5 https://www.beritasatu.com/galeri-foto/9596-btn-syariah-kembali-raih-penghargaan.html.
Diakses pada tanggal 10 Januari 2019. Pada pukul 21.49.
6 https://www.beritamoneter.com/hingga-september-2019-uus-btn-tumbuh-1956/. Diakses pada
tanggal 10 Januari 2019. Pada pukul 22.12.
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beberapa pencapaian tersebut membuktikan bahwa BTN Syariah telah

berusaha melakukan kinerjanya dengan baik. Hal ini tentunya didukung

dengan SDM yang berkualitas. Dengan demikian penulis ingin melakukan

penelitian terkait dengan kinerja karyawan BTN Syariah Yogyakarta.

Dari uraian latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Profesionalisme, Insentif,

Disiplin Kerja dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan

(Studi Kasus di Bank BTN Syariah Yogyakarta)”.

B. Rumusan Masalah

Dari uraian latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah

dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah profesionalisme berpengaruh terhadap kinerja karyawan di

Bank BTN Syariah Yogyakarta?

2. Apakah insentif berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Bank BTN

Syariah Yogyakarta.

3. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Bank

BTN Syariah Yogyakarta?

4. Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan di

Bank BTN Syariah Yogyakarta?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah di atas, tujuan

dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
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1. Untuk menjelaskan pengaruh profesionalisme terhadap kinerja

karyawan di Bank BTN Syariah Yogyakarta.

2. Untuk menjelaskan pengaruh insentif terhadap kinerja karyawan di

Bank BTN Syariah Yogyakarta.

3. Untuk menjelaskan pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan

di Bank BTN Syariah Yogyakarta.

4. Untuk menjelaskan pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja

karyawan di Bank BTN Syariah Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian

Adapun Manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan

mengenai SDM, khususnya menyangkut profesionalisme, insentif,

disiplin kerja, kepemimpinan dan kinerja karyawan. Serta bermanfaat

sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi

Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

2. Bagi Universitas

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan yang digunakan oleh

pembaca dalam menambah ilmu pengetahuan, pembanding dan

memperkuat penelitian selanjutnya dengan penelitian yang sejenis.

Penelitian ini juga dapat dijadikan sebagai bahan referensi

perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.
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3. Bagi Perusahaan

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan tambahan

masukan dan informasi untuk perusahaan dalam menghadapi masalah

karyawan yang terkait dengan profesionalisme, insentif, disiplin kerja

dan kepemimpinan.

E. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu

sebagai berikut:

BAB I : Pendahuluan

Pendahuluan menguraikan tentang latar belakang masalah,

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,

serta sistematika penulisan.

BAB II : Landasan Teori

Landasan teori menguraikan tentang teori-teori, telaah

pustaka, hipotesis penelitian dan kerangka pemikiran.

BAB III : Metode Penelitian

Metode Penelitian menguraikan tentang jenis penelitian,

sumber dan jenis data, populasi dan sampel penelitian,

definisi operasional variabel, teknik pengumpulan data,

skala pengukuran, teknik pengujian instrumen dan teknik

analisis data.
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BAB IV : Analisis Data dan Pembahasan

Analisis Data dan Pembahasan berisi uraian tentang

gambaran umum objek penelitian, karakteristik responden,

analisis statistik deskriptif, hasil penelitian dan

pembahasannya.

BAB V : Penutup

Penutup menguraikan tentang kesimpulan penelitian dan

saran penulis untuk pihak perusahaan serta penelitian

selanjutnya.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini bermaksud untuk mengetahui pengaruh

profesionalisme, insentif, disiplin kerja dan kepemimpinan terhadap

kinerja karyawan di Bank BTN Syariah Yogyakarta. Berdasarkan hasil

analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh positif profesionalisme terhadap kinerja karyawan

di Bank BTN Syariah Yogyakarta. Hal ini berarti H1 dalam penelitian

ini diterima.

2. Tidak terdapat pengaruh insentif terhadap kinerja karyawan di Bank

BTN Syariah Yogyakarta. Hal ini berarti H2 dalam penelitian ini

ditolak.

3. Tidak terdapat pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di

Bank BTN Syariah Yogyakarta. Hal ini berarti H3 dalam penelitian ini

ditolak.

4. Terdapat pengaruh positif kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di

Bank BTN Syariah Yogyakarta. Hal ini berarti H4 dalam penelitian ini

diterima.
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B. Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Sampel dalam penelitian ini hanya 50% dari jumlah populasi, hal ini

dikarenakan ketentuan yang berlaku di Bank BTN Syariah

Yogyakarta.

2. Dalam penelitian ini tidak meneliti semua faktor yang dapat

mempengaruhi kinerja karyawan, hanya membahas variabel

profesionalisme, insentif, disiplin kerja dan kepemimpinan.

C. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka saran yang dapat

disimpulkan oleh peneliti adalah sebagai berikut:

1. Bagi Perusahaan

Perusahaan sebaiknya dapat meningkatkan insentif yang diberikan

kepada karyawan dengan tujuan agar karyawan termotivasi dan

bekerja keras untuk mencapai tujuan perusahaan. Selain itu perusahaan

perlu meningkatkan kedisiplinan dengan mempertegas peraturan-

peraturan yang ada, dengan pendekan dan sanksi agar dapat

mendukung kinerja karyawan.

2. Bagi Penelitian Selanjutnya

Bagi peneliti yang tertarik untuk melakukan penelitian yang serupa

dapat menambahkan faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja

karyawan. Dan dapat menambah jumlah responden serta memilih

objek yang berbeda, agar hasil yang diperoleh dapat bervariasi.
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Lampiran 1

KUESIONER

Hal : Permohonan Pengisian Kuesioner

Yth

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri

Karyawan Bank BTN Syariah Yogyakarta

Dengan hormat,

Dengan ini saya

Nama : Septin Hardinda

NIM : 16820002

Fakultas/Jurusan : Ekonomi dan Bisnis Islam / Perbankan Syariah

Universitas : UIN Sunan Kalijaga

Bermaksud melakukan penelitian dengan judul skripsi Pengaruh
Profesionalisme, Insentif, Disiplin Kerja dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja
Karyawan (Studi Kasus Di Bank BTN Syariah Yogyakarta). Untuk keperluan
tersebut saya memohon bantuan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri karyawan Bank BTN Syariah
Yogyakarta untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner penelitian ini. Mengingat
pentingnya data penelitian ini , saya sangat mengharapkan agar kuesioner
penelitian ini diisi dengan lengkap sesuai dengan kondisi yang sebenarnya.
Jawaban dari Bapak/Ibu/Sdr/Sdri hanya digunakan untuk penelitian dan
kerahasiaannya akan saya jaga dengan hati-hati.

Atas kesediaan dan partisipasi dari Bapak/Ibu/Sdr/Sdri dalam mengisi
kuesioner ini saya ucapkan terima kasih

Hormat saya,

Septin Hardinda



II

KUESIONER

Identitas Responden

Nama : .....................................................................................

Jenis kelamin : .....................................................................................

Usia : .....................................................................................

Pendidikan terakhir : .....................................................................................

Lama bekerja : .....................................................................................

Jabatan : .....................................................................................

Petunjuk Pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri dimohon untuk menjawab setiap pertanyaan dengan

memberikan tanda checklist (√) pada salah satu kolom penilaian yang sesuai

dengan pendapat anda.

Kolom Penilaian :

Kriteria Jawaban Bobot Skor

Sangat Tidak Setuju STS 1

Tidak Setuju TS 2

Setuju S 3

Sangat Setuju SS 4



III

DAFTAR PERNYATAAN

Profesionalisme (X1)

No Pernyataan STS TS S SS

1. Saya berusaha menyelesaikan
pekerjaan saya dengan kemampuan,
pengetahuan dan pengalaman yang
saya miliki

2. Saya dapat menganalisa suatu
masalah dengan cepat, tepat dan
cermat dalam mengambil keputusan
yang terbaik

3. Pengetahuan dan pengalaman yang
saya miliki memberikan hasil yang
maksimal dalam bekerja

4. Hubungan saya dengan karyawan
lain terjalin dengan baik selama
bekerja

5. Saya mampu bekerja sama dengan
karyawan lain

6. Saya mempunyai sikap berorientasi
kedepan dengan tujuan untuk
memajukan perusahaan ini

7. Pekerjaan saya harus dinilai oleh
orang yang memiliki kompetensi
sesuai bidang pekerjaan saya

Insentif (X2)

No Pernyataan STS TS S SS

1. Perusahaan akan memberikan
bonus apabila saya mampu
mencapai kinerja yang diharapkan

2. Pemberian bonus dari perusahaan
sudah sesuai dengan hasil kerja
saya

3. Pemberian bonus dari perusahaan
selalu tepat waktu

4. Pemberian komisi yang diterapkan
oleh manajemen perusahaan cukup
adil
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5. Perusahaan memberikan insentif
dalam bentuk lain selain uang tunai
seperti pujian bagi karyawan yang
berprestasi dan penghargaan
(reward)

6. Pemberian penghargaan (reward)
dilakukan secara obyektif sesuai
penilaian kinerja karyawan

7. Perusahaan sering memberikan
penghargaan (reward)
dan pujian pada karyawan

Disiplin Kerja (X3)

No Pernyataan STS TS S SS

1. Saya selalu mengikuti prosedur
kerja yang telah ditetapkan oleh
perusahaan saat bekerja

2. Saya melaksanakan tugas-tugas
dengan penuh tanggung jawab dan
sesuai dengan waktu yang telah
ditentukan

3. Saya selalu ikut serta dalam
kegiatan yang bersangkutan dengan
pekerjaan seperti rapat dan apel

4. Saya selalu mengikuti perintah
pimpinan dalam melaksanakan
pekerjaan

5. Pimpinan bisa menjadi sosok
panutan yang baik bagi saya

6. Saya merasa puas dengan balas jasa
yang diterima dari perusahaan

7. Saya bersedia diberi sanksi apabila
melanggar peraturan yang ada

Kepemimpinan (X4)

No Pernyataan STS TS S SS

1. Pimpinan saya memiliki visi yang
baik

2. Pimpinan saya bersedia mengambil
resiko untuk setiap kebijakan yang
dikeluarkannya



V

3. Pimpinan saya mampu memberikan
motivasi dan inspirasi bagi
karyawan

4. Dalam menyelesaikan pekerjaan,
pimpinan saya selalu memberikan
dorongan untuk mencari cara-cara
baru

5. Pimpinan saya dapat
mempengaruhi cara pandang saya
dalam menyelesaikan masalah
pekerjaan

6. Pimpinan saya menghargai dan
memuji para karyawan yang
kinerjanya bagus

7. Pimpinan saya memberikan
perhatian, saran dan pelatihan
kepada karyawan secara pribadi

Kinerja Karyawan (Y)

No Pernyataan STS TS S SS

1. Hasil kerja saya sudah memenuhi
standar yang telah ditentukan
perusahaan

2. Hasil pekerjaan saya meningkat
dari waktu ke waktu

3. Saya mampu menyelesaikan semua
target pekerjaan yang telah
ditentukan perusahaan

4. Saya selalu meningkatkan kualitas
pekerjaan yang telah diberikan

5. Saya selalu hadir tepat waktu sesuai
dengan jadwal

6. Saya mampu menyelesaikan
pekerjaaan tepat waktu

7. Saya mempunyai inisiatif untuk
memecahkan masalah-masalah
yang ada terkait pekerjaan
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Lampiran 2

Hasil Olah Data SPSS dan Ms. Excel

1. Karakteristik Responden

a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis_Kelamin

Frequency Percent
Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid Laki-laki 19 54,3 54,3 54,3
Perempuan 16 45,7 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

b. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Usia

Frequency Percent
Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid 21-25
Tahun

11 31,4 31,4 31,4

26-30
Tahun

15 42,9 42,9 74,3

31-35
Tahun

8 22,9 22,9 97,1

> 35 Tahun 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

c. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

Pendidikan_Terakhir

Frequency Percent
Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid SMA/SM
K

4 11,4 11,4 11,4

D3 5 14,3 14,3 25,7
S1 25 71,4 71,4 97,1
S2 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
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d. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja

Lama_Bekerja

Frequency Percent
Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid 1 Tahun 4 11,4 11,4 11,4
2 Tahun 8 22,9 22,9 34,3
3 Tahun 7 20,0 20,0 54,3
> 3 Tahun 16 45,7 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

2. Data Kuesioner Dalam Tabel Variabel Profesionalisme

Variabel Profesionalisme Jumlah
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7

3 3 3 4 4 4 3 24
3 3 3 3 3 3 3 21
3 2 2 3 3 2 2 17
4 4 4 4 4 4 4 28
3 4 3 4 4 3 3 24
3 3 4 4 4 3 4 25
3 3 3 3 4 3 3 22
3 3 4 3 4 3 4 24
3 3 3 3 3 4 4 23
3 3 3 3 4 3 4 23
3 4 3 4 3 3 3 23
3 3 3 3 3 3 3 21
4 4 4 4 4 4 4 28
4 4 4 4 4 4 4 28
3 3 3 3 3 3 3 21
4 3 3 4 3 3 3 23
3 3 4 4 4 3 4 25
3 3 3 3 3 3 3 21
4 3 4 4 4 4 4 27
4 4 4 4 4 4 4 28
3 3 3 3 3 3 3 21
3 3 3 3 3 3 3 21
3 3 4 3 3 3 4 23
4 4 4 4 3 3 3 25
4 3 4 4 3 4 3 25
3 4 3 4 3 3 4 24
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3 4 4 3 4 3 3 24
3 4 4 4 4 4 3 26
4 3 3 4 3 4 4 25
1 1 1 1 1 1 1 7
2 2 2 2 1 1 1 11
4 3 3 3 3 3 3 22
4 4 4 3 3 3 3 24
3 3 3 3 3 3 3 21
4 4 3 4 3 3 3 24

114 113 115 119 115 110 113 799

3. Data Kuesioner Dalam Tabel Variabel Insentif

Variabel Insentif Jumlah
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7

3 3 2 3 4 4 4 23
3 3 3 3 3 3 3 21
3 3 3 3 3 3 3 21
4 4 3 3 3 3 3 23
2 2 3 3 3 3 3 19
3 3 3 3 3 3 3 21
3 3 3 3 3 3 3 21
2 2 3 2 3 2 3 17
3 3 3 3 3 3 3 21
4 3 2 2 3 3 2 19
3 3 3 2 3 3 3 20
2 2 2 2 2 2 2 14
4 4 4 4 4 4 4 28
4 4 4 4 4 4 4 28
3 3 3 3 3 3 3 21
3 3 3 3 2 2 2 18
3 4 3 4 4 4 3 25
3 3 2 3 3 3 3 20
4 4 3 4 4 4 3 26
3 3 3 3 3 3 3 21
3 3 3 3 3 3 3 21
3 3 3 3 3 3 3 21
4 3 4 3 4 3 3 24
3 3 3 4 4 4 4 25
3 4 3 3 4 4 4 25
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4 4 3 4 4 4 4 27
3 4 4 4 4 4 3 26
3 3 3 3 3 3 3 21
4 4 3 4 4 4 4 27
1 1 2 2 1 1 2 10
3 3 3 3 3 3 2 20
3 2 2 2 2 2 3 16
3 2 2 2 2 2 3 16
2 3 2 3 2 2 3 17
3 3 3 3 3 3 4 22

107 107 101 106 109 107 108 745

4. Data Kuesioner Dalam Tabel Variabel Disiplin Kerja

Variabel Disiplin Kerja Jumlah
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7

3 3 3 3 4 3 3 22
3 3 3 3 3 3 3 21
3 3 2 3 3 3 3 20
4 4 4 3 3 4 4 26
4 3 4 4 3 3 4 25
3 3 4 4 3 3 4 24
3 4 2 3 3 3 4 22
3 3 3 4 3 3 3 22
3 3 3 3 3 3 3 21
3 4 3 4 3 3 4 24
3 4 3 4 4 3 3 24
3 3 3 3 3 3 3 21
4 4 4 2 3 4 4 25
4 4 4 4 4 4 4 28
3 3 3 3 3 2 3 20
3 3 4 3 3 3 4 23
4 4 4 3 4 4 4 27
3 3 3 3 3 3 3 21
4 4 4 4 4 4 4 28
4 4 4 3 3 3 4 25
4 4 4 4 4 4 4 28
3 3 3 3 3 3 3 21
3 3 3 3 3 3 3 21
3 3 3 4 4 3 4 24
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4 4 3 3 4 4 4 26
4 4 4 3 3 3 4 25
3 3 3 3 3 3 3 21
3 4 4 3 4 4 3 25
3 3 3 3 3 4 3 22
2 1 1 1 2 2 1 10
2 2 2 2 2 1 1 12
3 3 3 3 3 3 3 21
3 3 3 3 3 3 3 21
3 3 3 3 3 3 3 21
4 4 3 3 3 4 4 25

114 116 112 110 112 111 117 792

5. Data Kuesioner Dalam Tabel Variabel Kepemimpinan

Variabel Kepemimpinan Jumlah
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7

4 3 4 3 3 3 3 23
3 3 3 3 3 3 3 21
3 3 3 3 3 3 3 21
4 4 4 4 4 4 4 28
3 2 2 2 3 3 3 18
3 3 3 3 4 3 3 22
3 3 3 3 4 3 3 22
3 3 3 3 3 3 3 21
3 3 3 3 3 3 3 21
3 3 3 3 2 4 2 20
3 3 3 3 4 3 4 23
3 3 3 3 3 3 3 21
4 3 3 3 3 4 3 23
3 4 4 4 4 4 4 27
3 3 3 3 3 3 3 21
3 3 3 3 3 3 3 21
4 4 4 4 4 4 4 28
3 3 3 3 3 3 3 21
4 4 4 4 4 4 4 28
3 3 3 3 3 3 3 21
3 3 4 4 3 3 3 23
3 3 3 3 3 3 3 21
3 4 3 3 4 3 3 23
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4 4 3 4 4 4 2 25
4 3 3 4 3 4 4 25
4 4 4 4 4 3 4 27
3 3 3 3 3 4 3 22
4 4 3 4 4 3 4 26
4 3 3 4 4 4 4 26
2 2 1 1 2 2 1 11
2 2 2 2 2 2 2 14
3 2 3 3 2 3 2 18
2 2 2 2 2 2 2 14
3 3 3 3 3 3 3 21
4 4 4 3 4 3 3 25

113 109 108 110 113 112 107 772

6. Data Kuesioner Dalam Tabel Variabel Kinerja Karyawan

Variabel Kinerja Karyawan Jumlah
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7

3 3 3 3 3 3 3 21
3 3 3 3 3 3 3 21
3 3 3 3 3 3 3 21
4 4 3 4 4 4 4 27
3 3 3 3 3 3 3 21
4 3 4 3 3 4 3 24
3 3 3 3 3 3 3 21
3 3 3 3 4 3 4 23
3 3 3 3 3 3 3 21
3 3 3 3 3 3 4 22
3 3 3 4 3 3 4 23
3 3 3 4 3 4 3 23
4 4 4 4 3 4 4 27
4 4 4 4 4 4 4 28
3 3 3 3 3 3 3 21
4 3 3 3 3 3 3 22
3 4 3 3 4 4 4 25
3 3 3 3 3 3 3 21
4 4 4 4 4 4 4 28
3 3 3 3 3 3 3 21
3 3 4 4 4 3 3 24
3 3 3 3 3 3 3 21
4 3 3 3 3 3 4 23
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4 3 4 4 3 3 4 25
3 3 3 3 3 3 4 22
3 3 4 3 4 3 4 24
3 4 3 3 3 4 3 23
4 3 4 4 4 4 4 27
4 4 4 3 3 4 3 25
1 1 1 2 1 1 2 9
2 2 2 2 2 2 2 14
3 3 3 3 3 3 3 21
3 3 3 3 3 3 3 21
3 3 3 3 3 3 3 21
3 3 3 4 3 4 4 24

112 109 111 113 110 113 117 785
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Lampiran 3

Output Hasil SPSS 22

1. Uji Validitas

a. Profesionalisme

Item-Total Statistics
Scale Mean
if Item
Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

Profesionalisme 19,57 14,076 ,738 ,931
Profesionalisme 19,60 13,835 ,748 ,930
Profesionalisme 19,54 13,373 ,822 ,923
Profesionalisme 19,43 13,487 ,819 ,924
Profesionalisme 19,54 13,314 ,780 ,927
Profesionalisme 19,69 13,104 ,848 ,921
Profesionalisme 19,60 13,129 ,792 ,926

b. Insentif

Item-Total Statistics
Scale Mean
if Item
Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

Insentif 18,23 12,534 ,687 ,928
Insentif 18,23 11,534 ,866 ,911
Insentif 18,40 13,365 ,616 ,934
Insentif 18,26 12,138 ,811 ,917
Insentif 18,17 11,146 ,910 ,906
Insentif 18,23 11,064 ,920 ,905
Insentif 18,20 13,165 ,628 ,933

c. Disiplin Kerja

Item-Total Statistics
Scale Mean
if Item
Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

Disiplin Kerja 19,37 10,887 ,821 ,902
Disiplin Kerja 19,31 10,163 ,840 ,898
Disiplin Kerja 19,43 10,252 ,753 ,907
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Disiplin Kerja 19,49 11,316 ,574 ,925
Disiplin Kerja 19,43 11,487 ,686 ,914
Disiplin Kerja 19,46 10,550 ,754 ,907
Disiplin Kerja 19,29 9,563 ,865 ,895

d. Kepemimpinan

Item-Total Statistics
Scale Mean
if Item
Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

Kepemimpinan 18,83 11,558 ,815 ,924
Kepemimpinan 18,94 11,291 ,835 ,922
Kepemimpinan 18,97 11,264 ,800 ,925
Kepemimpinan 18,91 10,728 ,888 ,917
Kepemimpinan 18,83 11,205 ,769 ,928
Kepemimpinan 18,86 12,126 ,680 ,936
Kepemimpinan 19,00 11,000 ,770 ,929

e. Kinerja Karyawan

Item-Total Statistics
Scale Mean
if Item
Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

Kinerja Karyawan 19,23 9,240 ,817 ,921
Kinerja Karyawan 19,31 9,516 ,814 ,922
Kinerja Karyawan 19,26 9,314 ,818 ,921
Kinerja Karyawan 19,20 9,929 ,741 ,928
Kinerja Karyawan 19,29 9,504 ,787 ,924
Kinerja Karyawan 19,20 9,106 ,836 ,919
Kinerja Karyawan 19,09 9,845 ,697 ,932

2. Uji Reliabilitas

a. Profesionalisme

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,936 7
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b. Insentif

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,930 7

c. Disiplin Kerja

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
,920 7

d. Kepemimpinan

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
,936 7

e. Kinerja Karyawan

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
,934 7

3. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz
ed Residual

N 35
Normal Parametersa,b Mean ,0000000

Std.
Deviation

,12882013

Most Extreme Differences Absolute ,147
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Positive ,061
Negative -,147

Test Statistic ,147
Asymp. Sig. (2-tailed) ,055c

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

b. Uji Multikolinearitas

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardi
zed

Coefficie
nts

t Sig.

Collinearity
Statistics

B
Std.

Error Beta
Tolera

nce VIF

1 (Constant) 2,216 1,432 1,548 ,132

Profesional
isme

,373 ,110 ,445 3,382 ,002 ,222 4,511

Insentif -,010 ,089 -,011 -,114 ,910 ,382 2,616

Disiplin
Kerja

,162 ,139 ,171 1,161 ,255 ,177 5,655

Kepemimp
inan

,374 ,119 ,408 3,141 ,004 ,227 4,404

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

c. Uji Heteroskedastisitas

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardize
d
Coefficients

T Sig.B Std. Error Beta
1 (Constant) ,391 ,924 ,423 ,675

Profesionalis
me

,016 ,071 ,084 ,222 ,826

Insentif ,036 ,057 ,181 ,630 ,533
Disiplin Kerja ,055 ,090 ,260 ,616 ,543
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Kepemimpina
n

-,085 ,077 -,413 -1,109 ,276

a. Dependent Variable: ABS_RES

4. Regresi Linier Berganda

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardize
d
Coefficients

T Sig.B Std. Error Beta
1 (Constant) 2,216 1,432 1,548 ,132

Profesionalis
me

,373 ,110 ,445 3,382 ,002

Insentif -,010 ,089 -,011 -,114 ,910
Disiplin Kerja ,162 ,139 ,171 1,161 ,255
Kepemimpina
n

,374 ,119 ,408 3,141 ,004

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

5. Uji Hipotesis

a. Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R
Square

Std. Error of
the Estimate

1 ,941a ,885 ,870 1,29046
a. Predictors: (Constant), Kepemimpinan, Profesionalisme,
Insentif, Disiplin Kerja

b. Uji Simultan (Uji F)

ANOVAa

Model
Sum of
Squares Df

Mean
Square F Sig.

1 Regression 384,613 4 96,153 57,739 ,000b

Residual 49,959 30 1,665
Total 434,571 34
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a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
b. Predictors: (Constant), Kepemimpinan, Profesionalisme, Insentif, Disiplin
Kerja

c. Uji Parsial (Uji t)

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardize
d
Coefficients

T Sig.B Std. Error Beta
1 (Constant) 2,216 1,432 1,548 ,132

Profesionalis
me

,373 ,110 ,445 3,382 ,002

Insentif -,010 ,089 -,011 -,114 ,910
Disiplin Kerja ,162 ,139 ,171 1,161 ,255
Kepemimpina
n

,374 ,119 ,408 3,141 ,004

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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Lampiran 4

Transkip Wawancara

Peneliti : Bagaimana profesionalisme yang ada di Bank BTN Syariah pak ?

Narasumber : Profesionalisme merupakan salah satu budaya yang ada di Bank

BTN Syariah , profesionalisme yang ada terbagai menjadi dua

nilai yaitu yang pertama kompeten dan bertanggung jawab, yang

kedua bekerja cerdas dan tuntas.

Peneliti : Apa yang menjadi acuan seorang karyawan kompeten atau tidak

pak? Apakah dengan diadakannya training lalu mendapatkan

sertifikat atau bagaimana pak?

Narasumber : Jadi untuk membuat pegawai layak untuk disebut kompeten, kami

dari pihak Bank BTN Syariah selalu mendorong dan memberikan

newskill atau upgrade skill agar sumber daya manusia yang ada di

Bank BTN Syariah Yogyakarta terampil secara merata, secara

pelayanan, percepatan proses, pembiayaan, dan tetap

mengedepankan GCG. Sertifikasi dan pelatihan hanyalah salah

satu indikator, namun ada beberapa hal yang di luar indikator yang

berdampak pada kompetensi karyawan yaitu transfer knowledge
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antar pegawai maupun atasan.

Peneliti : Apa bentuk insentif yang diberikan Bank BTN Syariah

Yogyakarta kepada karyawan pak? Apakah berupa bonus di luar

gaji pokok atau berupa apa pak?

Narasumber : Insentif yang diberikan hanya sebatas bonus dengan perhitungan

yang tidak dipaparkan secara jelas, mengingat insentif adalah

pembagian keuntungan dari perusahaan kepada karyawan. Bentuk

lain insentif yaitu berupa penghargaan yang diberikan kepada

karyawan jika memperoleh hadiah dari event yang

diselenggarakan Bank BTN Syariah Yogyakarta.

Peneliti : Apa saja kategori disiplin kerja yang ada di Bank BTN Syariah

Yogyakarta  pak?

Narasumber : Karyawan dapat dikatakan disiplin dalam bekerja jika mematuhi

semua aturan yang ada.

Peneliti : Apakah ada karyawan Bank BTN Syariah Yogyakarta yang tidak

disiplin pak?

Narasumber : Ada, setiap perusahaan pasti ada karyawan melakukan tindakan

indisipliner. Namun BTN Syariah mengkategorikan tindakan

indisipliner menjadi beberapa tipe, yaitu ringan, sedang, dan
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berat. Tipe ringan seperti datang terlambat, pakaian tidak sesuai

aturan, untuk tipe sedang seperti bertukar id dan password dan

tipe berat seperti melakukan tindakan yang dapat merugikan

perusahaan.

Penelit : Bagaimana sistem kepemimpinan yang ada di perusahaan ini

pak?

Narasumber : Kepemimpinan yang ada saat ini, sejauh ini baik. Pimpinan Bank

BTN Syariah Yogyakarta merupakan tipe pemimpin yang bisa

mengayomi, membimbing serta membantu menyelesaikan

masalah.
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Lampiran 5

Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian



XXIII

Lampiran 6
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Lampiran 7
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