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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh motivasi kerja, lingkungan kerja dan budaya organisasi
terhadap kinerja karyawan PT BPRS Madina Mandiri Sejahtera.
Variabel dependen dalam penelitian ini adalah kinerja karyawan.
Sedangkan variabel independen dalam penelitian ini adalah
motivasi kerja, lingkungan kerja dan budaya organisasi. Populasi
dan sampel yang digunakan sebanyak 32 orang karyawan.
Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah sampling
jenuh, sehingga semua populasi digunakan sebagai sampel.
Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner. Alat
analisis yang digunakan adalah teknik regresi linear berganda.
Hasil penelitian menyatakan bahwa lingkungan kerja dan budaya
organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
karyawan. Sedangkan motivasi kerja tidak berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: kinerja karyawan, motivasi kerja, lingkungan
kerja dan budaya organisasi.



ABSTRAC

The purpose of this study was to determine the effect of
work motivation, work environment and organizational culture
on the performance of employees of PT BPRS Madina Mandiri
Sejahtera. The dependent variable in this study is employee
performance. While the independent variables in this study
work motivation, work environment and organizational culture.
The population and samples used were 32 employees. The
sampling method used is saturated sampling, so that all
populations are used as samples. Data collection is done
through questionnaires and interviews. The analytical tool used
is multiple linear regression techniques. The results of the study
state that working environment and organizational culture has
a positive and significant effect on employee performance.
While the motivation does not have a positive and significant
effect on employee performance.

Keywords: employee performance, work environment,
work motivation and organizational culture



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perbankan syariah merupakan bank yang menjalankan kegiatan
usahanya berdasarkan prinsip syariah. Di Indonesia, regulasi mengenai
bank syariah tertuang dalam UU No.21 Tahun 2008. Menurut jenisnya bank
syariah terdiri atas Bank Umum Syariah, Unit Usaha Syariah dan Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS)™.

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) adalah Bank Syariah
yang kegiatannya tidak memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran
(Soemitra 2009). Keunggulan yang diberikan oleh BPRS tidak hanya
berupa produk, tetapi BPRS memberikan kualitas dan mutu yang tercermin
dari kinerja karyawan, hal ini tercermin bahwa pertumbuhan jumlah BPRS
di Indonesia mengalami peningkatan dari tahun ke tahun yang dirasa dapat
memenuhi  kebutuhan umat muslim yang memiliki pertimbangan
kehalalannya. Seperti yang terjadi di Daerah Istimewa Y ogyakarta, menurut
statistik-perbankan syariah-Agustus 2019 jumlah BPRS di Daerah Istimewa

Yogyakarta terdapat 12 kantor Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS)

! Undang-Undang Nomer 21 tahun 2008 tentang Perbankan Syariah



meliputi wilayah kota dan kabupaten seperti Yogyakarta, Sleman dan
Bantul?. Berikut tabel jumlah BPRS di Indonesia

Tabel 1.1 Jumlah BPRS di Indonesia

Tahun Jumlah
2015 163
2016 166
2017 167
2018 168

Sumber: www.ojk.go.id

Berdasarkan tabel tersebut, data jumlah BPRS di Indonesia dari
tahun 2015 sampai dengan 2018 mengalami peningkatan. Dengan adanya
peningkatan jumlah BPRS tersebut, tentunya persaingan yang dilakukan
antar bank syariah sangat kompetitif. Hal ini menjadikan setiap bank syariah
harus memiliki sumber daya manusia yang berkualitas, agar mampu

bersaing dengan bank syariah lain.

Salah satunya adalah BPRS Madina Mandiri Sejahtera atau biasa
disebut dengan Bannk Madina Syariah. BPRS Madina Syariah merupakan

lembaga keuangan syariah yang berdiri pada tanggal 03 Desember 2007.

BPRS Madina Syariah mendapat banyak penghargaan salah satunya

yang bisa menjadi nilai lebih yaitu penghargaan dari INFOBANK AWARD

https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-

syariah/Documents/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah---Agustus-
2019/SPS%20Aqustus%202019.pdf diakses pada tanggal 28/10/2019 pada pukul 19:45



http://www.ojk.go.id/
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/Documents/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah---Agustus-2019/SPS%20Agustus%202019.pdf
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/Documents/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah---Agustus-2019/SPS%20Agustus%202019.pdf
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/Documents/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah---Agustus-2019/SPS%20Agustus%202019.pdf

pada tahun 2011,2012 dan 2017 atas kinerja keuangan yang sangat bagus
dengan kategori aset Rp.50 Milyar. Aset yang dimiliki BPRS Madina
Mandiri Sejahtera dari tahun 2007-2012 terus mengalami peningkatan.
Meskipun pada tahun 2013 mengalami penurunan sebesar 6 Milyar, tetapi
pada tahun 2014-2018 aset yang dimiliki BPRS Madina Mandiri Sejahtera

mengalami peningkatan kembali. Hal ini terbukti pada tabel berikut ini.

Tabel 1.2
Jumlah Aset BPRS Madina Mandiri Sejahtera

No | Tahun Jumlah Aset
1 2014 Rp 32.241.060.000
2 2015 Rp 41.438.118.000
3 2016 Rp 52.466.508.164
4 2017 Rp 70.410.743,766
5 2018 Rp 73.951.249.726

Peningkatan jumlah aset di atas dari tahun 2014-2018 menunjukkan
bahwa karyawan BPRS Madina Mandiri Sejahtera memiliki pencapaian
kerja yang baik. Artinya sumber daya manusia yang dimiliki mampu
bersaing dengan sumber daya manusia yang ada di bank syariah lainnya.
Dengan adanya kinerja karyawan yang baik tersebut, maka diperlukan
penelitian lebih lanjut untuk mengetahui factor apa saja yang menyebabkan
hal tersebut bisa terjadi sehingga manajemen dapat mengambil keputusan
untuk dapat mempertahankan factor-faktor yang mendukung peningkatan
kinerja karyawan.

Di era globalisasi saat ini, tingkat persaingan antar perusahaan

sangat ketat. Perusahaan harus mampu mempertahankan eksistensinya agar



tidak tertinggal dari perusahaan lain. Setiap perusahaan memerlukan sumber
daya manusia atau karyawan dalam mencapai tujuannya. Apabila sumber
daya manusia dikelola dengan baik dan profesional, akan menciptakan
kualitas kerja yang mampu memenuhi kebutuhan perusahaan dan
memberikan sumbangan bagi kemajuan perusahaan secara aktif.

Oleh sebab itu, perusahaan harus sadar akan pentingnya karyawan
bagi sebuah perusahaan. Kinerja karyawan merupakan salah satu modal
bagi perusahaan untuk mencapai tujuannya, Kemampuan karyawan
tercermin dari kinerja yang optimal. Untuk menghasilkan kinerja kerja yang
optimal, maka perusahaan harus memiliki sumber daya manusia yang
berkualitas dalam mengelola sebuah perusahaan (Nugroho 2018).

Masalah utama dari sumber daya manusia yang patut mendapat
perhatian perusahaan adalah kinerja karyawan. Kinerja karyawan dianggap
penting bagi perusahaan karena keberhasilan suatu perusahaan dipengaruhi
oleh kinerja karyawan itu sendiri. Kinerja merupakan perilaku nyata yang
ditampilkan setiap orang sebagal prestasi kerja yang dihasilkan oleh
karyawan sesuai dengan perannya dalam perusahaan (Kurniawati,2019).

Menurut (Kasmir,2016) yang mempengaruhi Kinerja -karyawan
adalah faktor motivasi, faktor lingkungan kerja, faktor budaya organisasi,
kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan Kkerja, kepribadian,
motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, kepuasan Kkerja,
loyalitas, komitmen dan disiplin kerja. Sedangkan menurut (Mangkunegara

2015) yang mempengaruhi kinerja antara lain faktor kemampuan dan faktor



motivasi. Namun menurut (Sutrisno,2016) yang mempengaruhi Kinerja
karyawan adalah faktor efektivitas dan efisiensi, faktor otoritas dan
tanggung jawab,disiplin,inisiatif. Menurut (Riani 2011) menyatakan bahwa
yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah kemampuan, kepribadian,
minat kerja, kejelasan, tingkat motivasi pekerja.

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi Kinerja karyawan, salah
satunya faktor motivasi. (Hasibuan:2011,143) menyatakan motivasi adalah
suatu keadilan dalam mengarahkan pegawai dan organisasi agar mau
bekerja secara berhasil sehingga keinginan para pegawai dan tujuan
organisasi sekaligus tercapai. Dalam penelitian yang dilakukan oleh
(Rumpak 2014) dengan hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun dalam
penelitian yang dilakukan oleh (Victor and Jelita 2016) dengan judul
Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor motivasi kerja tidak
berpengaruh positif dan signfikan terhadap kinerja karyawan.

Salah satu faktor 1ain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah
faktor lingkungan kerja. Lingkungan kerja menjadi fasilitas-karyawan
dalam melaksanakan suatu kegiatan agar dapat menciptakan kinerja yang
sesuai dengan harapan perusahaan, sebaliknya lingkungan kerja yang tidak
memadai dapat menurunkan kinerja karyawan. Bagi seorang pemimpin dan
manajer, lingkungan kerja itu harus sangat diperhatikan dalam suatu

organisasi.



(Sedarmayanti,2017) menyatakan bahwa secara garis besar, jenis
lingkungan kerja terbagi menjadi dua yaitu lingkungan kerja fisik, yaitu
semua keadaan yang berbentuk fisik yang terdapat di sekitar tempat kerja
yang dapat mempengaruhi karyawan baik secara langsung maupun tidak
langsung dan lingkungan kerja non fisik, yaitu semua keadaan yang terjadi
yang berkaitan dengan hubungan kerja baik hubungan atasan ataupun
hubungan sesama rekan kerja, ataupun hubungan dengan bawahan. Dalam
penelitian yang dilakukan oleh (Susetyo et al,2014) dengan hasil penelitian
yang menyatakan bahwa variabel budaya organisasi dan lingkungan kerja
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Sama halnya
dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Faiqoh,2014) yang
menyatakan bahwa variabel lingkungan kerja dan motivasi kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun dalam penelitian
(Helmy,2019) dengan hasil lingkungan kerja tidak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan.

Selain lingkungan kerja dan motivasi, faktor yang mempengaruhi
kinerja karyawan adalah budaya: organisasi. Dalam organisasi atau
perusahaan tentunya mempunyai kepribadian, dan kepribadian tersebut
merupakan sebuah organisasi. Menurut (Robbins Stephen P,2010) budaya
organisasi merupakan sehimpunan nilai,prinsip,tradisi. Dan cara bekerja
yang dianut bersama dan mempengaruhi perilaku serta tindakan para
anggota organisasi. Untuk itu harus diajarkan kepada anggota organisasi

termasuk anggota baru sebagai suatu cara yang benar dalam mengkaji,



berpikir, dan merasakan masalah yang dihadapi. Sama halnya dengan
penelitian yang dilakukan oleh (Warsito,2009) bahwa variabel budaya
organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kinerja karyawan merupakan hasil atau prestasi kerja karyawan
yang dinilai dari segi kualitas maupun kuantitas berdasarkan standar kerja
yang ditentukan oleh perusahaan. Kinerja yang baik adalah kinerja yang
optimal, yaitu kinerja yang sesuai standar perusahaan dan mendukung
tercapainya tujuan perusahaan. Perusahaan yang baik adalah organisasi
yang berusaha meningkatkan kemampuan sumber daya manusianya, karena
hal tersebut merupakan faktor kunci untuk meningkatkan kinerja karyawan.
Kinerja karyawan yang tinggi sangatlah diharapkan oleh perusahaan
tersebut. Semakin banyak karyawan yang mempunyai Kinerja tinggi, maka
produktivitas perusahaan secara keseluruhan akan meningkat sehingga
perusahaan akan dapat bertahan dalam persaingan global (Tampi 2014).

(Fachreza & Musnadi,2014) dalam penelitiannya menghasilkan
variabel budaya organisasi berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
karyawan pada Bank Aceh Syariah. Sama halnya dengan penelitian yang
dilakukan oleh (Maramis,2013) bahwa variabel- budaya arganisasi
berpengaruh’ secara signifikan terhadap” kinerja karyawan pada Pt.Bank
Tabungan Negara (Persero) Cabang Manado. Namun dalam penelitian yang
dilakukan oleh (Hasan,2018) bahwa variable budaya organisasi tidak

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.



Kinerja karyawan yang merupakan hasil olah pikir dan tenaga dari
seorang karyawan terhadap pekerjaan yang dilakukannya, dapat berwujud,
dilihat, dihitung jumlahnya, akan tetapi dalam banyak hal hasil olah pikiran
dan tenaga tidak dapat dihitung dan dilihat, seperti ide-ide pemecahan suatu
persoalan, inovasi baru suatu produk barang atau jasa, bisa juga merupakan
penemuan atas prosedur kerja yang lebih efisien. Kinerja telah menjadi
pusat perhatian dari berbagai kalangan baik pemerintah maupun perusahaan
atau organisasi secara umum.

Perhatian yang begitu besar terhadap masalah Kkinerja dapat
dipahami karena menyangkut efisiensi dan efektifitas penggunaan sumber
daya manusia dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan dalam suatu
organisasi. Kemajuan dan keberhasilan organisasi sangat tergantung pada
para kinerja karyawan. Sejauh mana karyawan tersebut mampu dan mau
bekerja keras, kreatif, inovatif, loyal, disiplin, jujur dan bertanggung jawab
akan menentukan prestasi organisasi. Oleh karena itu untuk mengetahui
sejauh mana kinerja para karyawan, pimpinan organisasi perlu mengetahui
bagaimana“. sikap 'dan‘ perilaku' ‘karyawannya.  Karena sikap akan
mencerminkan perilaku seseorang. Berdasarkan latar belakang diatas, maka
peneliti terdorong untuk mengangkat permasalahan ini dalam bentuk
penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja,
Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan” (Studi Kasus PT.

BPRS Madina Mandiri Sejahtera).



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas,
permasalahan yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini adalah :
1. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT.
BPRS Madina Mandiri Sejahtera?
2. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT.
BPRS Madina Mandiri Sejahtera?
3. Bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT.
BPRS Madina Mandiri Sejahtera?
4. Bagaimana pengaruh motivasi kerja,lingkungan kerja dan budaya
organisasi terhadap Kinerja karyawan PT.BPRS Madina Mandiri

Sejahtera?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran yang
mendalam dan memberikan bukti secara empiris mengenai pengaruh
pengaruh motivasi kerja, lingkungan kerja dan budaya organisasi terhadap
kinerja karyawan. Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang

ada, penelitian ini bertujuan untuk:
1. Untuk menganalisis-pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan

PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera

2. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap Kinerja

karyawan PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera



3. Untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi terhadap Kkinerja
karyawan PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera
4. Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja,lingkungan kerja dan
budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT.BPRS Madina Mandiri
Sejahtera.
Hasil peneitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi
berbagai pihak yang berkepentingan, diantaranya sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
a. Manfaat bagi pembaca
Sebagai bahan referensi untuk penelitian yang akan datang
dan sebagai bahan untuk menambah khasanah pustaka.
b. Manfaat bagi penelitian lebih lanjut
Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan referensi bagi
para peneliti yang akan melakukan penelitian tentang sumber
daya manusia.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi penulis
Penelitian ini merupakan-pengalaman-berharga yang dapat
menambah wawasan  pengetahuan, memberikan gambaran tentang
aplikasi ilmu teori yang penulis peroleh di bangku kuliah dengan
faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan terutama yang
berkaitan dengan variabel motivasi kerja, lingkungan kerja dan

budaya organisasi.



b. Bagi perusahaan
Dapat menjadi salah satu pertimbangan dalam proses
pengambilan keputusan terutama pada pengelolaan sumber daya
manusia yang berkaitan dengan kinerja karyawan.
c. Bagi institusi pendidikan
Memperoleh masukan tentang manfaat pengguna mengenai
kualifikasi sarjana yang dibutuhkan di dunia pekerjaan dalam
rangka peningkatan mutu lulusannya sebagai alat evaluasi terhadap

kurikulum yang digunakan.

D. Sistematika Pembahasan

Secara garis besar, sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari lima
bab yang dapat dijelaskan sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang gambaran umum dari penelitian ini, pada bab
ini menggambarkan latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat
penelitian, serta sistematika dari penelitian ini.
BAB 1| LANDASAN TEORI

Bab-ini berisi tentang landasan teori yakni mengenai teort kinerja,
rotasi kerja, stres kerja,-insentif, dan kepuasan kerja. Teori yang digunakan
pada bab ini berasal dari berbagai sumber seperti buku, jurnal, skripsi, dan
juga internet. Selain itu pada bab ini juga terdapat kerangka berpikir,

tinjauan pustaka yang dijadikan acuan dan pembeda dari penelitian



terdahulu dan hipotesis yang merupakan dugaan sementara terhadap
penelitian ini.
BAB IIl METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang metodologi penelitian. Bab ini menjelaskan
tentang jenis dan sumber data penelitian, populasi dan sampel, metode
pengumpulan data, variabel penelitian dan definisi operasional, dan teknik
analisis data
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang analisis data dan pembahasan dari hasil
penelitian berupa karakteristik pembahasan, pengujian instrumen
penelitian, ujiasumsi, analisis deskriptif, dan analisis hipotesis.
BAB V PENUTUP

Bab ini merupakan bagian akhir yang memuat kesimpulan,
sekaligus jawaban dari pokok masalah yang diangkat dalam penelitian serta
terdapat keterbatasan yang ada dalam penelitian ini dan ditutup dengan
saran-saran yang ditujukan kepada peneliti yang berkepentingan dan pada

pihak PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan di BPRS

Madina Mandiri Sejahtera maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

a. Variabel motivasi kerja tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Hal ini menyatakan
bahwa H1 dalam penelitian iniditolak.

b. Variabel lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Hal ini menyatakan
bahwa H2 dalam penelitian iniditerima.

c. Variabel budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Hal ini menyatakan
bahwa H3 dalam penelitian iniditerima

d. Variabel motivasi, lingkungan kerja dan budaya organisasi secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan_terhadap_kinerja karyawan BPRS
Madina Mandiri Sejahtera. Hal" ini ‘menyatakan bahwa-H4 dalam penelitian
ini diterima

B. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini telah dirancang dan dilaksanakan sebaik — baiknya akan
tetapi terdapat keterbatasan yaitu :

a. Penelitian ini hanya menggunakan variabel motivasi kerja, lingkungan



kerja, dan budaya organisasi untuk mengetahui pengaruhnya terhadap
kinerja karyawan. Penelitian ini tidak meneliti secara keseluruhan semua
aspek — aspek yang memiliki hubungannya terhadap kinerja karyawan

b. Penelitian ini hanya menggunakan kuisioner yang diberikan kepada salah
satu karyawan (Customer Service) untuk disebarkan, tidak dibagikan
secara langsung oleh peneliti. Termasuk tidak adanya wawancara dan

observasi.

C. Saran
Berdasarkan hasil analisis data dan kesimpulan yang telah
dikemukakan maka selanjutnya peneliti menyampaikan saran — saran yang
sekiranya dapat bermanfaat bagi pihak — pihak terkait atas hasil penelitian
ini. Maka saran yang dapat disampaikan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut :

1 Bagi perusahaan perlu untuk meningkatkan lagi motivasi kerja karyawan.
Sehingga karyawan: dapat meningkatkan kinerja -mereka. Walaupun dalam
penelitian ini motivasi tidak mempengaruhi tinggi atau rendahnya tingkat
Kinerja karyawan.

2 Saran untuk penelitian selanjutnya: bagi peneliti yang akan meneliti dengan
variabel yang sama, diharapkan dapat menambah variabel independennya,
agar dengan semakin banyaknya variabel independen dapat memberikan

manfaat yang lebih luas bagi peningkatan kinerja



DAFTAR PUSTAKA

Ambarwati, Vicky. 2016. “Pengaruh Lingkungan Kerja,Motivasi Kerja Dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank Syariah Mandiri Surakarta.” Universitas
Muhammadiyah Surakarta.

Ariefandi, Helmy. 2019. “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Dan Motivasi
Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada PT BPRS Madina Mandiri Sejahtera)
SKRIPSI.” UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA.

Ar-Rifa’'i, M. N. (1999). Kemudahan dari Allah: Ringkasan Tafsir Ibnu Katsir. Jakarta: Gema

Insani Press.

Ar-Rifa’'i, M. N. (2000). Kemudahan dari Allah: Ringkasan Tafsir Ibnu Katsir. Jakarta: Gema

Insani Press.

Bahrum, Syazhashahputra and Inggrid Wahyuni Sinaga. 2015. “Pengaruh Kepemimpinan Dan
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai ( Studi Pada Pegawai Lembaga Dewan
Kawasan Perdagangan Bebas Pelabuhan Bebas Batam Bintan Karimun ) Batam State
Polytechnics Program Studi Administrasi Bisnis Terapan Politeknik Negeri Bata.” Jurnal
Akuntansi,-Ekonomi Dan Manajemen Bisnis 3(2):135-41:

Dalimunthe, Asfar Halim. 2019. “Pengaruh Budaya Organisasi Dan Iklim Organisasi Terhadap
Kinerja Pegawai.” UNIVERSITAS SUMATERA UTARA-MEDAN.

Edy, Wibowo. 2005. Mengapa Memilih Bank Syariah? Bogor: Ghalia Indonesia.

Emil, Muhammad. 2018. “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Motivasi Pada PDAM Tirta
Mayang Kota Jambi.” Jurnal Manajemen Dan Sains (JMAS) 3(1):84-93.

Fachreza, Said Musnadi, M. Shabr. Abd Majid. 2014. “Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan
Kerja, Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Dan Dampaknya Pada Kinerja
Bank Aceh Syariah Di Kota Banda Aceh.” Jurnal Magister Manajemen V(1):42-56.



Faiqoh, Zulia Maharatun. 2014. “Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan (Studi Pada Karyawan PT. Bank Himpunan Saudara 1906, Tbhk KC
Malang).” Jurnal Administrasi Bisnis S1 Universitas Brawijaya 15(2):1-5.

Farida Hasan, Andi Sularso, Handriyono. 2016. “Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Budaya
Organisasi Terhadadap Kinerja Karyawan Melalui Motivasi Di Fakultas Ekonomi
Universitas Jember.” JURNAL RELASI STIE MANDALA JEMBER 24:701-29.

Fauziah, Alliyah. 2017. “Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Komunikasi Terhadap Kinerja
Karyawan Pt. Bank Tabungan Negara Syariah (Persero) Tbk. Kantor Cabang Palembang.”
UIN Raden Fatah Palembang.

Gani, Nuraeni. 2018. “Pengaruh Disiplin Kerja Dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Melalui
Motivasi Kerja Pegawai Di FEBI UIN Alauddin Makasar.” Jurnal ASSETS 8(3):125-41.

Hafizah. 2018. “Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pt. Bni Syariah
Cabang Mataram.” UIN MATARAM.

Harahap, Ikhwanuddin. 2016. “Peranan Perbankan Syariah Dalam Upaya Peningkatan
Kesejahteraan Masyarakat.” Jurnal Ekonomi 2(1):112-26.

Hartatik, IndahPuji. 2014. Mengembangkan SDM. Yogyakarta: Laksana.

Hasibuan, Malayu. 2011. “Manajemen Sumber Dan Daya Manusia Edisi Revisi.” P. 143 in.
Jakarta: Bumi Aksara.

Hasyim, Linda Tamim Umairoh. 2016. “Peran Perbankan Syariah Terhadap Pertumbuhan
Ekonomi-Sektor Riil DijIndonesia.” AKRUAL: ' Jurnal*‘Akuntansi 8(1):11-27.

Hersona, Sonny and Iwan Sidharta. 2017. “Influence of Leadership Function, Motivation and
Work Discipline on Employees’ Performance.” Jurnal Aplikasi Manajemen 15(3):528-37.

Ilyas, Rahmat, 2016. “Manusia Sebagai Khalifah.? Mawa 'izh 1(7):169-95.

Kasmir. 2016. Analisis Laporan Keuangan. Jakarta: Raja Grafindo Persada.

Kawiana, I. Gede Putu. 2018. “The Influence of Organizational Culture, Employee Satisfaction,
Personality, and Organizational Commitment towards Employee Performance.”
International Research Journal of Management, IT and Social Sciences 5(3):35-45.

Keumala Hayati, Indra Caniago. 2012. “The Role of Intrinsic Motivation, Job Satisfaction,

Organizational Commitment and Job Performance.” Procedia - Social and Behavioral



Sciences 65(ICIBS0S 2012):204.

Mandey, Silvya and Patricia Sahangggamu. 2014. “Pengaruh Pelatihan Kerja, Motivasi, Dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pt. Bank Perkreditan Rakyat Dana Raya.”
Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi 2(4):514-23.

Mangkunegara, Anwar Prabu. 2015. Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan. Bandung:
Pt. Remaja Rosdakarya.

Maramis, Enrico. 2013. “Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Dan Motivasi Pengaruhnya
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero).” Jurnal EMBA
1(4):955-64.

Marimin Agus. 2011. Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja, dan Budaya Organisasi
terhadap Kinerja Karyawan Bank Muamalat Indonesai Cabang Surakarta. Jurnal
Mugtasid. Vol 2, No 1.

Maryani. 2016. “Motivasi Dalam Perspektif Islam.” Pendidikan Dan Hukum Islam 10(2).
Neni Triastuti, Fahmi Sulaiman, Arta Pratama. 2018. “Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Pada CV.Tryunda Jaya.” Jurnal Bisnis Administrasi 07(01):50-57.
Nugroho, Erika Fatimah. 2018. “Pengaruh Kemampuan,Motivasi Dan Lingkungan Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan.” UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Rahmawanti, Nela Pima. 2014. “Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
(Studi Pada Karyawan Kantor Pelayanan Pajak Pratama Malang Utara).” Jurnal
Administrasi Bisnis 8(2):1

Riani, Asri Laksmi. 2011. Budaya Organisasi. Yogyakarta: Graha limu.

Rivai, Veithzal, Ella Jauvani Sagala. 2009. Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk
Perusahaan. Kedua. Jakarta: Raja Grafindo-Persada.

Robbins Stephen P, Coulter Mary. 2010. Management. 10th ed. Jakarta: Erlangga.

Rumpak, Aristarkus Didimus. 2014. “Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Pada Bank Indonesia Institute.” Institut Bisnis dan Multimedia Asmi Jakarta.

Sari, Rahmila, Mahlia Muis, and Nurdjannah Hamid. 2012. “Pengaruh
Kepemimpinan,Motivasi,Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank Syariah
Mandiri Kantor Cabang Makassar.” Jurnal Analisis 1(1):87-93.



Sedarmayanti. 2017. Sumber Daya Manusia. Bandung: Mandar Maju.

Sholahuddin, Lukman Hakim dan Muhamad. 2008. Lembaga Ekonomi Dan Keuangan Syariah
Kontemporer. Surakarta: Muhammadiyah University Press.

Soemitra, Andri. 2009. Bank Dan Lembaga Keuangan Syariah. Jakarta: Kencana.

Sondang, Siagian. 2014. Manajemen Sumber Daya Manusia. Yogyakarta: PT. Bina Aksara.

Sudarsono, Heri. 2012. Bank Dan Lembaga Keuangan Syariah:Deskripsi Dan llustrasi.
Yogyakarta: Ekosoria.

Sugiyono. 2012. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D. Bandung: Alfabeta.

Sumarauw, Jacky, Agus Soegoto, and Fimce Masambe. 2015. “Pengaruh Gaya Kepemimpinan,
Budaya Organisasi Dan Inovasi Pemimpin Terhadap Kinerja Karyawan Daihatsu
Kharisma Manado.” Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi 3(3):939-
49,

Sunyoto, Danang. 2012. Teori,Kuisioner, Dan Analisis Sumber Daya Manusia. Yogyakarta:
CAPS.

Susetyo et al. 2014. “Strategi Dan Kebijakan Manajemen Sumber Daya Manusia.” Jurnal Imu
Ekonomi & Manajemen 1(1):83-93.

Sutrisno, Edy. 2016. Manajemen Sumber Daya Manusia. Cetakan ke. Jakarta: Kencana.

Tampi, Bryan Johannes. 2014. “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Motivasi Terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT. Bank Negara lindonesia, TBK (Regional Sales Manado).” Jurnal
“Acta Diwrna” Volume-lll, NoA4. 111(4):1-20.

Tampubulon, Manahan P. 2012. Perilaku Organisasi(Organzation Behavior). Jakarta: Ghalia
Indonesia.

Walangitan, Mac, S. Mandey, and Christy Tulandi. 2015. *“The Effect of Job Characteristic,
Welfare and Work Environment To Employee Performance At Pt. Federal International
Finance Manado.” Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi 3(2):476-86.

Wardhana, Ridhwan. 2019. “Pendidikan Islam Berwawasan Lingkungan Hidup Pada Madrasah
Ibtidaiyah Di Bone Sulawesi Selatan.” Jurnal Mudarrisuna 9(1):77-96.

Warsito, Bambang. 2009. “Kerja Terhadap Organizational Citizenship.” Jurnal Ekonomi
Modernisasi 4(2):83-96.



Wilson, Bangun. 2012. Sumber Daya Manusia. Jakarta: PT. Gelora Aksara Pratama.

STATE ISLAMIC UNIVERSITY

SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA



	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN
	SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI
	SURAT PERNYATAAN KEASLIAN
	SURAT PERSETUJUAN PUBLIKASI
	MOTTO
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	PEDOMAN TRANSLITERASI
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN
	A. LATAR BELAKANG MASALAH
	B. RUMUSAN MASALAH
	C. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
	D. SISTEMATIKA PEMBAHASAN

	BAB V PENUTUP
	A. KESIMPULAN
	B. KETERBATASAN PENELITIAN
	C. SARAN

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN 1 TERJEMAHAN AYAT AL-QURAN
	LAMPIRAN 2 KUESIONER PENELITIAN
	LAMPIRAN 3 DATA JAWABAN KUESIONER
	LAMPIRAN 4 HASIL OLAH DATA
	LAMPIRAN 5 DOKUMENTASI
	LAMPIRAN 6 CURRICULUM VITAE

