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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh latar belakang
pendidikan, fasilitas kerja, dan lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja di
Bank Muamalat Cabang Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
karyawan di Bank Muamalat Cabang Yogyakarta. Pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. Data primer dalam
penelitian ini didapatkan dari penyebaran kuesioner. Dalam penelitian ini
menggunakan 34 responden yang dapat diolah. Alat analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian menunjukan bahwa latar belakang pendidikan, fasilitas
kerja, dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh positif terhadap
produktivitas kerja. Secara parsial variabel latar belakang pendidikan berpengaruh
terhadap produktivitas kerja dengan thiung Sebesar 2,162 dan nilai signifikan
sebesar 0,039. Variabel fasilitas kerja tidak berpengaruh terhadap produktivitas
kerja dengan thiung Sebesar 1,346 dan nilai signifikan sebesar 0,188. Variabel
lingkungan kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja dengan thiung Sebesar
6,361 dan nilai signifikan sebesar 0,00.

Kata Kunci: Latar Belakang Pendidikan, Fasilitas Kerja, Lingkungan Kerja, dan
Produktivitas Kerja
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of educational background, work
facilities, and work environment on work productivity at Bank Muamalat
Yogyakarta Branch . The population in this study were all employees at Bank
Muamalat Yogyakarta Branch. Sampling in this study using purposive sampling
technique . Primary data in this study were obtained from questionnaires. In this
study using 34 respondents who can be processed. The analytical tool used in this
study is multiple linear regression analysis.

The results showed that the educational background, work facilities, and
work environment simultaneously had a positive effect on work
productivity. Partially, educational background variables affect work productivity
with a teount Of 2,162 and a significant value of 0,039. Variable working facility
has no effect on work productivity with teunt @amounted to 1,346 and significant
value of 0,188 . Work environment variables affect work productivity with teount of
6,361 and a significant value of 0,00.

Keywords: Educational Background , Work Facilities, Work Environment, and
Work Productivity
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Balakang Masalah

Perbankan syariah sebagai sebuah entitas bisnis yang sekaligus juga
memiliki fungsi sosial, perlu didukung oleh berbagai sumber daya, salah
satunya ialah sumber daya manusia (SDM). Peran SDM terhadap kemajuan
dan terwujudnya suatu perusahaan dengan melakukan pemeliharaan SDM
yang bersifat meningkatkan pengetahuan dan keterampilan SDM, khususnya
dalam perbankan syariah agar meningkatnya produktivitas kerja karyawan.
Sumber Daya Manusia (SDM) sangat diperlukan dalam suatu perusahaan
yang harus dikelola secara profesional dan baik guna mewujudkan keungulan

bersaing dan mencapai tujuan perusahaan.

Produktivitas kerja karyawan pada suatu kegiatan bisnis merupakan
salah satu masalah yang selalu hangat untuk dibahas. Permasalahan dalam
produktivitas kerja berkaitan dengan iisu strategis bagi perbankan khususnya,
yang-memprogram masalah sumber daya manusia. Produktivitas merupakan
perbandingan  antara- keluaran dan- masukan serta mengutarakan cara
pemanfaatan baik terhadap sumber-sumber dalam memproduksi suatu barang
atau jasa (Hasibuan, 1996: 126).

Terdapat berbagai aspek internal dan eksternal yang mendukung
terciptanya produktivitas yang efektif dan efisien salah satunya ialah latar

belakang pendidikan, fasilitas kerja dan lingkungan Kkerja karyawan.



Produktivitas pada hakikatnya meliputi sikap yang senantiasa mempunyai
pandangan bahwa metode kerja hari ini harus lebih baik dari metode kerja
kemarin dan hasil yang dapat diraih esok harus lebih banyak atau lebih
bermutu daripada hasil yang diraih hari ini (Komarudin, 1992: 121).
Perbankan syariah di Indonesia saat ini mengalami perkembangan
yang pesat, dimana tercatat sebanyak 14 Bank Umum Syariah yang
beroperasi di Indonesial. Salah satunya adalah PT Bank Muamalat Indonesia
Thk memulai perjalanan bisnisnya sebagai bank syariah pertama di Indonesia
pada 1 November 1991 dan mulai beroperasi pada 1 Mei 1992. Yang
memiliki misi membangun lembaga keuangan syariah yang unggul dan
berkesinambungan dengan penekanan pada semangat kewirausahaan
berdasarkan prinsip kehati-hatian, keunggulan sumber daya manusia yang
islami dan professional serta orientasi investasi yang inovatif, untuk

memaksimalkan nilai kepada seluruh pemangku kepentingan.

Tabel 1:1
Total Aktiva Bank Muamalat
Tahun Total aktiva

2015 57.141

2016 55.786

2017 61.697

2018 57.227
Juni 2019 54.573

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan, 2015 - Juni 2019

thttps://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-
syariah/Documents/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah---Oktober-
2019/SPS%200ktober%202019.pdf Diakses pada Sabtu 11/01/2020 pukul 10.25 WIB.



https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/Documents/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah---Oktober-2019/SPS%20Oktober%202019.pdf
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/Documents/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah---Oktober-2019/SPS%20Oktober%202019.pdf
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/Documents/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah---Oktober-2019/SPS%20Oktober%202019.pdf

Dilihat dari tabel diatas diketahui bahwa total aktiva dari tahun 2015 —
Juni 2019 mengalami fluktuasi, total aset dari tahun 2015 sampai 2016
mengalami penurunan yaitu dari Rp 57.141 trilliun menjadi Rp 55.786
trilliun, kemudian pada tahun 2017 mengalami kenaikan sebesar Rp 61.697
trilliun. Namun sampai Juni 2019 mengalami penurunan sebesar Rp 54. 573
trilliun. Hal ini disebabkan karena menurunnya pengembalian dana pihak
ketiga (FDR) mengalami kemacetan menyebabkan penurunan laba yang
berimbas pada peningkatan likuiditas?.

Dilansir dari laman CNBC Indonesia bahwa laba bersih Bank
Muamalat hanya tersisa Rp 6,57 miliar pada periode Januari-Agustus 2019.
Laba bersih itu anjlok 94,07% dibandingkan dengan periode yang sama
setahun lalu yang tercatat Rp 110,9 miliar. Berdasarkan publikasi laporan
bulanan, pendapatan setelah distribusi bagi hasil Bank Muamalat pada
periode itu tercatat Rp 415,57 miliar, turun dibandingkan setahun lalu Rp
857,27 miliar. Bank Muamalat mencatatkan pendapatan operasional lainnya
sebesar Rp 698,85 miliar yang ‘didominasi oleh pemulihan atas cadangan
kerugian penurunan-nilai. Sementara-itu, beban operasional lainnya mencapai

Rp 1,08 triliun, yang didominasi oleh beban tenaga kerja dan beban lainnya.?

2 http

s://keuangan.kontan.co.id/news/bank-muamalat-isu-kredit-macet-capai-40-dari-total-

pembiayaan-tak-sesuai-fakta?page=all Diakses hari sabtu, 11/01/2020 pukul 11.20 WIB.

3https://www.cnbcindonesia.com/market/20191114112646-17-115201/3-skenario-besar-

penyelamatan-muamalat-hanya-1-yang-mungkin Diakses hari Minggu, 17/11/2019 pukul 22.45

WIB.
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https://www.cnbcindonesia.com/market/20191114112646-17-115201/3-skenario-besar-penyelamatan-muamalat-hanya-1-yang-mungkin

Tabel 1.2

Beban Operasional Terhadap Pendapatan Operasional (BOPO)

Tahun Rasio BOPO
2015 97,36 %
2016 97,76 %
2017 97,68 %
2018 98,24 %

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan 2018

Berdasarkan tabel 1.2 diatas dapat diketahui bahwa rasio BOPO Bank
Muamalat mengalami kenaikan pada tahun 2015 sampai tahun 2018, dari
sebesar 97,36% ke 98,24%. Kenaikan BOPO ini mengindikasikan bahwa
Bank Muamalat mengalami kenaikan beban operasional yang lebih besar
dibandingkan pendapatan operasionalnya, sehingga BOPO meningkat. BOPO
yang semakin tinggi ini menjelaskan bahwa Bank Muamalat memiliki beban
operasional terlalu tiggi di tahun berjalan yang belum mampu dicover dengan
kenaikan pendapatannya yang lebih besar, sehingga pada tahun berjalan Bank
Muamalat dapat dikatakan kurang efisien. Hal ini membuat peneliti ingin
mengetahui bagaimana produktivitas kerja karyawan Bank Muamalat. Penulis
mengambil 3 variabel yang memengaruhi produktivitas Kkerja yaitu latar
belakang pendidika, fasilitas kerja, dan lingkungan kerja.

Pendidikan memiliki peran penting dalam upaya peningkatan sumber
daya manusia ke arah yang lebih baik. Pendidikan merupakan pilar utama
dalam pengembangan sumber daya manusia dan masyarakat dalam suatu
bangsa. Menurut Hasibuan (2009: 54) Pendidikan adalah sebuah proses untuk

meningkatkan atau memperbaiki keahlian secara keseluruhan. Hal ini



didukung oleh Tirtarahardja (2005: 192) bahwa pendidikan formal yang
ditempuh merupakan modal yang amat penting sebab dengan pendidikan,
seseorang mempunyai kemampuan dan dapat dengan mudah mengembangan
diri dalam bidang kerjanya, latar belakang pendidikan yang ditempuh akan
berdampak pada kualitas kerja yang akan dihasilkan.

Realitanya, sumber daya manusia yang memahami dan memiliki latar
belakang dan disiplin ilmu perbankan syariah tidak memadai. Dilansir dari

laman www.depokpos.com jumlah SDM perbankan konvensioanl lebih

banyak dibandingkan SDM di bank syariah, keadaan ini akan mengakibatkan
akselerasi hukum islam dalam praktek perbankan kurang cepat dapat
diakomodasi dalam sistem perbankan, sehingga kemampuan pengembangan
bank syariah menjadi lambat.* Hal ini didukung dengan penelitian Liasiska &
Nurhidayati (2018) variabel tingkat pendidikan berpengaruh positif terhadap
produktivitas kerja. Serta pada penelitian Soaputty (2010) yang menyatakan
bahwa variabel tingkat pendidikan tidak berpengaruh terhadap produktivitas
kerja.

Selain “itu, ~dalam menunjang produktivitas kerja karyawan di
butuhkan fasilitas kerja yang memadai. Menurut Buchari (2001: 12) fasilitas
kerja merupakan penyedia perlengkapan—perlengkapan fisik yang digunakan
untuk memberikan kemudahan kepada penggunanya, sehingga kebutuhan
karyawan dapat terpenuhi. Islam memandang bahwa fasilitas kerja

merupakan pemenuhan hak-hak dan kebutuhan yang diberikan pemimpin

4 https://www.depokpos.com/2019/01/problematika-manajemen-sdm-bank-syariah/ Diakses pada
Kamis, 14/11/2019, pukul 01.18 WIB.
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untuk meningkatkan kesejahteraan para pekerjanya. Dengan adanya fasilitas,
memungkinkan untuk meningkatkan produktivitas karyawan guna mencapai
tujuan yang telah ditentukan oleh manajemen dengan segala potensi secara
efektif dan efisien. Didukung dengan penelitian Ika Setiyaningrum (2017)
yang menyatakan variabel fasilitas kerja berpengaruh positif terhadap
produktivitas kerja. Serta pada penelitian oleh Antika (2018) yang
menjelaskan bahwa variabel fasilitas tidak berpengaruh terhadap
produktivitas kerja karyawan.

Menurut Sedarmayanti (2009: 31) faktor lingkungan kerja merupakan
keseluruhan alat peraksa dan bahan yang dihadapi lingkungan sekitarnya
dimana seseorang bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik
sebagai perorangan maupun sebagai kelompok meliputi semua keadaan
berbentuk fisik dan non fisik yang terdapat di sekitar tempat kerja yang dapat
mempengaruhi karyawan baik secara langsung maupun secara tidak langsung.
Apabila karyawan senang dengan lingkungan tempatnya bekerja dan
mempunyal hubungan baik dengan sesama anggota bank, maka produktivitas
kerja akan lehih ~optimal. Didukung oleh penelitian = Novitasari (2016)
diperoleh variabel lingkungan kerja menunjukkan bahwa lingkungan kerja
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap produktivitas kerja.
Sedangkan pada penelitian Setiawan (2018) menjelaskan bahwa lingkungan
kerja tidak berpengaruh terhadap produktivitas kerja.

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi Bank Muamalat sekarang,

maka dari itu penulis ingin mengetahui seberapa besar faktor yang



memengaruhi  produktivitas kerja karyawan Bank Muamalat Cabang
Yogyakarta meliputi latar belakang pendidikan, fasilitas kerja dan lingkungan
kerja berdasarkan teori yang telah ada dan didukung oleh penelitian
sebelumnya. Berangkat dari latar belakang tersebut, peneliti bermaksud untuk
mengangkat judul “Pengaruh Latar Belakang Pendidikan, Fasilitas Kerja,
dan Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas Kerja Karyawan di Bank
Muamalat Cabang Yogyakarta” pada penelitian ini.
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka
rumusan masalah yang dapat disusun adalah sebagai berikut:
1. Bagaimanakah latar belakang pendidikan berpengaruh terhadap
produktivitas kerja karyawan di Bank Muamalat Cabang Yogyakarta?
2. Bagaimanakah fasilitas kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja
karyawan di Bank Muamalat Cabang Y ogyakarta?
3. Bagaimanakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap produktivitas
kerja karyawan di-Bank Muamalat Cabang Yogyakarta?
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan dari
penelitian adalah sebagai berikut:
1. Untuk menjelaskan pengaruh latar belakang pendidikan terhadap
produktivitas kerja karyawan di Bank Muamalat Cabang Y ogyakarta.
2. Untuk menjelaskan pengaruh fasilitas kerja terhadap produktivitas kerja

karyawan di Bank Muamalat Cabang Yogyakarta.



3. Untuk menjelaskan pengaruh lingkungan kerja terhadap produktivitas

kerja karyawan di Bank Muamalat Cabang Yogyakarta.

Manfaat dari penelitian ini diharapkan tidak hanya dirasakan oleh
peneliti saja. Akan tetapi juga bagi pihak-pihak yang berkepentingan dengan
diadakannya penelitian ini. Berikut adalah rincian manfaat yang mungkin bisa

diambil melalui penelitian ini berdasarkan objeknya.

1. Bagi Akademisi
Dengan diadakannya penelitian mengenai latar belakang
pendidikan, fasilitas kerja, dan lingkungan Kkerja ini, diharapkan akademisi
bisa mengambil manfaat yang banyak, contoh kecil sebagai bahan
referensi atau tolak ukur saat ingin melakukan penelitian lebih lanjut lagi
mengenai latar belakang pendidikan, fasilitas kerja maupun lingkungan
kerja yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan di perbankan
syariah.
2. Bagi Praktisi
Penulis berharap, penelitian ini dapat berfungsi sebagai informasi
dan .masukan bagi praktisi, khususnya bank-.syariah mengenai latar
belakang pendidikan, fasilitas kerja, dan lingkungan kerja yang
mempengaruhi produktivitas kerja karyawan di perbankan syariah untuk
dijadikan bahan pertimbangan dan daya pendorong pada karyawan bagian
sumber daya manusia yang berkaitan dengan perbaikan dan peningkatan
produktivitas kerja.

3. Bagi Penelitian Selanjutnya



Penulis berharap untuk penelitian selanjutnya dapat mengambil
banyak manfaat dengan adanya penelitian ini, diantaranya dapat lebih
memahami istilah-istilah baru yang belum ketahui sebelumnya. Selain itu,
bagi penelitian selanjutnya juga bisa menambah wawasan dan
pengetahuan mengenai latar belakang pendidikan, fasilitas kerja, dan
lingkungan kerja yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan di
perbankan syariah khususnya di Bank Muamalat Yogyakarta.

D. Sistematika Pembahasan
Penulisan skripsi ini dibagi menjadi 5 (lima) bagian, dengan harapan
agar lebih sistematis dan lebih mudah dipahami. Sistematika tersebut adalah

sebagai berikut:

BAB | : PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian serta sistematika penulisan. Menjelaskan secara umum
latar belakang-masalah, dari. kasus yang akan_diteliti, isu-isu yang muncul
terkait dengan latar belakang pendidikan karyawan, fasilitas kerja, lingkungan

kerja, dan produktivitas kerja karyawan.

BAB Il : KERANGKA TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Bab ini akan menjelaskan mengenai teori dan penelitian terdahulu
yang digunakan sebagai acuan dasar bagi penelitian ini. Dalam bab ini juga

menggambarkan hipotesis dan rerangka teoritis.

BAB Il : METODE PENELITIAN
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Bab ini berisi tentang jenis penelitian, populasi dan sampel penelitian,
teknik pengumpulan data, definisi operasional variabel penelitian dan metode

analisis penelitian.

BAB IV : PEMBAHASAN DAN ANALISA DATA

Bab berisi tentang pembahasan, meliputi analisis data dan intepretasi
hasil sebagai pembahasan hasil penelitian.
BAB V : PENUTUP

Bab kelima ialah penutup, berisi kesimpulan dan hasil analisis
penelitian dan saran bagi peneliti selanjutnya mengenai latar belakang
pendidikan karyawan, fasilitas kerja, lingkungan kerja terhadap produktivitas

kerja karyawan.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan
oleh peneliti pada pengaruh latar belakang pendidikan, fasilitas kerja, dan
lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan di Bank Muamalat

Cabang Yogyakarta, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Secara parsial variabel latar belakang pendidikan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan di Bank
Muamalat Cabang Yogyakarta. Dapat dilihat pada uji staristik,
variabel latar belakang pendidikan diketahui memiliki nilai thitung lebih
besar dari twnel (2,162 > 1,697). Sedagkan nilai signifikansi sebesar
0,039 < 0,05. Hal ini berarti hahwa H: dalam penelitian ini diterima.

2. Secara parsial variabel fasilitas kerja tidak berpengaruh terhadap
produktivitas kerja karyawan di Bank Muamalat Cabang Yogyakarta.
Dapat dilihat dari uji statistik, diketahui bahwa variabel fasilitas kerja
memiliki thiung lebih kecil dari twaner (1,346 < 1,697) dan nilai
signifikansi sebesar 0,188 > 0,05. Hal ini berarti bahwa H, dalam
penelitian ini ditolak.

3. Secara parsial variabel lingkungan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan di Bank Muamalat
Cabang Yogyakarta. Dapat dilihat pada uji statistik, diketahui bahwa

variabel lingkungan kerja memiliki nilai thitung lebih besar dari tiapel
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(6,361 > 1,697) dan nilai signifikansi 0,00 < 0,05. Hal ini berarti
bahwa Hz dalam penelitian ini diterima.

Implikasi

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan melalui
kajian telaah pustaka maupun analisis data yang menggunakan model
regresi, dengan melihat pengaruh koefisien regresi, diperoleh bukti empiris
bahwa latar belakang pendidikan dan lingkungan kerja memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan. Namun pada
fasilitas kerja tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
produktivitas kerja karyawan di Bank Muamalat Cabang Yogyakarta,
maka adapun usaha yang dapat dilakukan oleh pihak manajemen sebagai
berikut :

1. Dari hasil penelitian ini didapatkan bahwa faktor dominan yang
memengaruhi produktivitas kerja karyawan adalah latar belakang
pendidikan dan lingkungan kerja, maka latar belakang pendidikan dan
lingkungan kerja yang sudah baik sangat penting untuk dipertahankan
dan diperkuat untuk mendukung dan meningkatkan produktivitas
kerja karyawan agar lebih baik dan'maksimal.

2. Sedangkan untuk fasilitas kerja pada Bank Muamalat Cabang
Yogyakarta, meskipun tidak berpengaruh terhadap produktivitas kerja
karyawan, sangatlah penting untuk mempertahankan fasilitas kerja

yang berdasarkan standar fasilitas kerja perusahaan.
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C. Saran
Dari hasil penelitian yang telah dipaparkan, maka terdapat
beberapa saran yang diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak-
pihak terkait. Adapun saran dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagi Bank Muamalat Cabang Yogyakarta

Dari hasil penelitian ini yang menyatakan bahwa latar belakang
pendidikan dan lingkungan kerja karyawan berpengaruh terhadap
produktivitas kerja karyawan, maka diharapkan kepada karyawan agar
tetap mempertahankan kesyari’ahan produk maupun akad perbankan
syariah dan agar lingkungan kerja antar karyawan dapat selalu berjalan
atas dasar kekeluargaan. Meskipun fasilitas kerja tidak berpengaruh
terhadap produktivitas kerja, maka diharapkan bagi Bank Muamalat
Cabang Yogyakarta lebih maksimal dan ditingkatkan lagi dalam

pemenuhan fasilitas kerja karyawan.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel
independennya, agar semakin banyak: variabel independen yang
digunakan dapat memberika manfaat bagi produktivitas Kkerja
karyawan yang diteliti. Selanjutnya untuk memperkuat penelitian
diharapkan  menggunakan referensi yang teraktual. Dapat

menggunakan alat analisis yang lebih bervariasi.
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