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MOTTO 

 

نحا عح ح مح نَّ إللََّّ
ِ
نْ إ زح ْ  لا تَح

Janganlah engkau bersedih, sesungguhnya Allah bersama kita 

(QS: At Taubah 9:40) 

 

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. “Maka apabila engkau 

telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan 

yang lain), dan hanya kepada Tuhanmu engkau berharap” 

(Q.S Al Insyirah 6-8) 

 

Setiap detik hidupmu adalah berharga, karena kita tidak tahu 

kapan hidup ini akan berakhir 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja, lingkungan 

kerja, dan motivasi kerja terhadap produktivitas kerja karyawan PT BPRS Madina 

Mandiri Sejahtera Yogyakarta. Penelitian ini bersifat studi kausal yang bertujuan untuk 

mengetahui apakah satu variabel dapat mempengaruhi variabel lain. Populasi dalam 

penelitian ini berjumlah 33 karyawan. Teknik pengambilan sampelnya adalah 

purposive sampling. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui kuesioner. Metode 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, 

uji asumsi klasik, dan analisis regresi linear berganda dengan IBM SPSS 22. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan kerja dan lingkungan kerja 

berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan PT BPRS Madina 

Mandiri Sejahtera Yogyakarta. Sedangkan motivasi kerja tidak berpengaruh signifikan 

terhadap produktivitas kerja karyawan PT BPRS Madina Mandiri Sejahtera 

Yogyakarta. 

Kata Kunci: Pelatihan Kerja, Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Produktivitas 

Kerja 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to determine the effect of work training, work 

environment, and work motivation on work productivity employee in PT BPRS Madina 

Mandiri Sejahtera  Yogyakarta. This research is a causal study which aims to find out 

whether one variable can affect other variables the population in this study were 33 

employees. The sampling technique is purposive  sampling. Data in this study were 

obtained through questionnaires. Data analysis method used in this study is the validity 

test, reliability test, classical assumption test, and multiple linear regression analysis 

with IBM SPSS 22.  

The research shows that the work training and work environment have a 

significant effect on work productivity of employees in PT BPRS Madina Mandiri 

Sejahtera Yogyakarta. While work motivation did not significantly influence the work 

productivity of employees in PT BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta. 

Keywords: Work Training, Work Environment, Work Motivation, Work 

Productivity. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Pada era saat ini, permasalahan jangka panjang yang dihadapi oleh 

berbagai negara khususnya negara Indonesia adalah masalah perekonomian. 

Pertumbuhan ekonomi yang sangat pesat merupakan salah satu fenomena yang 

terjadi pada akhir-akhir ini. Badan Pusat Statistik (BPS) melaporkan Produk 

Domestik Bruto (PDB)  atau pertumbuhan ekonomi di Indonesia pada tahun 

2017 mencapai 5,07%. Menurut BPS angka ini menjadi angka pertumbuhan 

ekonomi tertinggi sejak tahun 2014. Pada tahun 2014 dan 2015, pertumbuhan 

ekonomi di Indonesia turun yang mencapai angka 5,01% dan 4,88%.1 

Sementara itu pada tahun 2019, Kepala BPS Suhariyanto mengatakan 

bahwa pada kuartal II 2018 pertumbuhan ekonomi di Indonesia naik mencapai 

5,27%. Pada kuartal I tahun 2019 mengalami penurunan mencapai 5,07%, dan 

kembali turun pada kuartal II tahun 2019 yang mencapai 5,05%.2 

Data di atas dapat digambarkan dalam grafik sebagai berikut: 

                                                      
 1https://ekonomi.kompas.com/read/2018/02/05/113820026/ekonomi-indonesia-2017-tumbuh-

507-persen-tertinggi-sejak-tahun-2014, di akses pada 8 Oktober 2019 
2https://amp.kompas.com/money/read/2019/08/05/115008526/turun-ekonomi-indonesia-

kuartal-ii-2019-hanya-tumbuh-505-persen, diakses pada 8 Oktober 2019. 
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Gambar 1.1 

 Grafik Pertumbuhan Ekonomi Indonesia 2014-2019 

 

Salah satu faktor yang menjadi penunjang pertumbuhan ekonomi di 

Indonesia dapat dilihat dari sektor Perbankan Syariah. Perbankan syariah 

adalah bank yang menjalankan kegiatan usahanya berdasarkan dengan prinsip 

syariah. Perbankan syariah memiliki peranan yang cukup penting untuk 

mengatur perekonomian di Indonesia. Dengan_perkembangannya yang cukup 

signifikan, diharapkan mampu meningkatkan kontribusinya dalam memperkuat 

stabilitas perekonomian_nasional. Hal ini ditunjukkan dengan semakin 

banyaknya jumlah Bank Umum syariah (BUS), Unit Usaha Syariah (UUS), 

serta Bank Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS). 

Perkembangan perbankan syariah yang cukup pesat ini ternyata belum 

diimbangi dengan ketersediaan sumber daya manusianya yang memadai, baik 

dari segi kualitas maupun kuantitasnya. Namun realitasnya menunjukkan masih 

banyak sumber daya manusia yang selama ini terlibat dalam sektor keuangan 

syariah belum memiliki pengalaman akademis dan praktis dalam Islamic 

Banking. Tentunya_kondisi ini cukup signifikan mempengaruhi produktivitas 
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dan profesionalisme perbankan syariah itu sendiri.3  

Industri perbankan syariah harus menempuh berbagai cara untuk 

mendapatkan sumber daya manusia yang memiliki kualitas tinggi, disiplin, 

mampu menguasai dan mengembangkan teknologi, serta memiliki ketrampilan 

dan kreativitas yang baik. Namun, permasalahannya tidak mudah mendapatkan 

sumber daya manusia yang profesional, karena sumber daya manusia yang 

bekerja pada perbankan syariah hanya dibekali pelatihan singkat tentang 

perbankan syariah. 

Menurut penelitian (Amalia & Rianto, 2013), mengemukakan bahwa 

mereka yang bekerja di sektor perbankan syariah masih didominasi yang 

memiliki latar belakang konvensional sebanyak 90%, sisanya sebesar 10% 

yang berlatar belakang syariah. Kondisi ini tentu berpengaruh terhadap kualitas 

“kesyariahan” di sektor industri perbankan syariah yang ada. 

Dilihat dari masalah di atas, untuk mencapai tujuan industri perbankan 

syariah, perlu ada kebijakan dalam pengembangan sumber daya manusia agar 

menumbuhkan rasa pertanggungjawaban karyawan terhadap perusahaan di 

mana tempat ia bekerja. Untuk mengembangkan sumber daya manusia yang 

berkualitas, maka salah satu indikator yang menunjukkan suatu perusahaan 

memiliki sumber daya manusia yang berkualitas adalah produktivitas kerja. 

Produktivitas kerja merupakan salah satu indikator yang digunakan untuk 

                                                      
3http://aceh.tribunnews.com/2016/05/18/problematika-sdm-perbankan-syariah, diakses pada 

tanggal 15 Maret 2019 
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menilai kualitas sumber daya manusia yang selanjutnya dapat menunjang 

perekonomian negara. Produktivitas yaitu ukuran sejauh mana seorang 

karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan kualitas dan 

kuantitas yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Produktivitas merupakan 

hubungan antara keluaran (barang atau jasa) dengan masukan (tenaga kerja, 

bahan, dan uang) (Sutrisno, 2009: 99). 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) menurut Undang-Undang 

No. 21 Tahun 2008 adalah suatu bank syariah yang kegiatannya tidak 

memberikan jasa pada lalu lintas pembayaran. Sedangkan menurut Otoritas 

Jasa Keuangan (OJK) adalah bank yang menjalankan kegiatan usahanya 

berdasarkan prinsip syariah, dam dalam kegiatannya tidak memberikan jasa 

dalam lalu lintas pembayaran. Keunggulan yang diberikan oleh BPRS tidak 

hanya berupa produk, tetapi BPRS memberikan kualitas dan mutu yang 

tercermin dari produktivitas kerja karyawan, hal ini tercermin bahwa jumlah 

pertumbuhan BPRS di Indonesia mengalami peningkatan dari tahun ke tahun, 

berikut ini tabel jumlah BPRS di Indonesia. 

Tabel 1.1  

Jumlah BPRS di Indonesia 

Tahun 2015 2016 2017 2018 

Jumlah 163 166 167 168 

        Sumber: www.ojk.go.id  

http://www.ojk.go.id/
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Berdasarkan tabel tersebut, data jumlah BPRS di Indonesia dari tahun 

2015 sampai dengan 2018 mengalami peningkatan. Dengan adanya 

peningkatan jumlah BPRS tersebut, tentunya persaingan yang dilakukan antar 

bank syariah sangat kompetitif. Hal ini menjadikan setiap bank syariah harus 

mempunyai sumber daya manusia yang berkualitas, agar mampu bersaing 

dengan bank syariah lain.  

Produktivitas kerja karyawan bisa dikatakan berkualitas dilihat dari 

kemampuan dalam pencapaian kerja yang maksimal baik dari segi kualitas, 

kuantitas, serta waktu. Berdasarkan data statistik perbankan syariah, aset, dan 

pembiayaan BPRS di Indonesia dari tahun 2015 hingga 2018 mengalami 

pertumbuhan yang meningkat. Peningkatan produktivitas kerja tersebut dapat 

dilihat pada tabel berikut ini:  

Tabel 1.2  

Aset dan Pembiayaan BPRS (dalam miliar rupiah) 

Indikator 2015 2016 2017 2018 

Aset 7.739 9.158 10.840 11.527 

Pembiayaan 5.765 6.663 7.784 8.475 

DPK 4.802 5.824 6.987 7.481 

NPF (%) 8,20 8,63 9.58 11,20 

            Sumber: www.ojk.go.id  

Berdasarkan tabel di atas, aset BPRS di Indonesia pada tahun 2015 

http://www.ojk.go.id/


6 

 

 

sebesar Rp 7.739 miliar dan pada tahun 2018 meningkat menjadi Rp 11.527 

miliar. Untuk pembiayaan BPRS di Indonesia pada tahun 2015 sebesar Rp  

5.765 miliar dan pada tahun 2018 meningkat menjadi Rp 8.475. DPK pada 

BPRS di Indonesia juga mengalami peningkatan pada tahun 2015 sebesar Rp 

4.802 miliar dan pada tahun 2018 sebesar Rp 7.481 miliar. Tidak hanya aset, 

pembiayaan, dan DPK yang mengalami peningkatan, pada tahun 2015 sampai 

tahun 2018 BPRS di Indonesia mampu mengelola Non Performing Finance 

(NPF) dengan cukup baik. 

BPRS yang ada di Daerah Istimewa Yogyakarta dan terdaftar di 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) berjumlah 12 yang meliputi wilayah kota dan 

kabupaten, seperti Yogyakarta, Sleman, dan Bantul. Salah satunya adalah PT 

BPRS Madina Mandiri Sejahtera atau disebut dengan Bank Madina Sejahtera. 

BPRS Madina Mandiri Sejahtera adalah lembaga keuangan syariah yang berdiri 

pada tanggal 3 Desember 2007.4  

BPRS Madina Mandiri Sejahtera mendapat banyak penghargaan, salah 

satunya yang bisa menjadi nilai lebih yaitu penghargaan dari INFOBANK 

AWARD pada tahun 2011, 2012, dan 2017 atas kinerja keuangan yang sangat 

bagus dengan kategori aset RP 50 Milyar. Aset yang dimiliki BPRS Madina 

Mandiri Sejahtera pada tahun 2015 sebesar Rp 41.438 juta dan pada tahun 2018 

                                                      
 4 Bank Madina Syariah, diakses pada tanggal 9 November 2019, di 

https://www.bankmadinasyariah.com/info-perusahaan/profil-perusahaan/ 

https://www.bankmadinasyariah.com/info-perusahaan/profil-perusahaan/
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aset meningkat sebesar Rp 73.951 juta. Untuk pembiayaan pada tahun 2015 

sebesar Rp 7.093 juta, dan pada tahun 2018 meningkat menjadi Rp 10.890 juta. 

Dana Pihak Ketiga (DPK) di BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta juga 

mengalami peningkatan, pada tahun 2015 DPK sebesar Rp 5.590 juta dan pada 

tahun 2018 menjadi Rp 10.479 juta.BPRS Madina Mandiri Sejahtera 

Yogyakarta mampu mengelola Non Performing Finance (NPF) dengan cukup 

baik. Berikut ini tabel aset dan pembiayaan BPRS Madina Mandiri Sejahtera 

Yogyakarta: 

Tabel 1.3  

Aset dan Pembiayaan BPRS Madina Mandiri Sejahtera (dalam jutaan rupiah) 

Indikator 2015 2016 2017 2018 

Aset 41.438 52.467 70.411 73.951 

Pembiayaan 7.093 8.699 7.737 10.890 

DPK 5.590 6.528 9.228 10.479 

NPF (%) 8,89 6,88 5,44 7,03 

Sumber: www.ojk.go.id, data diolah (2020) 

 Peningkatan jumlah aset di atas, menunjukkan bahwa karyawan di 

BPRS Madina Mandiri Sejahtera memiliki pencapaian kerja yang baik. Artinya, 

sumber daya manusia yang dimiliki cukup produktif serta mampu bersaing 

dengan sumber daya manusia yang ada di bank syariah lain. Dengan adanya 

produktivitas yang cukup baik tersebut, maka diperlukan penelitian lebih lanjut 

untuk mengetahui faktor apa saja yang menyebabkan hal tersebut dapat terjadi 

http://www.ojk.go.id/
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sehingga manajemen dapat mengambil keputusan untuk dapat 

mempertahankan faktor-faktor yang mendukung peningkatan produktivitas 

kerja karyawan. 

Salah satu variabel yang diperkirakan mempengaruhi produktivitas 

kerja adalah pelatihan. Pelatihan dan pendidikan yang berkesinambungan akan 

menambah profesionalisme dan kecakapan karyawan sehingga pada nantinya 

dapat berpengaruh pada produktivitas kerja. Flippo (1998: 2) berpendapat 

tentang pendidikan dan pelatihan pada karyawan, pendidikan dan pelatihan 

mampu meningkatkan produktivitas kerja baik dari segi kuantitas maupun 

kualitasnya. Apabila kecakapan yang dimiliki oleh seorang karyawan tinggi, 

maka hal ini dapat meningkatkan dan menghasilkan kualitas yang baik. 

Produktivitas kerja juga dipengaruhi oleh lingkungan kerja. Menurut 

Sedarmayanti (2011: 2) lingkungan kerja adalah seluruh alat perkakas yang ada 

di sekitar karyawan yang sedang melaksanakan pekerjaan metode kerja, dan 

pengaturan kerja baik secara individu maupun kelompok. Jika lingkungan kerja 

dapat memberikan rasa aman dan nyaman akan memungkinkan karyawan 

untuk dapat bekerja dengan optimal sehingga akan meningkatkan produktivitas 

kerjanya. 

Variabel lain yang diperkirakan mempengaruhi produktivitas kerja 

adalah motivasi kerja. Dalam lingkungan organisasi, pemberian dukungan dan 

dorongan sebagai bentuk motivasi kerja karyawan sangat penting dilakukan 
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untuk meningkatkan produktivitas kerja. Motivasi biasanya digunakan untuk 

menggambarkan antara harapan dan tujuan (Riniawati, 2016). Menurut 

Sedarmayanti (2011: 216), motivasi adalah kondisi mental yang mendorong 

aktivitas dan memberikan energi yang mengarah kepadapencapaian kebutuhan, 

memberikan kepuasan atau mengurangi ketidakseimbangan. Motivasi menjadi 

faktor pendorong yang sangat penting agar karyawan mampu bekerja secara 

efektif dan bekerja sama dengan baik. 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul ”PENGARUH PELATIHAN KERJA, 

LINGKUNGAN KERJA, DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP 

PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN (Studi Kasus Pada BPRS Madina 

Mandiri Sejahtera Yogyakarta)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka dapat 

dirumuskan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh pelatihan kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan? 

2. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan? 

3. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan? 
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C. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk menjelaskan pengaruh pelatihan kerja terhadap produktivitas 

kerja karyawan. 

b. Untuk menjelaskan pengaruh lingkungan kerja terhadap produktivitas 

kerja karyawan. 

c. Untuk menjelaskan pengaruh motivasi kerja terhadap produktivitas 

kerja karyawan. 

2. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

a. Bagi Bank, penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan 

untuk mengingatkan produktivitas kerja para karyawan dan sebagai 

acuan dalam pengambilan keputusan dan kebijakan terkait dengan bank 

tersebut. 

b. Bagi peneliti, bermanfaat untuk memperkaya pengetahuan tentang 

manajemen sumber daya manusia dan seluk-beluk keilmuan ekonomi. 

c. Bagi masyarakat, penelitian ini diharapkan mampu meningkatkan 

partisipasi dalam aktivitas perbankan, khususnya perbankan syariah.. 
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D. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini disajikan untuk 

memberikan gambaran keseluruhan isi penelitian. Secara garis besar, 

sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari 5 (lima) bab dengan beberapa 

sub bab, masing-masing uraian yang secara garis besar dapat dijelaskan 

sebagai berikut: 

Bab pertama adalah pendahuluan, bab ini berisi tentang uraian latar 

belakang masalah. Sub bab selanjutnya berisi rumusan masalah yang akan 

diteliti. Selanjutnya, berisi tentang tujuan dan manfaat penelitian, dan yang 

terakhir adalah sistematika penulisan yang berisi pokok pembahasan 

penelitian. 

Bab kedua adalah landasan teori, pada bab ini berisi uraian tentang 

penjelasan teori dari masing-masing variabel yang digunakan pada 

penelitian ini. Kemudian terdapat telaah pustaka atau penelitian terdahulu 

yang dijadikan acuan dalam penelitian ini. Dan selanjutnya terdapat 

rumusan hipotesis penelitian, serta gambaran kerangka pemikiran 

penelitian yang akan dilakukan. 

Bab ketiga adalah metodologi penelitian, bab ini memuat tentang 

metode yang digunakan dalam penelitian ini. Metode tersebut terdiri dari 

jenis penelitian, populasi, sampel, jenis data, sumber data, variabel 

penelitian, definisi operasional variabel penelitian, dan metode analisis 

data. 
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Bab keempat adalah analisis data dan pembahasan dari hasil 

penelitian yang telah dilakukan. Hasil penelitian yang dimaksud berupa 

karakteristik responden, pengujian instrumen penelitian, uji asumsi klasik, 

analisis regresi linier berganda, dan analisis hipotesis.  

Bab lima adalah penutup, bab ini merupakan bab terakhir dalam 

penulisan skripsi ini.  Pada bab ini terdiri dari kesimpulan pada penelitian 

yang telah dilakukan, sekaligus jawaban dari poko permasalahan yang 

diangkat dalam penelitian. Selain itu juga memuat saran yang ditujukan 

kepada objek penelitian untuk peneliti selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data, pengujian hipotesis, dan pembahasan yang 

telah dilakukan pada pengaruh variabel pelatihan kerja, lingkungan kerja, dan 

motivasi kerja terhadap produktivitas kerja karyawan PT BPRS Madina 

Mandiri Sejahtera, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel pelatihan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan PT BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Hal ini 

menyatakan bahwa H1 dalam penelitian ini diterima. 

2. Variabel lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan PT BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Hal ini 

menyatakan bahwa H2 dalam penelitian ini diterima 

3. Variabel motivasi kerja tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan PT BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Hal ini 

menyatakan bahwa H3 dalam penelitian ini ditolak. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian ini, penulis dapat menyampaikan beberapa 

keterbatasan yang ada dalam penelitian ini, yaitu: 



 

 

II 

 

1. Penelitian ini hanya menggunakan sampel dari 33 responden yaitu 

karyawan PT BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta, diharapkan 

penelitian selanjutnya menggunakan sampel yang lebih banyak dan objek 

yang lebih luas. 

2. Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini hanya terbatas 

pada tiga variabel dan terdapat satu variabel tidak berpengaruh signifikan 

sedangkan dua variabel lainnya berpengaruh signifikan. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan, maka terdapat 

beberapa saran yang diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak-

pihak terkait. Adapun saran dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan perlu untuk meningkatkan lagi motivasi kerja karyawan. 

Sehingga para karyawan mampu meningkatkan produktivitas kerja mereka. 

Walaupun dalam penelitian ini motivasi tidak mempengaruhi tinggi atau 

rendahnya tingkat produktivitas kerja karyawan.  

2. Bagi Peneliti selanjutnya sebaiknya perlu mengembangkan variabel 

independen berdasarkan dengan isu-isu di sekitar. Sehingga diharapkan ada 

pembaruan pada penelitian selanjutnya.  
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