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INTISARI

Perilaku Pencarian Informasi Ustaz Ustazah Dalam
Memenuhi Kebutuhan Informasi Di Madrasah Diniyah

An-Nawawi Pleret Bantul

Desi Marwanti
16140016

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perilaku pencarian informasi yang
dilakukan oleh para ustaz di Madrasah Diniyah An-Nawawi Pleret Bantul. Adapun
jenis penelitian ini yaitu penelitian kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi, wawancara, dan dan
dokumentasi. Analisis data yang digunakan menggunakan teori Miles and Huberman
melalui tiga tahapan, yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.
Hasil penelitian yang diperoleh diantaranya : (1) Perilaku sebelum pencarian
informasi terbagi ke dalam : a) Konteks kebutuhan informasi yang dicari oleh ustaz
ustazah Madrasah Diniyah An-Nawawi mengarah kepada kebutuhan informasi
mereka sebagai pengajar. Selain itu, mereka juga melakukan pencarian informasi
yang bersifat di luar kepentingan mengajar, seperti hiburan. b) Mekanisme
pengaktifan menunjukkan mayoritas ustaz ustazah Madrasah Diniyah An-Nawawi
melakukan pencarian informasi karena didasari atas rasa cemas (koping stress) akan
hal-hal buruk -yang terjadi jika tidak melakukan pencarian-informasi. Kecemasan
yang ada pada diri ustaz ustazah Madrasah Diniyah An-Nawawi mendorong mereka
untuk melakukan  pencarian. informasi. c) variabel perantara, meliputi faktor
psikologts, lingkungan, demografis, dan” karakteristik’sumber-informasi. Faktor yang
paling banyak berpengaruh terhadap pencarian ustaz ustazah Madrasah Diniyah An-
Nawawi menggunakan kitab primer dan kitab sekunder sebagai bahan referensi. d)
mekanisme pengaktifan kedua (teori tentang risiko dan imbalan). Ustaz ustazah
Madrasah Diniyah An-Nawawi tetap memperhatikan risiko dari pencarian informasi.
Oleh karena itu, hanya sebagian saja ustaz ustazah Madrasah Diniyah An-Nawawi
yang menggunakan internet sebagai sumber referensi karena memperhatikan
kredibilitas sumbernya. (2) Perilaku saat pencarian informasi meliputi perhatian
pasif, pencarian pasif, pencarian aktif, dan pencarian berlanjut. Ustaz ustazah
Madrasah Diniyah An-Nawawi cenderung melakukan perilaku pencarian mulai dari
tahap perhatian pasif sampai pencarian aktif. Untuk tahap pencarian aktif dan
pencarian berlanjut jarang sekali ustaz ustazah yang sampai pada tahap ini. Terdapat
banyak ustaz ustazah yang menemukan informasi pada tahap perhatian pasif. (3)



Perilaku setelah pencarian informasi mencakup pemrosesan dan penggunaan
informasi. terdapat sebagian ustaz ustazah Madrasah Diniyah An-Nawawi yang
mendapatkan informasi namun tidak dapat diproses dan digunakan untuk kebutuhan
mengajar. Contohnya informasi yang kurang cocok dengan audience. (4) Dari ketiga
perilaku pencarian informasi, mayoritas ustaz ustazah Madrasah Diniyah An-Nawawi
banyak yang melakukan pencarian sampai pada tahap perilaku sebelum pencarian
informasi. Adapun saran yang diberikan diantaranya : (1) Ustaz ustazah Madrasah
Diniyah An-Nawawi hendaknya lebih meluaskan pengetahuannya melalui berbagai
sumber media pembelajaran, baik itu dari kitab tradisional maupun kitab online,
termasuk maktabah syamilah. (2) Adanya pengembangan sarana prasarana bagi ustaz
ustazah sebagai wadah untuk mengembangkan ilmu pengetahuan, seperti
membangun perpustakaan madrasah.

Kata kunci : perilaku pencarian informasi, madrasah diniyah, ustaz, model
Wilson 1996, Madrasah Diniyah An-Nawawi.



ABSTRACK

Behavior Seeking the Religious Teacher Information to
Meet the Needs of Information of Madrasah Diniyah An-

Nawawi Pleret Bantul

Desi Marwanti

16140016

The purpose of this study is to disscussed about how the information behavior of the
religious teacher in the Madrasah Diniyah An-Nawawi to search information to meet
the needs of the information. The research methodology used in this study is a
qualitative. The data collection was done by indepth interviews, observation, and
literature. Data analysis used in the theory of Miles and Huberman through three
stages, namely data reduction, data presentation, and drawing conclusions. Research
results obtained including : (1) Behavior before information search is divided into : a)
The context of the information needs sought by religious teacher of Madrasah
Diniyah An-Nawawi leads to their information needs as teaching. individuals varies
according to the activities and information needed. In addition, they also search for
information that is outside of their teaching interests, such as entertainment. b) The
activation mechanism shows that the majority of religious teacher Madrasah Diniyah
An-Nawawi searches for information because it is based on anxiety about bad things
that will happen if they do not search for information. The anxiety that exists in the
religious teacher .of Madrasah Diniyah An-Nawawi motivates them to search for
information. ¢) Intermediary variables include psychological, environmental,
demographic, and not the characteristics of information sources. The factor that most
influenced the search for religious teacher of*Madrasah Diniyah”An-Nawawi was
using primary books and secondary hooks as reference material. d) Second of
activation mechanism is-risk and reward theory. The religious teacher of Madrasah
Diniyah An-Nawawi still pay attention to the risk of information seeking. Therefore,
only some religious teacher of Madrasah Diniyah An-Nawawi use the internet as a
reference source because they pay attention to be source. (2) current information
seeking behaviors include passive attention, passive search, active search, and
continuous search. The religious teacher of Madrasah Diniyah An-Nawawi tends to
engage in seeking behavior ranging from passive attention to active search stages.
For the active search stage and the search continues, it is very rare for religious
teacher of Madrasah Diniyah An-Nawawi to arrive at this stage. (3) Behavior after
information retrieval includes processing and use of information. There are the
religious teacher of Madrasah Diniyah An-Nawawi some clerics who get information

Xi



but cannot be processed and used for teaching needs. For example information that
does not match the audience. (4) Of the three information seeking behaviors, the
majority of Islamic clerics conducted searches until the behavioral stage before
information seeking. As for the advice given is : (1) The religious teacher of
Madrasah Diniyah An-Nawawi should further expand his knowledge through a
variety of learning media sources, both from tradisional and online books, including
maktabah syamilah. (2) The development of infrastructure facilities for religious
teacher of Madrasah Diniyah An-Nawawi as a place to develop knowledge, such as
building a madrasah of library.

Kata kunci : information seeking behavior, madrasah diniyah, the religious
taecher, the Wilson model 1996, Madrasah Diniyah An-Nawawi.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dewasa ini, informasi merupakan salah satu kebutuhan yang harus dipenuhi
oleh setiap masyarakat. Masyarakat akan merasa kesulitan melakukan sesuatu tanpa
menggunakan informasi yang tepat. Sebaliknya, dengan menggunakan informasi
yang tepat, seseorang akan mendapatkan keberhasilan dari apa yang ia lakukan.
Sebagaimana yang diungkapkan oleh Laksmi dan Kiki Fauziyah (2016: 1)
bahwasanya untuk mencapai tujuan hidup dan menghindari hal-hal negatif, setiap
manusia membutuhkan informasi tertentu dalam situasi tertentu. Sebagai contoh,
seseorang yang akan menempuh pendidikan di bangku kuliah, tentu akan mencari
informasi mengenai beragam universitas, jurusan yang ada, passing grade, informasi
pendaftaran, hingga biaya per semesternya, sehingga ia dapat merencanakan dan
mengatur persiapannya sedini mungkin.

Sudah cukup jelas kiranya bahwa setiap individu memerlukan informasi yang
tepat, maka muncul beragam perilaku pencarian informasi, atau biasa dikenal dengan
istilah information seeking behavior. Yusup (2010: 100) memberikan penjelasan
mengenai istilah perilaku pencarian informasi merupakan keseluruhan pola laku
manusia yang terkait dengan keterlibatan informasi. Dari teori ini, maka aktivitas
seseorang membaca lowongan pekerjaan di kolom koran ataupun aktivitas seseorang

yang bertanya mengenai letak masjid merupakan perilaku pencarian informasi.



Proses pencarian informasi yang dilakukan oleh setiap individu akan
memunculkan beragam perilaku. Ada individu yang melakukan pencarian
informasinya melalui interaksi dengan sistem pencarian manual seperti buku, koran,
majalah. Ada juga yang melakukannya melalui media yang berbasis komputer seperti
internet (Yusup, 2010: 105). Tidak hanya terfokus pada media yang digunakan,
namun peran individu dan keadaan lingkungan sekitar turut mempengaruhi perilaku
pencarian seseorang. Perilaku pencarian informasi seorang petani akan berbeda
dengan seorang guru, karena lingkungan mereka berbeda.

Banyaknya perilaku pencarian informasi memunculkan berbagai model dalam
pencarian informasi itu sendiri. Salah satu model pencarian informasi yang cukup
dikenal ialah teori T.D. Wilson. Teori Wilson ini dalam Lawanda (2015: 54)
dijelaskan bahwa perilaku informasi merupakan proses yang berhubungan langsung
dengan pengolahan dan pemanfaatan informasi. Salah satu profesi yang sejalan
dengan kegiatan ini ialah kelompok pengajar, seperti guru, dosen, dan peneliti.
Kegiatan dosen ataupun guru dalam kecakapannya mengolah dan mencari informasi
tentu menjadi hal yang sangat penting. Hal ini dikarenakan kegiatan para guru tidak
dapat lepas dari segala sumber informasi. Sebagaimana yang disampaikan oleh
Setyadi (2019: 105) bahwa seorang guru sangat berperan penting dalam menjadi
agen informasi. Seorang guru dapat menyajikan berbagai informasi baru yang
dibutuhkan oleh para murid.

Peneliti dalam penelitian ini lebih menitikberatkan perilaku pencarian
informasi oleh seorang guru khusus di bidang keagamaan, atau dalam dunia

pesantren lebih dikenal dengan sebutan “ustaz”. Hal ini karena peneliti tertarik



dengan dunia pesantren yang kecanggihannya dalam mencari dan memanfaatkan
informasi di samping menggunakan teknologi juga masih tetap melibatkan kitab-
kitab ulama jaman dahulu. Misrawi (2010: 69) menyebutkan pentingnya kitab kuning
sebagai basis pendasaran dan penempatan dalam pengetahuan bidang keagamaan.
Setiap santri yang mampu membaca dan memahami kitab kuning akan mempunyai
kepercayaan yang tinggi untuk menjadikan agama sebagai elan perubahan dan
kemajuan, terutama dalam rangka membangun etos kerja dan keadaban. Hal ini
menjadi nilai tersendiri mengingat betapa kayanya khazanah ilmu dalam dunia
pesantren, yang bersumber dari pandangan para ulama jaman dahulu. Selain itu,
setiap materi dalam bidang masing-masing tentu memiliki karakteristik yang
berbeda. Perilaku mencari informasi dari kitab kuning satu dengan kitab kuning
lainnya tentulah berbeda. Perlu kita ketahui bahwa membaca kitab kuning
dibutuhkan pemahaman yang luas mulai dari pengetahuan bahasa arab hingga
gramatika dalam bahasa arab itu sendiri. Sebagaimana yang diungkapkan oleh Fashih
(2019: vii) bahwa untuk dapat memahami isi dari teks-teks keagamaan bernuansa
islam, dibutuhkan kemampuan tata bahasa Arab yang mumpuni. Hal inilah yang
menjadikan peneliti tertarik dengan perilaku para ustaz ustazah dalam mencari
informasi dan kemudian disalurkannya kepada para santri.

Salah satu lembaga non formal yang didalamnya terdapat aktivitas yang
melibatkan ustaz ustazah ialah Madrasah Diniyah An-Nawawi. Madrasah Diniyah
An-Nawawi terletak di dusun Jejeran, Desa Wonokromo, Kecamatan Pleret, Bantul.
Berdasarkan observasi peneliti pada 4 Juni 2020, Madrasah Diniyah An-Nawawi

kurang lebih mempunyai enam puluh lima ustaz ustazah. Hal yang menarik dari



madrasah ini ialah, adanya keberagaman latar belakang pendidikan dari keseluruhan
pengampu. Mulai dari yang menempuh pendidikan non formal (pondok pesantren)
hingga ustaz dengan pendidikan formal S2. Adanya keberagaman ini menimbulkan
perilaku pencarian informasi yang berbeda-beda antara satu ustaz dengan ustaz
lainnya. Berdasarkan wawancara peneliti dengan Ustazah Zakiyatun (salah satu
pengampu madrasah bidang tajwid) pada Ahad, 16 Februari 2020, beliau
menyebutkan bahwa dalam menyampaikan materi kepada para santri, diperlukan
informasi yang cukup mendalam. Agar dapat menyampaikan materi dengan baik,
beliau mencari sumber informasi dari kitab utama, seperti Kitab Syifa al Jinan. Selain
itu, beliau juga menggunakan Kkitab tajwid yang berbahasa Indonesia untuk
memudahkan penguasaan dan penyampaian materi. Pencarian sumber melalui
internet akan beliau lakukan jika diperlukan materi tambahan, sehingga bukan
perilaku pencarian aktif, namun bersifat kondisional. Perilaku tersebut setara dengan
yang dikemukakan Wilson (1999: 257) bahwa terdapat teori mengenai risiko dan
imbalan yang didapatkan setelah seseorang melakukan pencarian informasi, dan hal
ini berakibat apakah seseorang tersebut akan.meneruskan pencariannya secara aktif
atau pasif.

Berangkat dari fenomena di atas, maka penelitian ini bermaksud untuk melihat
bagaimana pencarian informasi yang dilakukan oleh para ustaz ustazah di Madrasah
Diniyah An-Nawawi. Peneliti memilih lembaga ini karena keberagamannya yang
telah disebutkan di atas, yakni terdiri dari ustaz ustazah yang memiliki latar belakang
pendidikan yang berbeda-beda. Hal ini akan berpengaruh pada perilaku dalam

mengakses sumber informasi sebagai kebutuhan mengajar ustaz ustazah, dan pada



akhirnya, akan memunculkan apakah akan dilanjutkan pencarian informasi tersebut
atau malah dibatalkan. Untuk selanjutnya, penelitian ini mengambil tema “Perilaku
Pencarian Informasi Ustaz Ustazah dalam Memenuhi Kebutuhan Informasi di
Madrasah Diniyah An-Nawawi Pleret Bantul”.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diambil rumusan masalahnya
adalah bagaimanakah perilaku pencarian informasi ustaz ustazah dalam memenuhi

kebutuhan informasi di Madrasah Diniyah An-Nawawi Pleret Bantul?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perilaku pencarian informasi ustaz
ustazah dalam memenuhi kebutuhan informasi di Madrasah Diniyah An-Nawawi

Pleret Bantul.

1.3.2 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini.diantaranya ;
1. Manfaat teoritis
Hasil - penelitian—ini diharapkan dapat memberikan sarana referensi untuk
memperluas wawasan dan ilmu pengetahuan yang mencakup dalam bidang
pencarian informasi ustaz ustazah.
2. Manfaat praktis
a. Penelitian ini diharapkan dapat menyumbangkan pemikiran terhadap
permasalahan-permasalahan yang berkaitan dengan perilaku pencarian

informasi ustaz ustazah di Madrasah Diniyah An-Nawawi.



b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai hal-
hal yang dapat dilakukan ustaz ustazah dalam melakukan pencarian
informasi.

1.4 Ruang Lingkup Penelitian

Ruang lingkup penelitian ini ialah tentang perilaku pencarian informasi

ustaz ustazah di Madrasah Diniyah An-Nawawi Pleret Bantul dengan

menggunakan teori model Wilson 1996.

1.5 Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah pembahasan maka penulisan penelitian ini disusun
secara sistematis sebagai berikut :

Bab | adalah pendahuluan, meliputi latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, ruang lingkup penelitian, dan
sistematika penulisan.

Bab 1l adalah tinjauan pustaka dan landasan teori, berisi tentang
penelitian-penelitian terdahulu dan teori-teori yang berkaitan dengan tema
penelitian.

Bab 111 adalah metode penelitian, berisi jenis penelitian, tempat dan waktu
penelitian, subyek dan obyek penelitian, sumber data, informan dan teknik
penentuan informan, instrumen penelitian, teknik pengumpulan data, metode
analisis data, dan pengujian keabsahan data.

Bab IV adalah pembahasan, berisi tentang gambaran umum lokasi
penelitian dan hasil penelitian.

Bab V adalah penutup, berisi kesimpulan dan saran



BAB V

PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dengan judul “Perilaku Pencarian Informasi Ustaz

Ustazah dalam Memenuhi Kebutuhan Informasi di Madrasah Diniyah An-Nawawi

Pleret Bantul”, dapat diambil kesimpulan :

1. Perilaku sebelum pencarian informasi terbagi ke dalam : a) konteks kebutuhan
informasi yang dicari oleh ustaz ustazah Madrasah Diniyah An-Nawawi mengarah
kepada kebutuhan informasi mereka sebagai pengajar. Selain itu, mereka juga
melakukan pencarian informasi yang bersifat di luar kebutuhan mengajar, seperti
hiburan. b) mekanisme pengaktifan, yang mengarah pada teori tentang stress dan
cara mengatasinya. Mayoritas ustaz ustazah Madrasah Diniyah An-Nawawi
melakukan pencarian informasi karena didasari atas rasa cemas (koping stress)
akan hal-hal buruk yang terjadi jika tidak melakukan pencarian informasi.
Kecemasan yang rada pada . diri- ustaz ustazah -Madrasah. Diniyah An-Nawawi
mendorong mereka untuk melakukan pencarian informasi. c) variabel perantara,
meliputi faktor psikologis, lingkungan, demografis, dan karakteristik media
informasi. Faktor yang paling banyak berpengaruh terhadap pencarian ustaz
ustazah Madrasah Diniyah An-Nawawi ialah karakteristik sumber informasi.
Mayoritas ustaz ustazah Madrasah Diniyah An-Nawawi menggunakan Kkitab
primer dan kitab sekunder sebagai bahan referensi. d) mekanisme pengaktifan

kedua (teori tentang risiko dan imbalan). Ustaz ustazah Madrasah Diniyah An-
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Nawawi tetap memperhatikan risiko dari pencarian informasi. Oleh karena itu,
hanya sebagian saja ustaz ustazah Madrasah Diniyah An-Nawawi yang
menggunakan internet sebagai sumber referensi karena memperhatikan
kredibilitas sumbernya.

2. Perilaku saat pencarian informasi meliputi perhatian pasif, pencarian pasif,
pencarian aktif, dan pencarian berlanjut. Ustaz ustazah Madrasah Diniyah An-
Nawawi cenderung melakukan perilaku pencarian mulai dari tahap perhatian pasif
sampai pencarian pasif. Untuk tahap pencarian aktif dan pencarian berlanjut
jarang sekali ustaz ustazah yang sampai pada tahai ini. Terdapat banyak individu
yang menemukan informasi pada tahap perhatian pasif.

3. Perilaku setelah pencarian informasi mencakup pemrosesan dan penggunaan
informasi. Terdapat sebagian ustaz ustazah Madrasah Diniyah An-Nawawi yang
mendapatkan informasi namun tidak dapat diproses dan digunakan untuk
kebutuhan mengajar. Contohnya informasi yang kurang cocok dengan audience.

4. Dari ketiga perilaku pencarian informasi, mayoritas ustaz ustazah Madrasah
Diniyah An-Nawawi banyak yang melakukan- pencarian sampai pada tahap

perilaku sebelum pencarian informasi.

5.2 Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti memberikan beberapa
saran sebagai berikut :
1 Ustaz ustazah Madrasah Diniyah An-Nawawi hendaknya lebih meluaskan
pengetahuannya melalui berbagai sumber media pembelajaran, baik itu dari kitab

tradisional maupun kitab online, temasuk maktabah syamilah.
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2. Adanya pengembangan sarana prasarana bagi ustaz ustazah sebagai wadah untuk

mengembangkan ilmu pengetahuan, seperti membangun perpustakaan madrasah.
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