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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pemustaka 

terhadap layanan Institutional Repository di Perpustakaan Universitas Negeri 

Yogyakarta dengan  metode End User Computing Satisfaction (EUCS). Jenis 

Penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif, dengan subyek penelitian pemustaka 

Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta yang memanfaatkan fasilitas layanan 

Instittional Repository dan obyek penelitian adalah tingkat kepuasan dalam 

layanan Institutional Repository di Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta. 

Teknik pengumpulan data penelitian ini adalah kuesioner, observasi, wawancara, 

dan dokumentasi. Populasi dari penelitian ini adalah pemustaka yang 

memanfaatkan fasilitas layanan Institutional Repository di Perpustakaan 

Universitas Negeri Yogyakarta. Dari Populasi penelitian tersebut diambil sampel 

berdasar rumus slovin, didapat sampel sejumlah 100 pemustaka. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah accidental sampling. Variabel dalam 

penelitian ini bersifat tunggal yaitu tingkat kepuasan pemustaka dalam layanan 

Institutional Repository menggunakan End User Computing Satisfaction (EUCS) 

yang terdiri dari lima dimensi content (Isi), dimensi accuracy (Akurasi), dimensi 

format (Bentuk), dimensi Ease of Use (Kemudahan Pengguna), dimensi timeliness 

(Ketepatan Waktu). Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan tingkat 

kepuasan pemustaka terhadap layanan Institutional Repository di Perpustakaan 

Universitas Negeri Yogyakarta menggunakan End User Computing Satisfaction 

(EUCS) menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pemustaka terhadap variabel 

Content mendapat nilai sebesar 79,25%,  Accuracy mendapat nilai sebesar 77%, 

Format mendapat nilai sebesar 77,08%, Ease of Use mendapat nilai sebesar 

76,75% dan timeliness mendapat nilai sebesar 76,91%,. Pengukuran tingkat 

kepuasan pemustaka yang terdiri dari lima dimensi tersebut mendapatkan hasil 

total niali presentase 77,39%, sehingga dikategorikan puas. Peneliti menyarankan 

agar pustakawan meningkatkan Kemudahan (Ease of Use) dalam akses layanan 

Institutional Repository dan sub variabel yang sudah pada posisi dalam kategori 

puas maka harus ditingkatkan agar kedepannya bisa menjadi kategori sangat puas. 

 

Kata kunci : Kepuasan Pemustaka, Layanan Institutional Repository, EUCS 
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Rohkma Widyastuti 

16140077 

 

ABSTRACT  

 

This study aims to determine the level of satisfaction of users of Institutional 

Repository services at the Yogyakarta State University Library using the End 

User Computing Satisfaction (EUCS) method. This type of research is descriptive 

quantitative, with the subject of the Yogyakarta State University Library users 

who use the Institutional Repository service facilities and the object of research is 

the level of satisfaction in Institutional Repository services at the Yogyakarta 

State University Library. The data gathering used in this research are 

questionnaire, observation, interview, and documentation. The population of this 

study were users who used Institutional Repository service facilities at the 

Yogyakarta State University Library. From the research population, samples were 

taken based on the Slovin formula, obtained a sample of 100 users. The sampling 

technique used was accidental sampling. The variable in this research is single, 

namely the level of customer satisfaction in Institutional Repository services using 

End User Computing Satisfaction (EUCS) which consists of five dimensions of 

content (content), dimensional accuracy (accuracy), dimensional format (shape), 

dimensions of ease of use (ease of use), timekeeping dimensions (timekeeping). 

The results showed that based on the satisfaction level of users to the Institutional 

Repository service at the Yogyakarta State University Library using End User 

Computing Satisfaction (EUCS), it showed that the satisfaction level of users to 

the Content variable got a score of 79,25%, accuracy got a score of 77%, Format 

got a score of 77,08%, Ease of Use got a value of 76,75% and timeliness got a 

value of 76,91%. The measurement of the satisfaction level of the users which 

consists of five dimensions gives a total presentation of 77,39%, so it is 

categorized as satisfied. Researchers suggest that librarians increase the Ease of 

Use in accessing Institutional Repository services and that sub-variables that are 

already in the satisfied category should be improved so that in the future they can 

become very satisfied categories. 

 

Keywords: Users Satisfaction, Institutional Repository Services, EUCS 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perpustakaan dalam Undang-undang No. 43 Tahun 2007 tentang 

Perpustakaan, adalah institusi pengelola koleksi karya tulis, karya cetak, dan/ atau 

karya rekam secara profesional dengan sistem yang baku guna memenuhi 

kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi dan rekreasi para 

pemustaka. Lebih lanjut bahwa setiap perpustakaan harus mampu 

mengembangkan layanan perpustakaan sesuai dengan kemajuan teknologi 

informasi. Perkembangan teknologi informasi mempercepat dan mengubah 

berbagai praktik penting di dalam bidang perpustakaan, informasi dan 

dokumentasi (Pendit, 2008: 3). Dari perkembangan teknologi informasi, 

pemanfaatan teknologi informasi sebagai sarana dalam menigkatkan kualitas 

layanan kemudian diterapkan sebagai sistem informasi manajemen perpustakaan 

dan perpustakaan digital.  

Digital Library Federation mendefinisikan perpustakaan digital merupakan 

organisasi yang menyediakan sumber daya, termasuk pegawai yang terlatih 

khusus untuk memilih, mengatur, menawarkan akses, memahami, menyebarkan, 

menjaga integritas, dan memastikan keutuhan karya digital (Pendit, 2008: 3). 

Perpustakaan digital berupa e-library menyediakan beberapa fasilitas seperti 

OPAC, jurnal  langganan, Institutional Repository dan beberapa kerjasama atau 

link pencarian ke perpustakaan lainnya (Aprilia, 2018: 2). Disisi lain fasilitas 
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perpustakaan satu dengan perpustakaan lainnnya berbeda, karena tergantung 

dengan kebijakan dari perpustakaan itu sendiri. Perpustakaan digital sudah 

merambah ke beberapa perpustakaan seperti perpustakaan khusus, perpustakaan 

umum dan juga perpustakaan perguruan tinggi.  

Menurut Pendit (2009: 50) Institutional Repository merupakan sebuah wadah 

untuk menghimpun dan melestarikan koleksi digital yang menjadi sebuah hasil 

karya intelektual dari komunitas tertentu. Lebih lanjut Pendit mengemukakan 

bahwa simpanan kelembagaan dikaitkan dengan upaya menghimpun karya-karya 

civitas akademika dalam bentuk artikel-artikel yang kemudian dikirim ke jurnal 

dengan memanfaatkan perangkat lunak. Menurut Steven Harnad yang dikutip 

dalam Libraries for Users: Servis and Academic Libraries, Institutional 

Repository adalah tempat untuk mendepositkan konten-konten digital institusi, 

yang bertujuan untuk menyimpan hasil-hasil riset, dan memaksimalkan pengaruh 

penggunaanya. Dari penjelasan diatas maka Institutional Repository mencakup 

content yang dapat diakses oleh banyak kalangan tanpa adanya batasan waktu 

dengan menggunakan sarana teknologi informasi dan internet. Jadi, pengguna 

sebagai unsur penting di perpustakaan diharapkan bisa menggunakan Institutional 

Repository dan kepuasan pengguna dalam mengakses Institutional Repository 

menjadi penting. 

Kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul 

setelah membandingkan antara persepsi/kesannya terhadap kinerja atau hasil suatu 

produk dan harapan-harapannya (Kotler, 2000: 42). Perasaan puas atau ataupun 
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tidak puas tergantung dari hasil yang diberikan.di suatu perpustaakan, maka 

pemustaka akan merasa puas dan akan memenuhi kebutuhan informasinya di 

tempat yang sama secara berulang-ulang.  

Berdasarkan wawancara dengan salah satu pustakawan pada bulan April  

2020 Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta sudah membangun digital 

library sejak tahun 2007. Perpustakaan digital atau digital library Universitas 

Negeri Yogyakarta menyediakan beberapa fasilitas seperti Institutional 

Repository yang sering disebut Repository. Setiap perguruan tinggi lembaga 

pendidikan yang setiap tahunnya  menyumbang ratusan lulusan sarjana atau 

magister, dalam hal ini Institutional Repository menjadi hal penting bagi 

mahasiswa yang sudah menyelesaikan studinya yang selalu berkaitan dengan 

akademik. Hasil wawancara dengan Bapak Mardilan 29 Juni 2020 mengatakan 

Universitas Negeri Yogyakarta memiliki Institutional Repository yang sering 

disebut dengan Lumbung Pustaka, pentingya Institutional Repository atau 

Lumbun Pustaka yaitu untuk meningkatkan visibilitas dan aksesibilias dari output 

penelitian, perubahan dalam paradigma publikasi ilmiah untuk menjadikan akses 

terbuka. Dalam hal ini Institutional Repository akan mendorong pada digitalisasi 

terhadap dokumen-dokumen di perguruan tinggi sehingga akses terhadap 

dokumen yang sudah di digitalisasi tersebut lebih mudah. 

Berkembangnya teknologi yang semakin pesat memudahkan lembaga 

pendidikan seperti Universitas Negeri Yogyakarta dalam menyebarkan karya 

civitas akademiknya. Universitas Negeri Yogyakarta sudah memiliki digital 

library yang menggunakan E-prints sebagai perangkat lunak untuk mengelola 
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institutional Repository. Dengan keberadaan content Institutional Repository yang 

menggunakan jaringan internet telah memberikan alternatif bagi pemustaka dalam 

mengakses informasi yang dikehendaki dengan lebih efisien dan efektif . Setiap 

universitas, saat ini sudah bersaing menyebarkan hasil content dari Institutional 

Repository. Dalam hal ini dengan adanya webometrik, yaitu pemeringkatan untuk 

akses Institutional Repository di perguruan tinggi dengan indikator webnya adalah 

visibilitas global, size, rich file, dan impact repository ilmiah. Dilihat dari website 

(uny.ac.id) dalam peringkat webometrik Universitas Negeri Yogyakarta pernah 

menduduki peringkat 21 pada bulan Juli 2018. Namun setelah dua tahun berjalan 

pada bulan Januari 2020 Universitas Negeri Yogyakarta menduduki pada posisi 

26 di tingkat nasional (http:www.webometrics.info/). Penurunan tersebut juga 

bisa disebabkan dari berbagai faktor, salah satu faktor tersebut adalah 

penggunanya. Dilihat dari aspek pengguna, salah satu faktor penurunan karena 

Institutional Repository lebih sering digunakan oleh pengguna perpustakaan yang 

membutuhkan informasi. Dengan demikian, peneliti ingin mengetahui apakah dari 

kepuasan pengguna Institutional Repository Perpustakaan UNY sudah puas atau 

belum dengan informasi yang ada dan sesuai dengan harapannya. Dalam keadaan 

tersebut bisa menjadi alasan perlu adanya evaluasi kepuasan pemustaka dalam 

penggunaan Institutional Repository supaya tujuan dari Institutional Repository 

sendiri sesuai dengan tepat. 

Ada beberapa model evaluasi sitem, namun dalam penulisan ini 

menggunakan salah satu model berdasarkan kepuasan pengguna adalah metode 

End User Computing Satisfaction (EUCS) yang dikembangkan oleh Doll & 
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Torkzadeh pada tahun 1988 dimana keduanya menentukan tingkat kepuasan 

(satisfaction) pengguna akhir terhadap aspek teknologi. End User Computing 

Satisfaction (EUCS) merupakan metode untuk mengukur tingkat kepuasan dari 

pengguna dengan membandingkan harapan dengan kenyataan dari sistem 

informasi. Penilaian kepuasan tersebut dilihat dari lima buah perspektif/dimensi 

yakni, berdasarkan Content (Isi), Accuracy (Akurasi), Format (Bentuk), Ease of 

Use (Kemudahan Pengguna), Timeliness (Ketepatan Waktu). Dengan 

menggunakan metode End User Computing Satisfaction karena salah satu metode 

untuk pengukuran kepuasan pemustaka sebagai salah satu bentuk evaluasi sistem 

informasi.  

Berdasarkan pemaparan persoalan diatas, maka peneliti ingin mengukur 

tingkat kepuasan pemustaka di Perpustakaan UNY dengan mengangkat judul 

“Tingkat Kepuasan Pemustaka terhadap Layanan Institutional Repository di 

Perpustakaan UNY dengan menggunakan metode End User Computing 

Satisfaction (EUCS). 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka yang menjadi rumusan masalah 

dalam penulisan ini adalah bagaimanakah tingkat kepuasan pemustaka terhadap 

layanan Institutional Repository di Perpustakaan Universitas Yogyakarta dengan 

menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS)? 
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1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan pem 

ustaka terhadap layanan Institutional Repository di Perpustakaan Universitas 

Negeri Yogyakarta dengan  metode End User Computing Satisfaction (EUCS). 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis  

Secara teoritis, dalam penelitian ini adalah diharapkan dapat menambah 

wawasan, pengetahuan dan referensi bagi penelitian selanjutnya yang 

berkaitan dengan tingkat kepuasan pemustaka terhadap layanan Institutonal 

Repository pada perpustakaan UNY dengan metode End User Computing 

Satisfaction( EUCS). 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Peneliti 

Dalam penelitian ini, Penulis diharapkan dapat menambah 

pengalaman dan dapat memahami penelitian yang berkaitan dengan 

kepuasan pemustaka terhadap layanan Institutional Repository. 

b. Bagi Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta 

Diharapkan dapat bermanfaat dan bisa dijadikan acuan untuk 

pembuatan kebijakan terkait dengan kepuasan pengguna layanan 

Institutional Repository di Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta 
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serta menjadi evaluasi untuk pengembangan kepuasan pengguna 

kedepannya.. 

1.4 Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan dalam skripsi ini disusun secara sistematis, adapun 

penyajianya sebagai berikut : 

Bab I. Pendahuluan, bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan. 

Bab II. Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, bab ini menjelaskan tentang 

teori yang digunakan untuk dijadikan landasan teori untuk menentukan variabel 

penelitian dan deskripsi mengenai tinjauan pustaka yang memiliki keterkaitan 

dengan variabel yang diteliti. 

Bab III. Metode Penelitian, bab ini menjelaskan tentang metode penelitian 

yang digunakan dalam penelitian ini meliputi jenis penelitian, tempat dan waktu 

penelitian, objek dan subjek penelitian, populasi dan sampel penelitian, teknik 

pengumpulan data, variabel penelitian, instrumen penelitian, uji validitas dan uji 

reliabilitas, serta analisis data. 

BAB IV. Gambaran Umum dan Pembahasan, bab ini berisi gambaran umum, 

analisis data dan pembahasan. 

BAB V. Kesimpulan dan Saran, bab ini mengemukakan kesimpulan yang 

diperoleh berdasarkan uraian-urauan pada bab sebelumnya dan beberapa saran 

yang dimaksudkan untuk memberi masukan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan pada penelitian tentang tingkat 

kepuasan pemustaka terhadap layanan Institutional Repository di Universitas 

Negeri Yogyakarta dengan Model End User Computing Satisfaction (EUCS), 

maka dapat disimpulkan bahwa hasil dari analisis terdapat 5 sub variabel yaitu Isi 

(Content), sub variabel Akurasi (Accuracy), sub variabel Bentuk (Format), sub 

variabel Waktu (Timeliness), dan sub variabel Kemudahan Pengguna (Ease of 

Use). Hasil secara keseluruhan darisetiap sub variabel berbeda-beda.  

Hasil keseluruhan dari indikator Isi (Content) Layanan Institutional 

Repository Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta menunjukkan 

keseluruhan dari indikator Isi (Content) diperoleh dengan presentase 79,25%, 

hasil keseluruhan indikator Akurasi (Accuracy) diperoleh dengan presentase 77%, 

hasil keseluruhan indikator Bentuk (Format) dengan presentase 77,08%, hasil 

keseluruhan indikator Waktu (Timeliness) dengan presentase 76,91%, dan hasil 

keseluruhan indikator Kemudahan Pengguna (Ease of Use) dengan presentase 

76,75%. Nilai presentase dari 5 sub variabel tersebut  menunjukkan bahwa tingkat 

kepuasan pengguna terhadap layanan Institutional Repository Universitas Negeri 

Yogyakarta dikategorikan puas. 
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5.2  Saran 

Hasil dari penelitian tingkat kepuasan pemustaka terhadap layanan 

Institutional Repository di Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta 

menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS) maka penulis 

memberikan saran sebagai berikut : 

1. Dari 5 sub variabel yang digunakan pada kuesioner, sub variabel 

Kemudahan Pengguna (Easy of Use) yang memiliki nilai presentase 

paling rendah. Sehingga penulis menyarankan untuk menambahkan 

menu Frequently Asked Question (FAQ) berbagai pertanyaan tentang 

seputar akses Institutional Repository. 

2. Hasil dari 5 sub variabel sudah pada posisi puas semua, dalam sub 

variabel Isi (Content) memiliki nilai presentase tertinggi, maka dari itu 

fitur-fitur yang terdapat di Institutional Repository harus konsisten  

dan memiliki keseragaman agar pengguna (pemustaka) lebih sering 

menggunakan Institutional Repository. 
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Lampiran 1. Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 2. Surat Izin / Keterangan Penelitian di Perpustakaan UNY 
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Lampiran 3. Kuesioner (Angket) Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

TINGKAT KEPUASAN PEMUSTAKA TERHADAP LAYANAN INSTITUTIONAL 

REPOSITORY DI PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA 

MENGGUNAKAN METODE END USER COMPUTING SATISFACTION (EUCS) 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   : 

NIM   : 

Jenis Kelamin  : 

Jurusan  : 

Petunjuk Pengisian 

1. Pernah menggunakan Repository di laman (eprints.uny.ac.id) 

2. Mohon mengisi angket ini dengan menjawab seluruh pertanyaan yang ada. 

3. Pilihlah salah satu pilihan jawaban yang tersedia dan sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya. 

4. Terdapat empat pilihan jawaban, yaitu:  

SS : Sangat Setuju (SS) 

S : Setuju (S) 

TS : Tidak Setuju (TS) 

STS : Sangat Tidak Setuju (STS) 

  

No Pernyataan STS TS S SS 

A. Isi (content) 

1. Repository Universitas Negeri Yogyakarta 

sudah  menyediakan  informasi yang 

cukup untuk  saya.  

    

2. Informasi yang ditemukan dalam 

Repository Universitas Negeri Yogyakarta 

dapat memenuhi kebutuhan saya. 
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3. Kelengkapan data dan menu pada 

Repository Universitas Negeri Yogyakarta 

mempunyai fungsi untuk memudahkan 

saya. 

    

4. Repository Universitas Negeri Yogyakarta 

menyediakan informasi yang bermanfaat 

untuk kebutuhan pemustaka. 

    

B. Keakuratan (accuracy) 

5. Informasi yang dicari di Repository 

Universitas Negeri Yogyakarta selalu 

akurat sesuai dengan kebutuhan saya. 

    

6. Keakuratan informasi ditampilkan di 

Repository Universitas Negeri Yogyakarta 

memberikan kepuasan. 

    

7. Sistem mampu bekerja tanpa kesalahan.     

8. Sistem menghasilkan informasi yang 

dipercaya 

    

C. Bentuk (Format) 

9. Hasil dari pencarian informasi dalam 

Repository Universitas Negeri Yogyakarta 

menyajikan format yang berguna untuk 

saya. 

    

10. Tampilan dalam  Repository Universitas 

Negeri Yogyakarta berkualitas dan 

menarik. 

    

11. Tampilan dalam  Repository Universitas 

Negeri Yogyakarta memudahkan saya 

dalam menggunakannya. 
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D. Ketepatan Waktu (timeliness) 

12. Repository Universitas Negeri Yogyakarta 

menyediakan  informasi selalu up to date. 

    

13. Hasil informasi yang saya butuhkan 

dalam  Repository Universitas Negeri 

Yogyakarta ditampilkan tepat waktu.. 

    

14. Saya tidak perlu menunggu lama saat 

melakukan pencarian di Repository 

Universitas Negeri Yogyakarta. 

    

E. Kemudahan Pengguna (easy of use) 

15. Repository Universitas Negeri Yogyakarta 

menyediakan petunjuk penggunaan. 

    

16. Repository Universitas Negeri Yogyakarta 

cukup jelas memahami bagian menu. 

    

17. Saya tidak terdapat kendala dalam 

mengakses sistem 

    

18. Saya tidak membutuhkan bantuan orang 

lain saat melakukan pencarian di 

Repository Universitas Negeri 

Yogyakarta. 
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Lampiran 4 Tabulasi Kuesioner untuk Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 

V1.16 

    X1.17 X1.18 Total_X1 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

X1.1

0 

X1.1

1 

X1.1

2 

X1.1

3 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 ,734
*

*
 

,521
*

*
 

,483
*

*
 

,258 ,451
*
 ,467

*

*
 

,795
*

*
 

,417
*
 ,571

*

*
 

,287 ,538
*

*
 

,557
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

 ,000 ,003 ,007 ,168 ,012 ,009 ,000 ,022 ,001 ,123 ,002 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson 

Correlation 

,734
*

*
 

1 ,458
*
 ,415

*
 ,261 ,211 ,489

*

*
 

,447
*
 ,442

*
 ,524

*

*
 

,192 ,211 ,380
*
 

Sig. (2-

tailed) 

,000  ,011 ,023 ,164 ,263 ,006 ,013 ,014 ,003 ,309 ,263 ,038 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson 

Correlation 

,521
*

*
 

,458
*
 1 ,445

*
 ,301 ,378

*
 ,378

*
 ,284 ,514

*

*
 

,461
*
 ,477

*

*
 

,319 ,483
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,003 ,011  ,014 ,106 ,040 ,040 ,129 ,004 ,010 ,008 ,086 ,007 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson 

Correlation 

,483
*

*
 

,415
*
 ,445

*
 1 ,269 ,076 ,360 ,399

*
 ,332 ,337 ,241 ,589

*

*
 

,316 



103 
 

 

Sig. (2-

tailed) 

,007 ,023 ,014  ,151 ,691 ,051 ,029 ,073 ,068 ,199 ,001 ,089 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson 

Correlation 

,258 ,261 ,301 ,269 1 -,051 ,461
*
 ,315 ,361 ,471

*

*
 

,281 ,418
*
 ,428

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,168 ,164 ,106 ,151  ,791 ,010 ,090 ,050 ,009 ,132 ,021 ,018 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.6 Pearson 

Correlation 

,451
*
 ,211 ,378

*
 ,076 -,051 1 ,430

*
 ,476

*

*
 

,453
*
 ,423

*
 ,429

*
 ,415

*
 ,295 

Sig. (2-

tailed) 

,012 ,263 ,040 ,691 ,791  ,018 ,008 ,012 ,020 ,018 ,023 ,113 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.7 Pearson 

Correlation 

,467
*

*
 

,489
*

*
 

,378
*
 ,360 ,461

*
 ,430

*
 1 ,487

*

*
 

,482
*

*
 

,481
*

*
 

,471
*

*
 

,601
*

*
 

,523
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,009 ,006 ,040 ,051 ,010 ,018  ,006 ,007 ,007 ,009 ,000 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.8 Pearson 

Correlation 

,795
*

*
 

,447
*
 ,284 ,399

*
 ,315 ,476

*

*
 

,487
*

*
 

1 ,340 ,533
*

*
 

,522
*

*
 

,667
*

*
 

,701
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,013 ,129 ,029 ,090 ,008 ,006  ,066 ,002 ,003 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.9 Pearson 

Correlation 

,417
*
 ,442

*
 ,514

*

*
 

,332 ,361 ,453
*
 ,482

*

*
 

,340 1 ,751
*

*
 

,409
*
 ,360 ,375

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,022 ,014 ,004 ,073 ,050 ,012 ,007 ,066  ,000 ,025 ,051 ,041 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.1

0 

Pearson 

Correlation 

,571
*

*
 

,524
*

*
 

,461
*
 ,337 ,471

*

*
 

,423
*
 ,481

*

*
 

,533
*

*
 

,751
*

*
 

1 ,516
*

*
 

,521
*

*
 

,585
*

*
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Sig. (2-

tailed) 

,001 ,003 ,010 ,068 ,009 ,020 ,007 ,002 ,000  ,004 ,003 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.1

1 

Pearson 

Correlation 

,287 ,192 ,477
*

*
 

,241 ,281 ,429
*
 ,471

*

*
 

,522
*

*
 

,409
*
 ,516

*

*
 

1 ,429
*
 ,874

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,123 ,309 ,008 ,199 ,132 ,018 ,009 ,003 ,025 ,004  ,018 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.1

2 

Pearson 

Correlation 

,538
*

*
 

,211 ,319 ,589
*

*
 

,418
*
 ,415

*
 ,601

*

*
 

,667
*

*
 

,360 ,521
*

*
 

,429
*
 1 ,525

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,002 ,263 ,086 ,001 ,021 ,023 ,000 ,000 ,051 ,003 ,018  ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.1

3 

Pearson 

Correlation 

,557
*

*
 

,380
*
 ,483

*

*
 

,316 ,428
*
 ,295 ,523

*

*
 

,701
*

*
 

,375
*
 ,585

*

*
 

,874
*

*
 

,525
*

*
 

1 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,038 ,007 ,089 ,018 ,113 ,003 ,000 ,041 ,001 ,000 ,003  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.1

4 

Pearson 

Correlation 

,733
*

*
 

,524
*

*
 

,461
*
 ,337 ,212 ,617

*

*
 

,571
*

*
 

,734
*

*
 

,581
*

*
 

,648
*

*
 

,516
*

*
 

,593
*

*
 

,585
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,003 ,010 ,068 ,260 ,000 ,001 ,000 ,001 ,000 ,004 ,001 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.1

5 

Pearson 

Correlation 

,293 ,382
*
 ,299 ,081 ,489

*

*
 

-,021 ,331 ,273 ,385
*
 ,228 ,222 ,137 ,290 

Sig. (2-

tailed) 

,117 ,037 ,109 ,670 ,006 ,912 ,074 ,144 ,036 ,226 ,239 ,470 ,119 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

V1.1

6 

Pearson 

Correlation 

,398
*
 ,179 ,582

*

*
 

,386
*
 ,450

*
 ,388

*
 ,474

*

*
 

,526
*

*
 

,393
*
 ,352 ,625

*

*
 

,355 ,586
*

*
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Sig. (2-

tailed) 

,029 ,343 ,001 ,035 ,012 ,034 ,008 ,003 ,032 ,056 ,000 ,055 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.1

7 

Pearson 

Correlation 

,556
*

*
 

,258 ,488
*

*
 

,431
*
 ,326 ,367

*
 ,281 ,519

*

*
 

,293 ,605
*

*
 

,611
*

*
 

,619
*

*
 

,691
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,169 ,006 ,017 ,079 ,046 ,133 ,003 ,117 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.1

8 

Pearson 

Correlation 

,307 ,192 ,477
*

*
 

,133 ,426
*
 ,172 ,209 ,305 ,450

*
 ,474

*

*
 

,573
*

*
 

,204 ,620
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,099 ,309 ,008 ,482 ,019 ,362 ,267 ,102 ,013 ,008 ,001 ,279 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Total

_X1 

Pearson 

Correlation 

,777
*

*
 

,611
*

*
 

,672
*

*
 

,547
*

*
 

,560
*

*
 

,522
*

*
 

,696
*

*
 

,764
*

*
 

,693
*

*
 

,788
*

*
 

,691
*

*
 

,706
*

*
 

,796
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,002 ,001 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

Correlations 

 X1.14 X1.15 V1.16 X1.17 X1.18 Total_X1 

X1.1 Pearson Correlation ,733
**
 ,293 ,398

*
 ,556

**
 ,307 ,777

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,117 ,029 ,001 ,099 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation ,524
**
 ,382

*
 ,179 ,258 ,192 ,611

**
 

Sig. (2-tailed) ,003 ,037 ,343 ,169 ,309 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation ,461
*
 ,299 ,582

**
 ,488

**
 ,477

**
 ,672

**
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Sig. (2-tailed) ,010 ,109 ,001 ,006 ,008 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson Correlation ,337 ,081 ,386
*
 ,431

*
 ,133 ,547

**
 

Sig. (2-tailed) ,068 ,670 ,035 ,017 ,482 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson Correlation ,212 ,489
**
 ,450

*
 ,326 ,426

*
 ,560

**
 

Sig. (2-tailed) ,260 ,006 ,012 ,079 ,019 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.6 Pearson Correlation ,617
**
 -,021 ,388

*
 ,367

*
 ,172 ,522

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,912 ,034 ,046 ,362 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.7 Pearson Correlation ,571
**
 ,331 ,474

**
 ,281 ,209 ,696

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,074 ,008 ,133 ,267 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.8 Pearson Correlation ,734
**
 ,273 ,526

**
 ,519

**
 ,305 ,764

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,144 ,003 ,003 ,102 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.9 Pearson Correlation ,581
**
 ,385

*
 ,393

*
 ,293 ,450

*
 ,693

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,036 ,032 ,117 ,013 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.10 Pearson Correlation ,648
**
 ,228 ,352 ,605

**
 ,474

**
 ,788

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,226 ,056 ,000 ,008 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.11 Pearson Correlation ,516
**
 ,222 ,625

**
 ,611

**
 ,573

**
 ,691

**
 

Sig. (2-tailed) ,004 ,239 ,000 ,000 ,001 ,000 
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N 30 30 30 30 30 30 

X1.12 Pearson Correlation ,593
**
 ,137 ,355 ,619

**
 ,204 ,706

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,470 ,055 ,000 ,279 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.13 Pearson Correlation ,585
**
 ,290 ,586

**
 ,691

**
 ,620

**
 ,796

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,119 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.14 Pearson Correlation 1 ,393
*
 ,352 ,605

**
 ,410

*
 ,818

**
 

Sig. (2-tailed)  ,032 ,056 ,000 ,024 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.15 Pearson Correlation ,393
*
 1 ,355 ,142 ,479

**
 ,489

**
 

Sig. (2-tailed) ,032  ,054 ,455 ,007 ,006 

N 30 30 30 30 30 30 

V1.16 Pearson Correlation ,352 ,355 1 ,419
*
 ,527

**
 ,663

**
 

Sig. (2-tailed) ,056 ,054  ,021 ,003 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.17 Pearson Correlation ,605
**
 ,142 ,419

*
 1 ,502

**
 ,716

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,455 ,021  ,005 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.18 Pearson Correlation ,410
*
 ,479

**
 ,527

**
 ,502

**
 1 ,623

**
 

Sig. (2-tailed) ,024 ,007 ,003 ,005  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Total_X1 Pearson Correlation ,818
**
 ,489

**
 ,663

**
 ,716

**
 ,623

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,006 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 
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Tabulasi Uji Reliabilitas 

 
Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,924 18 
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Lampiran 5 Analisis Data 

 

NO 

Skor Item 

Skor Total  V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 V17 V18 

1 3 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 52 

3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 51 

4 4 3 4 2 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 2 3 4 2 58 

5 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 4 4 55 

6 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 60 

7 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 64 

8 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53 

9 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 52 

10 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 4 51 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 52 

12 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 59 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

14 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 2 2 60 

15 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 58 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 53 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

18 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 48 

19 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 48 

20 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 64 

21 2 1 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 1 41 

22 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 2 62 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 2 3 2 3 2 2 50 

24 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 55 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

26 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 67 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 58 

28 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 
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29 2 3 3 2 2 4 2 2 4 3 3 1 2 3 3 3 2 3 47 

30 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 48 

31 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 52 

32 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 50 

33 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 51 

34 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 4 4 4 3 3 4 4 55 

35 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 49 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 53 

37 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 60 

38 3 2 2 2 3 4 3 2 1 2 3 3 3 4 3 3 3 3 49 

39 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 69 

40 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 66 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

42 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 55 

43 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 56 

44 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 62 

45 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 58 

46 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 55 

47 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 63 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

49 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 65 

50 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 63 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

52 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 1 1 3 3 1 1 42 

53 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50 

54 3 3 3 4 2 4 2 4 3 3 3 4 4 2 1 3 4 4 56 

55 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 51 

56 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 2 4 4 4 61 

57 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 60 

58 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 49 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 52 

60 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 51 

61 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 61 

62 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 61 
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63 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 45 

64 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 52 

65 3 3 3 4 4 4 4 4 2 2 3 3 3 4 2 3 3 3 57 

66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 56 

69 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

70 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 60 

71 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 60 

72 3 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 57 

73 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 60 

74 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 50 

75 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 55 

76 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 53 

77 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 4 60 

78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

79 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 56 

80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 52 

82 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 59 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

84 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 47 

85 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 51 

86 3 3 2 3 2 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 53 

87 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

88 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56 

89 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 50 

90 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 48 

91 4 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 4 56 

92 3 3 2 2 1 1 2 3 1 1 2 2 3 2 1 2 3 3 37 

93 3 4 4 3 3 1 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 57 

94 2 3 3 3 2 4 3 4 4 2 3 2 3 3 4 3 3 3 54 

95 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 47 

96 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 2 4 4 4 61 
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97 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

98 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 64 

99 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 58 

100 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 58 
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Lampiran 6 Hasil Uji Validitas 

Butir R hitung R tabel (5%) Status 

Item_1 0,777 0,374 Valid 

Item_2 0,611 0,374 Valid 

Item_3 0,672 0,374 Valid 

Item_4 0,547 0,374 Valid 

Item_5 0,560 0,374 Valid 

Item_6 0,522 0,374 Valid 

Item_7 0,696 0,374 Valid 

Item_8 0,764 0,374 Valid 

Item_9 0,693 0,374 Valid 

Item_10 0,788 0,374 Valid 

Item_11 0,691 0,374 Valid 

Item_12 0,706 0,374 Valid 

Item_13 0,796 0,374 Valid 

Item_14 0,818 0,374 Valid 

Item_15 0,489 0,374 Valid 

Item_16 0,663 0,374 Valid 

Item_17 0,716 0,374 Valid 

Item_18 0,623 0,374 Valid 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,924 18 
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Lampiran 7 Wawancara dengan Bapak Mardilan 
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Lampiran 8 Curriculum Vitae 

CURRICULUM VITAE 

A. Biodata Diri 

Nama Lengkap : Rohkma Widyastuti  

Jenis Kelamin  : 16140077 

Tempat, tanggal lahir : Sleman, 27 Januari 1998 

Alamat  : Krandon XX Malangan Sumberagung Moyudan Sleman 

Yogyakarta 

Email   : widiyastutirohkma@gmail.com 

No. Hp   : 085867676656 

 

B. Latar Belakang Pendidikan Formal 

Jenjang Nama Sekolah Tahun 

TK TK ABA Ngijon 2003-2004 

SD  SD N Malangan 2004-2010 

SMP MTS Negeri Godean 2010-2013 

SMA MAN Godean 2013-2016 

Perguruan Tinggi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 2016-2020 
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Lampiran 9 Cek Plagiasi 
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