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INTISARI
Evaluasi Perpustakaan Digital iJogja Berdasarkan Teori Usability Testing
(Studi kasus pada Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY)
Oleh
Roif Alifah
16140084

Penelitian ini  Dbertujuan untuk mengevaluasi perpustakaan digital iJogja
berdasarkan teori usability testing di Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY.
Penelitian yang dilakukan merupakan penelitian deskriptif kuantitatif. Variabel
penelitian ini bersifat tunggal yaitu evaluasi Perpustakaan Digital iJogja
berdasarkan teori Usability Testing. Metode pengumpulan data dalam penelitian
ini menggunakan metode wawancara, observasi, dan angket. Populasi dalam
penelitian ini berjumlah 15698 orang, sedangkan sampel berjumlah 100
responden. Pengambilan sampel menggunakan teknik insidental sampling.
Penelitian ini menggunakan instrumen utama berupa angket. Uji validitas
instrumen menggunakan rumus korelasi product moment, dan uji reliabilitas
instrumen menggunakan rumus Alpha Cronbach. Evaluasi Perpustakaan Digital
iJogja diukur berdasarkan kompoenen Usability Testing menurut Nielsen (2003)
yang terdiri dari 5 komponen yaitu learability, efficiency, memorbality, errors,
satisfaction. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan rumus mean dan
grand mean dengan dibantu aplikasi IBM SPSS Statistic 20. Hasil analisis data
menunjukkan keseluruhan nilai rata-rata dari ke lima (5) sub variabel sebsar 3,06
sehingga dapat dikategorikan baik. Adapun untuk rincian masing-masing sub
variabel yaitu untuk sub variabel kemudahan dipelajari (learability) sebesar 3,23,
sub variabel efisiensi (efficiency), sub variabel mudah diingat (memorbality), sub
variabel kesalahan (errors), sub variabel kepuasan (satisfaction). Berdasarkan
analisis data dapat diketahui bahwa secara kegunaan evaluasi Perpustakaan
Digital iJogja berdasarkan teori Usability Testing sudah tergolong baik. Hasil
penelitian memberikan rekomendasi kepada pihak aplikasi iJogja untuk
melakukan update terhadap content aplikasi i1Jogja secara berkala, baik dari
koleksi digital hingga keanggotaan e-Pustaka. Dengan begitu-aplikasi iJogja dapat
memberikan informasi yang lengkap sesuai kebutuhan pengguna.

Kata Kunci :‘pemanfaatan, aplikasi iJogja, literasi informasi, perpustakaan umum
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi terus mengalami kemajuan
dari hari ke hari. Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi tersebut
menawarkan banyak kemudahan dalam pekerjaan manusia. Kemudahan-kemudahan
tersebut dapat dijumpai melalui aktivitas-aktivitas yang dilakukan masyarakat dalam
meningkatkan kesejahteraan hidup. Hal ini mengakibatkan adanya sebuah
ketergantungan terhadap teknologi informasi tersebut. Ketergantungan yang
dimaksud bersifat positif, sehingga memberikan dampak yang positif pula bagi
masyarakat. Berdasarkan hal tersebut dapat diketahui bahwa teknologi informasi dan
komunikasi mempengaruhi banyak aspek kehidupan salah satunya dalam bidang
perpustakaan. Dengan menggunakan teknologi informasi setiap pekerjaan yang ada di
perpustakaan —dapat - berjalan efektif ~dan , efisien;- seperti- - menghemat waktu,
mengurangi beban pekerjaan manusia, dapat menghemat biaya, serta lebih praktis dan

cepat.

Perpustakaan yang memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi
tersebut dinamakan perpustakaan digital. Pemanfaatan tersebut diharapkan dapat
memberikan pemenuhan kebutuhan informasi yang lebih luas bagi penggunanya. Hal

ini sesuai dengan pernyataan Subrata (2009:1) bahwa fungsi perpustakaan digital



yang merupakan sarana teknologi informasi untuk menyimpan, menghimpun,
mendapatkan dan menyebarluaskan informasi dan ilmu pengetahuan dalam format
digital. Berdasarkan hal tersebut, kemunculan perpustakaan digital diharapkan dapat
memberikan solusi terbaik bagi masyarakat dalam penyampaian dan penyebaran
informasi yang tepat, akurat dan handal (Carpenter dalam Qalyubi 2007:443).
Dengan adanya perpustakaan digital tersebut, diharapakan dapat lebih memudahkan

masyarakat dalam pencarian informasi yang sesuai kebutuhannya.

Menurut Digital Library Federation dalam Pendit (2008:3) perpustakaan
digital merupakan berbagai organisasi yang menyediakan sumber daya, termasuk
pegawai yang terlatih khusus, untuk memilih, mengatur, menawarkan akses,
memahami, menyebarkan, menjaga integritas, dan memastikan keutuhan karya
digital, sedemikian rupa sehingga koleksi tersedia dan terjangkau secara ekonomis
oleh sebuah atau sekumpulan komunitas yang membutuhkannya. Definisi tersebut
menegaskan bahwa sesungguhnya perpustakaan merupakan upaya yang terorganisir

dalam memanfaatkan teknologi yang ada bagi keperluan masyarakat penggunanya.

Selain itu perpustakaan digital menurut Khotimah (2016) memilik beberapa
manfaat yaitu menghemat waktu, tenaga, tempat, biaya, memperoleh informasi yang
paling baru dengan cepat, mempermudah akses informasi dari berbagai sumber, dan
memberikan solusi secara mudah untuk memindah dan mengubah bentuk informasi
untuk berbagai kepentingan. Hal ini dapat disimpulkan bahwa perpustakaan sangat

memudahkan pengguna dalam melakukan pencarian informasi. Pengguna tidak lagi



harus datang ke perpustakaan untuk mencari informasi, namun dapat langsung
berkunjung secara online melalui jaringan internet ke perpustakaan digital tertentu,
yang kemudian akan mendapatkan akses, sehingga dapat mencari informasi yang
diperlukan.

Manfaat perpustakaan digital tersebut dapat dijumpai pada salah satu konsep
perpustakaan digital, yang berbasis aplikasi dan merupakan produk dari Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Daerah (DPAD) DIY yang bekerja sama dengan PT.
Woolu Aksara Maya yaitu iJogja. Aplikasi ini dibuat dengan tujuan untuk mengikuti
perkembangan zaman, dimana generasi saat ini lebih akrab dengan gadget termasuk
dalam hal membaca, mereka lebih sering membaca melalui gadget dengan format e-
book. Selain itu aplikasi ini dapat memudahkan seseorang dalam mengakses
informasi di perpustakaan sesuai dengan yang diinginkan atau dibutuhkan, di mana
saja dan kapan saja.

Aplikasi iJogja memiliki fitur-fitur yang dapat mempermudah akses pemustaka
dalam memanfaatkan iJogja, diantaranya-yaitu koleksi-buku untuk menjelajahi ribuan
judul e-book, feed untuk melihat aktifitas pengguna iJogja, e-Reader untuk membaca
e-book di dalam iJogja, rak buku untuk melihat riwayat peminjaman dan e-Pustaka
yang merupakan fitur unggulan dari iJogja. E-Pustaka adalah database iJogja yang
berisi ribuan koleksi e-book, yang merupakan hasil sumbangan dari beberapa
perpustakaan yang bergabung dalam iJogja. Koleksi e-book tersebut dapat dipinjam

dan dibaca secara online ataupun offline (www.ijogja.id ).


http://www.ijogja.id/

Berdasarkan data yang terdapat di aplikasi iJogja, saat ini database e-pustaka
memuat 10.140 judul. Koleksi-koleksi tersebut tidak hanya berasal dari Balai
Layanan Perpustakaan DPAD DIY saja, akan tetapi pihak pengembang iJogja juga
mengajak beberapa perpustakaan lain untuk memuat koleksi mereka di aplikasi

iJogja. Di antaranya yaitu:

Tabel 1
Anggota E-Pustaka Dari Aplikasi ljogja

No | Nama Perpustakaan Bergabung Sejak | Jumlah Judul
1 Perpustakaan DPAD DIY 2016 8990
2 Pgrpustakaan DPA Daerah Gunung 2016 5

Kidul

SMA Muhammadiyah 2 Y ogyakarta 2016 4
4 Universitas Sanata Dharma 2016 23
5 I\DAIE:J(ells Pustaka dan Informasi PWM 2016 26
6 Dinas Kebudayaan DIY 2016 9
7 Badan Pendidikan dan Pelatihan DI'Y 2016 106
8 SMP N 4 Pakem Sleman 2016 3
9 Perpustakaan SMAN 1 Wonosari 2016 0
10 | SMA Muhammadiyah 1 Yogyakarta 2016 289
11 | SMA N 1 Cangkringan 2016 1
12 | SMA N 1 Yogyakarta 2016 3
13 | SMA N-2-Bantul 2016 5
14 |'SDBSE 2016 353
15 | SMP BSE 2016 244
16 | SMABSE 2016 61
17 | SMA N 1 Bantul 2018 0
18 | Temhus Langit (Sedekah Rombongan) 2018 21

Sumber: www.ijogja.id, 2016

Dengan hanya bermodalkan smartphone dan jaringan internet manfaat yang
tersedia dalam iJogja dapat dinikmati oleh semua kalangan, tanpa terbatas ruang dan
waktu. Hal ini diharapkan dapat menunjang berbagai aktivitas pemustaka dari mulai

pencarian ebook sampai dengan membacanya. Berdasarkan hal tersebut, keberadaan


http://www.ijogja.id/

aplikasi iJogja dapat menjadi alternatif bagi pemustaka dalam kemudahan mencari
buku atau informasi. Misalnya para pemustaka, baik anggota atau bukan anggota
Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY, dapat lebih fleksibel dalam mengakses
buku dan membacanya tanpa harus datang langsung ke perpustakaan, simple, praktis
dan gratis. Selain itu terdapat koleksi ebook yang tersedia dalam berberapa genre,
yaitu teknologi, budaya, fiksi, non fiksi, pendidikan, agama, referensi, motivasi,
lingkungan, dan masih banyak lagi. Dengan kemudahan—kemudahan tersebut,
aplikasi iJogja diharapkan dapat memudahkan pemustaka mendapatkan bahan bacaan
berkualitas.

Berdasarkan pernyataan-pernyataan di atas, diketahui bahwa aplikasi iJogja
memungkinkan untuk dikunjungi oleh beragam pengguna dengan latar belakang yang
berbeda-beda. Terkait dengan hal tersebut kemudahan penggunaan dalam aplikasi
iJogja menjadi hal yang penting untuk di prioritaskan guna memenuhi kebutuhan
pengguna dalam hal kemudahan mengakses informasi yang dibutuhkan. Hal ini
sejalan dengan - pendapat ~Blandford ~dalam. Saufa (2017:90) bahwa motivasi
dibangunnya perpustakaan digital adalah untuk mengurangi masalah penyimpanan
koleksi, melestarikan koleksi. yang berharga, dan. memenuhi persepsi bahwa
digitalisasi akan mampu mengembangkan akses. Mengacu pada pernyataan tersebut,
perlu dilakukan sebuah evaluasi pada sistem perpustakaan digital iJogja guna
mengetahui apakah perpustakaan digital iJogja tersebut dapat digunakan dengan baik

oleh pengguna dalam akses sebuah informasi.



Evaluasi sistem perpustakaan digital dapat diukur dengan metode usability.
Metode usability adalah salah satu metode yang digunakan untuk mengevaluasi
perpustakaan digital khususnya dalam hal kegunaan. Menurut Nielsen (2012)
usability adalah suatu atribut kualitas yang menilai seberapa mudah user interface
atau antar muka pengguna digunakan. Menurut Handiwidjojo dan Ernawati (2016)
usability atau ketergunaan adalah tingkat kualitas dan sistem yang mudah dipelajari,
mudah digunakan dan mendorong pengguna untuk menggunakan sistem sebagai alat
bantu positif dalam menyelesaikan tugas. Dari pendapat tersebut dapat disimpulkan
bahwa usability adalah suatu kualitas yang menilai kemudahan sistem untuk
digunakan oleh pengguna, sehingga sistem akan berfungsi menyelesaiakan masalah
dalam hal akses informasi. Selain itu menurut Theng dalam Saufa (2017:90)
pekerjaan kecil yang harus dilakukan oleh perpustakaan adalah memahami tujuan dan
kegunaan dari perpustakaan digital.

Berdasarkan hal tersebut disimpulkan bahwa evaluasi tingkat kegunaan
(usability) pada perpustakaan digital khususnya aplikasi. iJogja.-merupakan hal yang
penting, karena aspek kegunaan ini dapat digunakan untuk memahami kemampuan
dari sistem saat bertatap muka dengan pengguna.dan bagaimana sistem memudahkan
pengguna dalam pemenuhan kebutuhan informasinya.

Mengacu pada pernyataan tersebut peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
tentang evaluasi perpustakaan digital dengan mangambil  judul “Evaluasi
Perpustakaan Digital iJogja Berdasarkan Teori Usability Testing (Studi Kasus di

Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY)”. Uji ketergunaan atau usability testing



dalam penelitian ini menggunakan teori menurut Nielsen (2003) yaitu usability
mengukur kemudahan penggunaan dalam mempelajari sistem (learnability), efisiensi
(efficiency), mudah diingat (memorability), kesalahan (errors), dan kepuasan
(satisfaction).

Alasan peneliti mengambil tempat penelitian di Balai Layanan Perpustakaan
DPAD DIY adalah Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY merupakan perintis dari
aplikasi iJogja yang bekerja sama dengan PT. Woolu Aksara Maya, Balai Layanan
Perpustakaan DPAD DIY merupakan penyedia ebook terbanyak di aplikasi iJogja.
Untuk sekarang jumlah koleksi yang disumbangkan sebanyak 8991 buku dengan
10.000 anggota. Alasan lain yang melatarbelakangi penulis melakukan penelitian
Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY yakni karena belum ada tema terkait yang
sama dalam penelitian ini yang dilakukan di Balai Layanan Perpustakaan DPAD
DIY.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan . latar belakang. masalah di._atas, penulis-merumuskan masalah
dalam penelitian ini ‘yaitu. bagaimanakah Kkemudahan penggunaan sistem
perpustakaan.digital-iJogja-di Balai Layanan.Perpustakaan-DPAD DIY?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk
mengevaluasi perpustakaan digital iJogja, terkhusus pada kemudahan sistem
perpustakaan digital iJogja tersebut.

1.4 Manfaat Penelitian



Berdasarkan tujuan penelitian yang telah diuraikan sebelumnya, maka manfaat
dari penelitian ini yaitu :

1. Bagi penulis sendiri, penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan
kemampuan berfikir dan menambah wawasan peneliti tentang dunia
perpustakaan dengan melakukan penelitian secara langsung.

2. Bagi peneliti lain, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan rujukan
untuk penelitian sejenis yang selanjutnya.

3. Bagi pustakawan, penelitian ini diharapkan mampu menjadi acuan dalam
mengimplementasikan fungsi perpustakaan guna mencapai sebuah
perpustakaan yang berguna bagi penggunanya.

1.5  Sistenatika Pembahasan

Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukkan rangkaian pembahasan
secara sistematis sehingga terlihat jelas kerangka skripsi yang akan diajukan. Dalam
penelitian ini, peneliti merumuskan konsep pembahasan sebagai berikut:

Bab | Pendahuluan.. Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan, tujuan,
manfaat dan sistematika penulisan.

Bab Il Tinjauan pustaka.dan landasan teori. Dalam bab kedua ini berisi
tentang tinjauan pustaka dan teori-teori yang digunakan sebagai pendukung dalam
penulisan ini. Dalam landasan teori ini meliputi evaluasi, perpustakaan digital,
aplikasi iJogja, definisi usability, standar pengujian usability.

Bab Il Metode penelitian. Bab ini berisi metode, jenis penelitian, tempat dan

waktu penelitian, subyek dan obyek penelitian, populasi dan sampel, instrumen



penelitian, teknik pengumpulan data, serta analisis data yang akan digunakan dalam
penelitian ini.

Bab IV Pembahasan. Pada bab ini membahas tentang analisis data yang telah
dikumpulkan oleh peneliti meliputi gambaran umum tempat penelitian dan
pembahasan yang meliputi hasil uji validitas dan hasil uji reliabilitas, dan hasil
analisis data.

Bab V Penutup. Pada bab ini membahas tentang kesimpulan jawaban atas
permasalahan yang diajukan penulis dalam rumusan masalah serta saran yang bisa

dijadikan sebagai acuan bahan perbaikan tempat penelitian.



BAB V

PENUTUP

5.1  Simpulan
Berdasarkan analisis data dan pembahasan pada penelitian mengenai Evaluasi
Perpustakaan Digital iJogja Berdasarkan Teori Usability Testing (Studi Kasus di
Balai Layanan Perpustakaan DPAD DI1Y), maka peneliti dapat menarik kesimpulan
bahwa hasil uji grand mean terhadap seluruh sub variabel sebesar 3,06. Mengacu
dari pernyataan sebelumnya dapat diketahui bahwa sistem Perpustakaan Digital
iJogja dari aspek kegunaan dapat dikategorikan baik, yang berarti para pengguna
mudah memahami sistem aplikasi iJogja, sehingga dapat digunakan sebagai
penyelesain tugas dalam hal pemenuhan kenutuhan informasi.
Adapun rincian untuk nilai rata-rata total ketiga sub variabel adalah sebagai
berikut:
1. Hasil- analisis -dari sub . variabel -kemudahan- dipelajari (Learnability)
diperoleh.nilai grand mean sebesar 3,23 berada pada interval 2,51 - 3,25.
Nilai rata-rata tersebut- menunjukkan bahwa kegunaan perpustakaan digital
iIJogja dari segi kemudahan dipelajari dikategorikan baik.
2. Hasil analisis dari sub variabel efisiensi (Efficiency) diperoleh nilai grand
mean sebesar 2,91 berada pada interval 2,51 - 3,25. Nilai rata-rata tersebut
menunjukkan bahwa kegunaan perpustakaan digital iJogja  dari segi

efisiensi dikategorikan baik.
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3. Hasil analisis dari sub variabel mudah diingat (Memorability) diperoleh
nilai grand mean sebesar 3,15 berada pada interval 2,51 - 3,25. Nilai rata-
rata tersebut menunjukkan bahwa kegunaan perpustakaan digital iJogja
dari segi kemudahan untuk diingat dikategorikan baik.

4. Hasil analisis dari sub variabel kesalahan (Errors) diperoleh nilai grand
mean sebesar 2,97 berada pada interval 2,51 - 3,25. Nilai rata-rata tersebut
menunjukkan bahwa kegunaan perpustakaan digital iJogja dari segi
kesalahan saat mengakses dikategorikan baik.

5. Hasil analisis dari sub variabel kepuasan (Satisfaction) diperoleh nilai
grand mean sebesar 3,03 berada pada interval 2,51 - 3,25. Nilai rata-rata
tersebut menunjukkan bahwa kegunaan perpustakaan digital iJogja dari
segi kepuasan pengguna dikategorikan baik.

Selanjutnya dari uraian nilai rata-rata sub variabel di atas, dapat diketahui

hasil analisis terhadap 5 sub variabel diperoleh sebagai berikut:

1. Nilai- tertinggi ~terdapat ; pada sub, - variabel . -kemudahan dipelajari
(Leranabhility) dengan nilai  rata-rata 3,23. Dengan demikian, kegunaan
perpuatakaan digital -iJogja dikategorikan baik dari segi kemudahan
dipelajari. Sedangkan untuk nilai rata-rata terendah terdapat pada sub
variabel efisiensi (efficiency) dengan nilai rata-rata 2,91. Dengan demikian
kegunaan perpustakaan digital iJogja masih kurang dari segi efisiensi bagi

para pengguna.
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2. Dari hasil analisis 10 indikator dengan 19 pertanyaan, maka diperoleh
untuk nilai rata-rata tertinggi terdapat pada indikator kemudahan
mempelajari sistem sebesar 3,23 dan termasuk dalam kategori baik. Hal
ini menunjukkan bahwa kegunaan peprustakaan digital dari segi
kemudahan mempelajari sistem terbilang baik. Sedangkan untuk nilai
rata-rata terendah terdapat pada indikator kepuasan ditinjau dari content
sebsar 2,83.

5.2  Saran

Dari hasil analisis data penelitian ada beberapa saran yang dapat diberikan

oleh peneliti adalah:

1. Perlu adanya pembaharuan koleksi digital di perpustakaan digital iJogja secara
berkala agar pengguna dapat mengakses informasi lebih banyak lagi sehingga
kepuasan pengguna terhadap perpustakaan digital iJogja dapat meningkat.

2. Untuk memenuhi kebutuhan informasi pengguna, sebaiknya dilakukan update
terhadap content-aplikasi iJogja, baik dari koleksi-digital-hingga keanggotaan e-
Pustaka. Dengan begitu aplikasi 1Jogja dapat memiliki informasi yang lengkap

sesuai kebutuhan-penggunas
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