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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengetahuan dan word of 

mouth terhadap minat bertransaksi di perbankan syariah (studi pada pelaku bisnis 

pasar bantul yogyakarta). Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode kuesioner yang disebarkan kepada pelaku bisnis dipasar bantul 

sebanyak 92 responden. Sampel dalam penelitian menggunakan teknik purposive 

sampling. Data penelitian ini dianalisis dengan menggunakan analisis regresi 

berganda. Hasil penelitian ini adalah pengetahuan dan word of mouth berpengaruh 

positif terhadap minat bertransaksi di perbankan syariah (studi pada pelaku bisnis 

pasar bantul yogyakarta. 

 

Kata Kunci : Pengetahuan, Word Of Mouth, Minat Bertransaksi, Bank 

Syariah 
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ABSTRACT 

This reserch ained to examine the effect of knolwledge and word of mouth on 

the desicion interest of transaction in islamic banking. (Case study in bantul 

traditional market). This reserch used field research approach by questionnaires 

which were distributed to bussines people in bantul traditional market, 92 

respondents. The sample wes taken using purposing sampling technique. Data 

were analyzed using multiple regression analysis. The findings of this research 

were knowledge and Word Of Mouth has an influence on intrest of transaction in 

islamic banking. 

Keywords : Knowledge, word of mouth, interest to transaction, Islamic banking 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Pembangunan ekonomi suatu negara sangat bergantung pada 

dinamika perkembangan dan kontribusi nyata dari sektor perbankan. 

Bank adalah lembaga yang melaksanakan tiga fungsi utama, yaitu 

menerima simpanan uang, meminjamkan uang, dan memberikan jasa 

pengiriman uang. Di dalam sejarah perekonomian umat Islam, 

pembiayaan yang dilakukan dengan akad yang sesuai syariah telah 

menjadi bagian dari tradisi umat Islam sejak zaman Rasulullah Saw. 

 Islam memberikan aturan terhadap semua aspek manusia, bukan 

hanya manusia yang sebagai subjek dari aturan Islam tetapi barang-

barang yang menjadi objek dalam kehidupan manusia itu sendiri. 

Dengan kata lain bahwa Islam juga mengatur kegiatan ekonomi. 

Kegiatan perekonomian tersebut selalu berkaitan dengan lalu lintas 

pembayaran uang, dimana industri perbankan mempunyai peranan 

yang sangat penting, yakni sebagai urat nadi suatu sistem 

perekonomian. 

 Dari perkembangan tersebut, dalam kurun waktu terakhir, 

muncul lembaga-lembaga keuangan berbasis syari‟ah yang mana 

merupakan salah satu tonggak penting dalam perkembangan 

perekonomian ekonomi syari‟ah di Indonesia, dalam usaha 

mensyariahkan setiap aspek kehidupan manusia (khususnya didunia 
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perbankan) dimana perkembangannya mengalami peningakatan yang 

sangat pesat. Keberadaan bank syariah di Indonesia dipelopori dengan 

lahirnya Bank Muamalat Indonesia pada tahun 1992 yang tentunya 

memberikan wajah baru bagi perkembangan perbankan nasional 

(Soemitra, 2010: 64). 

 Perbankan syariah didirikan didasarkan pada alasan keinginan 

umat Islam untuk menghindari riba dalam mu'āmalah-nya, untuk 

memperoleh kesejahteraan lahir batin yang sesuai dengan perintah 

agamanya dan sebagai alternatif lain dalam menikmati jasa-jasa 

perbankan yang dirasakannya lebih sesuai, yaitu bank yang berusaha 

sebisa mungkin untuk beroperasi berlandaskan kepada hukum-hukum 

Islam (Wibowo, 2005: 10) 

 Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 21 Tahun 

2008 tentang Perbankan Syariah, pengertian perbankan syariah adalah 

segala sesuatu yang menyangkut tentang Bank Syariah dan Unit Usaha 

Syariah, mencangkup kelembagaan, kegiatan usaha, serta cara dan 

proses dalam melaksanakan kegiatan usahanya (Bab 1, Pasal 1). 

Undang-Undang Republika Indonesia Nomor 20 Tahun 2008 tentang 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah menyebutkan bahwa dunia usaha 

di Indonesia terbagi menjadi empat sektor perekonomian, yaitu sektor 

usaha mikro, kecil, menengah, dan besar yang melakukan kegiatan 

ekonomi di Indonesia dan berdomisili di Indonesia. Salah satu sektor 

perekonomian tersebut adalah Pasar. 
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 Pasar adalah salah satu lembaga yang paling penting dalam 

intitusi ekonomi. Pasar merupakan salah satu yang menggerakkan 

dinamika kehidupan ekonomi. Berfungsinya lembaga pasar sebagai 

institusi ekonomi yang menggerakkan kehidupan ekonomi tak terlepas 

dari aktivitas yang dilakukan oleh pembeli dan pedagang (Damsar, 

1997: 101). 

 Pasar Bantul Yogyakarta merupakan pasar tradisional yang 

terletak di Jalan Jendral Sudirman No. 108 Bantul, Yogyakarta. Pasar 

ini memiliki bangunan gedung 3 lantai dibagian depan, dengan total 

jumlah pelaku bisnis di pasar tersebut mencapai 1031 orang. 

 Untuk memfasilitasi kebutuhan pelaku bisnis yang transaksinya 

beragam, dibutuhkan suatu lembaga keuangan yang memberikan solusi 

membangun sebuah bisnis, mengembangkan usahanya maupun 

sekedar menyimpan uang, hal ini tentunya menjadi peluang bagi 

perbankan syariah untuk menawarkan produk dan menarik minat para 

pelaku bisnis di pasar tersebut agar untuk bertransaksi di perbankan 

syariah, terutama bagi umat muslim. 

 Akan tetapi, realita yang terjadi nada sinisme masih terdengar 

dari sebagian umat islam terhadap perbankan syariah dan lembaga 

keuangan syariah lainnya, misalnya perbedaan bank syariah dan 

konvensional hanya kosa kata belaka yaitu “bunga” diganti dengan 

“bagi hasil”. Hal tersebut juga tidak lepas dari pandangan para pelaku 

bisnis yang ada di pasar Bantul.  
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 Hal tersebut dapat terlihat dari banyaknya “bank plecit” atau 

koperasi yang menjamur untuk menawarkan pinjaman atau sekedar 

untuk bertransaksi seperti menabung dan lain lain.  

 Selain itu, banyak para pelaku bisnis dipasar Bantul yang masih 

memandang bank syariah itu sama saja dengan bank konvensional 

lainnya yaitu menerapkan sistem bunga, hasil perhitungan juga 

berbelit-belit dan susah dimengerti, bahkan ada pula yang menyebut 

bahwa bank syariah sama saja karena setelah mereka hitung, besar 

pengembalian untuk pinjaman justru lebih besar daripada bank 

konvensional. 

 Tentu saja faktor pengetahuan yang masih minim dari seseorang 

terhadap bank syariah juga menyebabkan rendahnya minat 

seseoranguntuk bertransaksi diperbankan syariah. Dalam kasus ini 

pelaku bisnis yang ada di Pasar Bantul Yogyakarta dapat menjadi 

contohnya. 

 Dengan beragamnya kebutuhan akan transaksi perilaku bisnis 

dalam membangun sebuah bisnis, mengembangkan usahnaya maupun 

hanya sekedar menyimpan uang, hal ini tentunya menjadi peluang 

yang sangat terbuka bagi perbankan syariah untuk menawarkan produk 

yang menarik minat pelaku bisnis dipasar tersebut.  

 Menurut Sinungan (1990: 48)  dalam perkembangannya ada 

beberapa faktor yang mempengaruhi pengambilan keputusan dari 

nasabah untuk bertransaksi di perbankan syariah, hal ini sangat penting 
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diperhatikan oleh pihak manajemen perbankan syariah demi 

kelangsungan dan tetap eksisnya lembaga tersebut.  

  Diminati atau tidaknya suatu lembaga keuangan sangat 

dipengaruhi oleh beberapa faktor yang diantaranya pengetahuan 

terhadap produk atau jasa dan word of mouth. 

 Dalam penelitian ini, penulis menggunakan dua variabel yang 

akan digunakan sebagai landasan untuk mengetahui faktor yang 

mempengaruhi minat pelaku bisnis untuk bertransaksi di perbankan 

syariah antara lain pengetahuan, dan word of mouth. 

 Pertama pengetahuan. Menurut Pudjawidjana (1983), 

pengetahuan adalah reaksi dari manusia atas rangsangannya oleh alam 

sekitar melalui persentuhan melalui onjek dengan indera dan 

pengetahuan merupakan hasil yang terjadi setelah orang melakukan 

penginderaan sebuah objek tertentu. 

 Kedua Word of mouth. Menurut Ristiyanti (2004: 144), word of 

mouthadalah proses dimana informasi yang kita dapatkan mengenai 

suatu produk baik interaksi sosialmaupun dari pengalaman konsumsi 

yang diteruskan kepada orang lain. Sehingga dengan menggunakan 

word of mouth pemasar akan dapat menekan biaya promosi dan juga 

lebih dipercaya karena sumber komunikasinya teman atau keluarga 

yang sudah pasti tidak mendapat imbalan apapun dari perusahaan. 

 Berdasarkan kedua hal diatas bank syariah harus 

memaksimalkan penciptaan hubungan yang baik dengan nasabah agar 
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memiliki nilai tambah yang menguntungkan serta dapat membangun 

jembatan kemitraan dan mendorong nasabah untuk menjalin hubungan 

yang lebih intens dengan perusahanaan dalam hal ini Perbankan 

Syariah.  

 Melihat permasalahan diatas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH PENGETAHUAN 

DAN WORD OF MOUTH TERHADAP MINAT BERTANSAKSI 

DI PERBANKAN SYARIAH (STUDI PADA PELAKU BISNIS 

PASAR BANTUL)” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang dituangkan diatas, 

maka rumusan masalah dalam penilitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh pengetahuan tentang perbankan syariah 

terhadap minat pelaku bisnis bertransaski di perbankan syariah ? 

2. Bagaimana pengaruh Word of mouth terhadap minat pelaku bisnis 

bertransaski diperbankan syariah ? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan dilakukan 

penelitian ini adalah: 
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1) Untuk mendeskripsikan pengaruh pengetahuan pelaku 

bisnis di pasar bantul terhadap minat bertransaksi 

diperbankan syariah. 

2) Untuk mendeskripsikan pengaruh Word of mouth terhadap 

minat pelaku bisnis bertransaski diperbankan syariah 

2. Manfaat Penelitian 

Penulis mengharapkan penilitian ini dapat bermanfaat, 

selain dapat menambah wawasan bagi penulis tentang masalah 

yang diteliti, diharapkan dapat memberi manfaat juga bagi para 

praktisi dan akademisi, yaitu: 

1. Bagi Praktisi pada Dunia Perbankan 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan informasi 

dan masukan pemikiran terhadap dunia perbankan syariah 

dalam menarik keputusan pelaku bisnis pasar tradisional 

untuk memilih bank syariah. Serta dapat digunakan sebagai 

bahan evaluasi   untuk menjadikan pertimbangan dalam 

memecahkan masalah dan pengambilan kepuusan dimasa 

yang akan datang. 

2. Bagi Peneliti Lanjutan 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi gambaran dan 

informasi yang bermanfaat mengenai pengaruh 

pengetahuan, dan Word of mouth para pelaku bisnis pasar 

bantul terhadap minat bertransaksi diperbankan syariah. 
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Selain itu penelitian ini juga dapat digunakan sebagai acuan 

dalam penelitian berikutnya. 

D. Sistematika Pembahasan 

Dalam penulisan ini dibagi mwnjadi lima bab, masing-masing 

terbagi lagi menjadi sub-sub bab yang saling mendukung dan 

menjelaskan bab-bab itu sendiri. Adapun rumusan sistematikanya 

adalah sebagai berikut: 

Bab I Pendahuluan,yang meliputi latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, sistematika 

penulisan.  

Bab II Landasan teori, Yaitu berisi tentang landasan berpikir 

dari penelitian yang akan dilakukan. Bab ini berisi penjabaran teori 

yang mendukung perumusan hipotesis, penelitian terdahulu yang 

berkaitan dengan penelitian peneliti, kerangka pemikiran teoritis, dan 

hipotesis yang merupakan jawaban sementara dari sesuatu yang 

diteliti. 

Bab III Metode penelitian, yang berisi tentang metode yang 

digunakan dalam penelitian, antara lain populasi dan sampel, teknik 

pengambilan sampel, metode pengumpulan data, definisi operasional 

variabel dan analisis data. 

Bab IV Pembahasan, merupakan inti dari penelitian yaitu 

menganalisis dan menyajikan data mengenai faktor-faktor yang 
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mempengaruhi pelaku bisnis dalam bertransaksi menggunakan 

perbankan syariah. 

Bab V Penutup, yang berisikan kesimpulan dan jawaban dari 

rumusan masalah diatas, saran-saran dan penutup 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dari pengaruh 

pengetahuan dan word of mouth terhadap minat bertranaksi pada 

pelaku bisnis di pasar Bantul Yoyakarta dengan melalui penyebaran 

kuesioner kepada para pelaku bisnis di pasar Bantul Kota Yogyakarta 

maka penulis dapat menarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1.   Pengetahuan berpengaruh positif signifikan antara pengetahuan 

tentang perbankan syariah terhadap minat bertransaksi di bank 

syariah pada pelaku bisnis pasar Bantul.  Hal terebut didasari 

dengan nilai thitung 2,410 yang lebih besar dari 1,98 dan 

signifikansi sebesar 0,018 yang lebih kecil dari 0,05. Dari hasil 

diatas  menunjukan gambaran bahwa pengetahuan serta informasi 

yang jelas tentang perbankan syariah maka akan menimbulkan 

minat pelaku bisnis untuk bertransaksi di bank syariah. 

2.  Word of mouthberpengaruh positif signifikan antara pengetahuan 

tentang perbankan syariah terhadap minat bertransaksi di bank 

syariah pada pelaku bisnis pasar Bantul.  Dengannilai thitung 3,907 

yang lebih besar dari 1.98 dengan tingkat probabilitas signifikansi 

0,00 dengan nilai koefisien 0,233. Dari hasil diatas dapat 

disimpulkan bahwa dengan informasi melalaui word of 
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mouthmeningkatkan minat untuk melakukan transaksi di 

perbankan syariah. Dengan rekomendasi dari kerabat atau teman 

dekat mereka akan lebih percaya untuk menentukan atau memilih 

sebuah produk. 

B. Saran 

 Penulis mengharapkan penilitian ini dapat bermanfaat, selain dapat 

menambah wawasan bagi penulis tentang masalah yang diteliti, 

diharapkan dapat memberi manfaat juga bagi para praktisi dan 

akademisi, yaitu: 

1. Bagi Praktisi pada Dunia Perbankan 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan informasi dan 

masukan pemikiran terhadap dunia perbankan syariah dalam 

menarik keputusan pelaku bisnis pasar tradisional untuk memilih 

bank syariah. Serta dapat digunakan sebagai bahan evaluasi   untuk 

menjadikan pertimbangan dalam memecahkan masalah dan 

pengambilan kepuusan dimasa yang akan datang. Meskipun 

produk/ jasa bank telah dikemas secara menarik dan disertai 

layanan yang professional, namun apabila bank tidak 

mengkomunikasikan dengan baik kepada calon nasabah maka 

mereka akan ragu untuk membelinya bahkan akan beranggapan 

negatif. Sosialisasi perbankan syariah dalam hal ini dapat menjadi 

prioritas untuk segera dilakukan sebagai upaya memperluas akses 
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dan informasi pelaku bisnis untuk meningkatkan minat bertransaksi 

di perbankan syariah. 

2. Bagi Peneliti Lanjutan 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi gambaran dan informasi 

yang bermanfaat mengenai pengaruh pengetahuan, dan Word of 

mouth para pelaku bisnis pasar bantul terhadap minat bertransaksi 

diperbankan syariah. Selain itu penelitian ini juga dapat digunakan 

sebagai acuan dalam penelitian berikutnya dengan menambah 

variabel independen lainnya misalkan kualiatas pelayanan, kualitas 

produk dan lain lain. 
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Lampiran 1 : Data Excel Jumlah Pedagang Pasar Bantul 

  LOS KIOS 

ARA

HAN 

EMAS 16     

PAKAIAN 217     

BUMBU 73     

SAYUR 203     

KLONTONG 120     

SANDAL 7     

KRUPUK 33     

RAMBAK 8     

TEMBAKO 18     

EMPING MLINJO 8     

SENEK 67     

BERAS 14     

PECAH BELAH 22     

KELAPA 4     

RATENGAN 17     

PAKAN BURUNG 1     

CABE 2     

KACANG 1     

PEYEK 1     

PISANG 12     

DAGING SAPI 9     

DAGING KAMBING 2     

AYAM 16     

IKAN 2     

ROTI 8     

BESEK 10     

ALAT RT 5     

GERABAH 1     

BARKAS SLIRI 2     

GULA JAWA  3     

JAMU 8     

GARAM       

PLASTIK/ KARDUS 5     

BERAS 19     

GORI 2     

KECAMBAH 5     

TELUR 6     

POHONG 4     
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TEMPE 5     

HASIL BUMI 3     

MANGGAR 1     

BAKMI 2     

MAINAN ANAK 1     

DAUN 1     

MAKANAN 15     

SEMBAKO 2     

KENTANG 2     

TAHU 22     

BUAH 21     

MINYAK 1     

TAPE 1     

CENDOL 1     

ABON 2     

 

TOTAL     1031 
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Lampiran 2 : Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PENGETAHUAN DAN WORDOF MOUTH TERHADAP 

MINAT BERTANSAKSI DI PERBANKAN SYARIAH (STUDI PADA 

PELAKU BISNIS PASAR BANTUL)   

 Dengan hormat, 

 Dalam rangka penulisan skripsi yang digunakan sebagai salah satu syarat 

kelulusan untuk mendapatkan gelar S1 di Universitas Islam Negeri Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, maka saya: 

Nama  : Eric Istyawan 

Jurusan : Perbankan Syariah 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

 Memohon kesediaan dari Bapak/Ibu/Sdr/i untuk mengisi kuesioner 

penelitian ini. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan hasil yang 

bermanfaat bagi seluruh pihak. Oleh karena itu dimohon kesediaannya untuk 

menjawab isi dari kuesioner ini dengan sebenar-benarnya. 

 Atas perhatian dan kerjasama Bapak/Ibu/Sdr/i dalam mengisi kuesioner 

ini, saya ucapkan banyak terimakasih.  

 

      Hormat Saya, 

 

 

      Eric Istyawan 
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Berilah tanda ( X / ) sesuai dengan identitas saudara 

 

Tanggal Wawancara : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kuisioner ini akan digunakan sebagai bahan penelitian skripsi sarjana S1. Jadi 

mohon kiranya Bapak/Ibu/Saudara untuk bersedia mengisi kuisioner ini dengan 

teliti dan lengkap sehingga dapat menjadi data yang objektif. Atas perhatian dan 

partisipasinya saya mengucapkan 

Petunju
k: 

a. Responden hanya bisa memilih satu pilihan saja dan beri tanda 

centang (√)pada jawaban yang andapilih. 

b. Isilah secar jelas dan lengkap seluruh pertanyaan yang diajukan 

kepadaresponden. 

 

STS : Sangat Tidak Setuju  

 : Tidak Setuju 

 : Setuju 

SS : Sangat Setuju 
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No Nama  

1 Domisili [ ] KotaYogyakarta 
[ ] Kabupaten Sleman 

[ ] KabupatenBantul 

[ ] Kabupaten KulonProgo 
[ ] Kabupaten GunungKidul 

2 Jenis Kelamin [ ] Laki-laki 
[ ]Perempuan 

3 Umur [    ] 20-29 tahun  

[    ] 30-39 tahun  

[    ] 40-49 tahun  

[    ] 50-59 tahun  

[    ] 60-69tahun 
[    ] Lain-lain 

4 Pendidikan [ ]SD 
[ ]SMP 

[ ]SMA 

[ ]S1 
[ ] Lain-lain 

5 Pekerjaan  
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No PERTANYAAN SS S TS STS 

Variabel Pengetahuan 

(Knowledge) 

 

1. Saya mengetahui Perbankan Syariah 

diperoleh dari media massa dan iklan 

    

2. Saya mengetahui bahwa Perbankan 

Syariah merupakan bank yang tidak 

menerapkan 

sistem bunga 

    

3. Saya mengetahui jenis produk/jasa yang 

ditawarkan oleh Perbankan Syariah 

    

4. Saya mengetahui manfaat yang 

didapatkan setelah memakai 

produk/jasaPerbankan Syariah 

    

5. Saya puas terhadap produk/jasayang 

ditawarkan oleh Perbankan Syariah 

    

6. Saya mudah mengingat produk/jasayang 

ditawarkan oleh PerbankanSyariah 

    

Variabel Word of Mouth 

(Membicarakan) 

 

7. Saya sering membicarakan kepada orang 

lain, kemudahan apa saja yang saya 

peroleh jika menggunakan Perbankan 

Syariah. 

    

8. Saya juga sering mendengar orang lain 

yang menceritakan kepuasannya setelah 

menggunakan  Perbankan syariah 

 

    

Variabel Word of Mouth 

(Mempromosikan) 

 

9. Saya mempromosikan pada kalangan 

terdekat, hal yang yang saya peroleh 

selama menggunakan Perbankan Syariah. 

    

10. Dan saya selalu tertarik mempromosikan 

produk-produk dari Perbankan Syariah 
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Variabel Word of Mouth 

(Merekomendasikan) 

 

11. Saya selalu memberikan rekomendasi 

kepada keluarga yang ingin 

menggunakan jasa Perbankan Syariah 

    

12. Dan sesekali juga, memberikan 

rekomendasi kepada keluarga ketika 

inginmenggunakan jasa Perbankan 

Syariah 

    

Variabel Word of Mouth 

(Menjual) 

 

13. Saya pernah melakukan proses transform  

dimana kerabat yang memiliki persepsi  

negatif terhadap produk/jasa Perbankan 

Syariah akhirnya menggunakannya. 

 

    

14. Sesekali juga, meyakinkan ke beberapa 

orang lain yang memiliki persepsi 

negatif, untuk menggunakan produk/jasa 

Perbankan Syariah 

 

    

Variabel Minat Bertransaksi di Perbankan 

Syariah 

 

15. Saya berminat dengan produk dan 

jasa perbankan yang beroperasi secara 

syariah 

 

    

16. Saya berminat untuk bertransaksi di 

perbankan syariah karena ingin terbebas 

riba 

    

17. Saya berminat untuk bertransaksi di 

perbankan syariah karena mendapatkan 

informasi yang menyatakan bahwa 

produk- 

produk perbankan syariah berbeda 

dengan perbankan konvensional 
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18. Saya berminat untuk bertransakasi di 

perbankan syariah karena Perbankan 

Syariah lebih menguntungkan. 
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Lampiran 3 : Data Responden 

NO GENDER PENDIDIKAN USIA 

1 LAKI-LAKI S1 ANTARA 30 DAN 39 

2 PEREMPUAN SMA ANTARA 40 DAN 49 

3 PEREMPUAN SMP ANTARA 30 DAN 39 

4 PEREMPUAN S1 ANTARA 40 DAN 49 

5 LAKI-LAKI SD ANTARA 50 DAN 59 

6 LAKI-LAKI SMP ANTARA 40 DAN 49 

7 PEREMPUAN SMP ANTARA 40 DAN 49 

8 PEREMPUAN SMP ANTARA 40 DAN 49 

9 LAKI-LAKI SMP ANTARA 40 DAN 49 

10 LAKI-LAKI SD ANTARA 30 DAN 39 

11 LAKI-LAKI SD ANTARA 30 DAN 39 

12 PEREMPUAN SMA ANTARA 40 DAN 49 

13 PEREMPUAN SMP ANTARA 60 DAN 69 

14 PEREMPUAN S1 ANTARA 60 DAN 69 

15 LAKI-LAKI SMP ANTARA 40 DAN 49 

16 LAKI-LAKI SMP ANTARA 40 DAN 49 

17 PEREMPUAN SMA ANTARA 40 DAN 49 

18 PEREMPUAN S1 ANTARA 50 DAN 59 

19 PEREMPUAN SMA ANTARA 50 DAN 59 

20 PEREMPUAN SMA ANTARA 50 DAN 59 
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21 PEREMPUAN SMA ANTARA 50 DAN 59 

22 PEREMPUAN SMA ANTARA 50 DAN 59 

23 LAKI-LAKI SMA ANTARA 50 DAN 59 

24 PEREMPUAN SMA ANTARA 60 DAN 69 

25 LAKI-LAKI SMP ANTARA 50 DAN 59 

26 PEREMPUAN SMP ANTARA 50 DAN 59 

27 PEREMPUAN SMP ANTARA 60 DAN 69 

28 LAKI-LAKI SMP ANTARA 60 DAN 69 

29 PEREMPUAN S1 ANTARA 60 DAN 69 

30 PEREMPUAN SMP ANTARA 60 DAN 69 

31 PEREMPUAN SMA ANTARA 60 DAN 69 

32 PEREMPUAN SMP ANTARA 50 DAN 59 

33 PEREMPUAN SMA ANTARA 50 DAN 59 

34 PEREMPUAN SMA ANTARA 50 DAN 59 

35 PEREMPUAN SMP ANTARA 60 DAN 69 

36 LAKI-LAKI SMP ANTARA 50 DAN 59 

37 PEREMPUAN SMA ANTARA 40 DAN 49 

38 PEREMPUAN SMP ANTARA 50 DAN 59 

39 PEREMPUAN SMA ANTARA 30 DAN 39 

40 PEREMPUAN SD ANTARA 50 DAN 59 

41 PEREMPUAN SD ANTARA 50 DAN 59 

42 PEREMPUAN SMP ANTARA 50 DAN 59 
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43 LAKI-LAKI SMA ANTARA 60 DAN 69 

44 LAKI-LAKI SMP ANTARA 60 DAN 69 

45 PEREMPUAN SD ANTARA 60 DAN 69 

46 PEREMPUAN S1 ANTARA 50 DAN 59 

47 LAKI-LAKI SMA ANTARA 50 DAN 59 

48 LAKI-LAKI S1 ANTARA 50 DAN 59 

49 PEREMPUAN SMA ANTARA 60 DAN 69 

50 LAKI-LAKI SMP ANTARA 60 DAN 69 

51 PEREMPUAN SMP LAIN-LAIN 

52 LAKI-LAKI SMA LAIN-LAIN 

53 PEREMPUAN SMA ANTARA 60 DAN 69 

54 LAKI-LAKI S1 ANTARA 60 DAN 69 

55 PEREMPUAN SMA ANTARA 60 DAN 69 

56 PEREMPUAN SMP ANTARA 60 DAN 69 

57 PEREMPUAN SMA ANTARA 60 DAN 69 

58 LAKI-LAKI SMA ANTARA 60 DAN 69 

59 LAKI-LAKI SMA ANTARA 50 DAN 59 

60 LAKI-LAKI SMP ANTARA 50 DAN 59 

61 PEREMPUAN SMA ANTARA 50 DAN 59 

62 PEREMPUAN SMA ANTARA 50 DAN 59 

63 PEREMPUAN SMP ANTARA 50 DAN 59 

64 PEREMPUAN SD ANTARA 60 DAN 69 
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65 PEREMPUAN SMP ANTARA 50 DAN 59 

66 LAKI-LAKI SMA ANTARA 50 DAN 59 

67 PEREMPUAN S1 ANTARA 40 DAN 49 

68 PEREMPUAN SMA ANTARA 40 DAN 49 

69 LAKI-LAKI S1 LAIN-LAIN 

70 LAKI-LAKI S1 ANTARA 40 DAN 49 

71 PEREMPUAN SMA ANTARA 40 DAN 49 

72 PEREMPUAN SMA ANTARA 50 DAN 59 

73 PEREMPUAN SMP ANTARA 50 DAN 59 

74 PEREMPUAN SMA ANTARA 50 DAN 59 

75 LAKI-LAKI SMA ANTARA 40 DAN 49 

76 PEREMPUAN SMA ANTARA 50 DAN 59 

77 LAKI-LAKI SMA ANTARA 30 DAN 39 

78 PEREMPUAN SMA ANTARA 30 DAN 39 

79 PEREMPUAN SMA ANTARA 20 DAN 29 

80 LAKI-LAKI SMA ANTARA 40 DAN 49 

81 PEREMPUAN SMP ANTARA 40 DAN 49 

82 PEREMPUAN SMA ANTARA 50 DAN 59 

83 PEREMPUAN SMP ANTARA 30 DAN 39 

84 LAKI-LAKI SMA ANTARA 50 DAN 59 

85 PEREMPUAN SMA ANTARA 50 DAN 59 

86 LAKI-LAKI SMP ANTARA 50 DAN 59 
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87 PEREMPUAN SMA ANTARA 50 DAN 59 

88 PEREMPUAN SMP ANTARA 60 DAN 69 

89 LAKI-LAKI SMA ANTARA 60 DAN 69 

90 PEREMPUAN SMP ANTARA 50 DAN 59 

91 LAKI-LAKI SMA ANTARA 60 DAN 69 

92 LAKI-LAKI SMA ANTARA 50 DAN 59 



95 
 

95 
 

Lampiran 4 : Data Kuesioner 

X1

.1 

 

X1

.2 

 

X1

.3 

 

X1

.4 

 

X1

.5 

 

X1

.6 

X2

.1 

X2

.2 

X2

.3 

X2

.4 

X2

.5 

X2

.6 

X2

.7 

X2

.8 

Y1

.1 

Y1

.2 

Y1

.3 

Y1

.4 

3 3 3 3 4 3 3 1 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 

3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 
3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 3 3 3 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

3 4 3 3 4 2 2 4 3 2 4 3 4 3 4 4 3 2 
4 4 3 1 4 3 3 1 3 1 3 2 3 3 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 4 3 3 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 
3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

3 2 2 3 3 3 2 3 2 1 3 3 2 3 4 4 4 4 
3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 4 1 2 2 3 3 2 

3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 2 3 4 4 4 4 
4 4 3 3 1 2 2 3 3 3 4 3 2 1 4 3 3 4 

4 4 4 3 3 2 1 1 1 2 4 2 2 3 3 3 3 4 

4 3 3 4 3 2 1 2 3 3 3 2 1 3 3 4 4 3 
3 3 3 3 2 4 3 4 4 4 4 2 1 2 4 4 3 3 

4 3 3 4 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 

4 4 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 1 2 2 3 2 2 

4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 2 2 

4 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 2 1 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 1 2 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 4 
2 3 3 2 2 3 4 4 3 3 3 3 1 2 4 3 4 3 

4 2 2 2 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 
3 4 4 4 3 2 3 2 3 1 2 2 1 3 2 2 2 2 

2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 
3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 

2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 
3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 

4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 2 2 3 2 3 2 

3 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 
3 4 4 3 3 3 2 2 3 4 4 2 2 2 3 3 2 3 

4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 

3 4 4 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 4 3 3 3 
4 4 4 4 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 

3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 

4 2 2 2 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 
3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 1 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 2 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 3 2 2 2 3 3 3 1 2 3 3 3 2 
2 3 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 1 3 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 1 3 3 3 3 

3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 
2 3 2 3 3 3 3 1 3 1 3 2 3 2 4 3 3 3 

3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 1 2 3 1 2 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 1 4 4 4 4 
3 3 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 3 1 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 

4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 3 3 3 4 3 
3 3 3 3 3 4 2 4 3 2 4 2 3 3 4 4 4 4 

2 2 2 4 4 4 3 1 3 1 3 3 3 2 4 4 3 4 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 2 4 4 

4 4 4 4 4 2 3 3 2 2 3 4 3 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 4 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 
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3 3 4 4 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 

4 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 1 2 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 3 2 3 2 1 3 3 1 2 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 2 2 2 3 3 2 2 

3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 
3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 3 2 2 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 2 2 4 3 2 4 4 3 3 4 3 4 3 

3 3 3 4 4 3 3 1 3 1 3 4 2 2 3 3 3 3 
4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 

3 3 4 3 4 3 3 3 2 2 3 2 3 3 4 4 4 4 

3 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 4 3 4 3 

2 2 3 4 3 4 2 2 2 2 2 2 3 3 4 3 3 3 

3 3 4 4 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 4 

3 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 4 3 
3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 3 3 4 

3 3 4 4 4 2 2 3 2 1 3 2 2 1 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 1 3 4 3 3 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 4 3 4 3 

3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 3 3 
4 4 4 4 3 3 2 4 3 2 4 3 1 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 2 3 1 3 1 3 2 1 2 3 2 2 3 

2 2 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 2 2 2 
3 3 4 3 4 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 

4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 3 
4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 

3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 
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Lampiran 5 : Output SPSS 

VALIDITAS DAN REABILITAS 

1. Pengetahuan 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 15,26 6,217 ,248 ,729 

X1.2 15,26 5,360 ,555 ,651 

X1.3 15,23 4,881 ,654 ,615 

X1.4 15,26 4,854 ,621 ,623 

X1.5 15,37 5,290 ,387 ,700 

X1.6 15,68 5,537 ,299 ,731 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,717 6 

 

2. Word of mouth 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 17,89 8,845 ,553 ,679 

X2.2 17,91 8,915 ,416 ,707 

X2.3 17,90 8,902 ,635 ,668 

X2.4 18,01 8,472 ,490 ,690 

X2.5 17,75 8,937 ,627 ,670 

X2.6 18,09 9,970 ,324 ,722 

X2.7 18,51 10,472 ,122 ,763 

X2.8 18,27 9,409 ,338 ,722 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,731 8 

 

3. Minat bertransaksi 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 9,08 2,774 ,666 ,766 

Y2 9,25 2,761 ,617 ,786 

Y3 9,24 2,470 ,699 ,747 

Y4 9,48 2,604 ,602 ,796 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,821 4 

 

 

 

UJI ASUMSI KLASIK 

1. UJI NORMALITAS 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 92 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,82865452 

Most Extreme Differences Absolute ,057 
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Positive ,038 

Negative -,057 

Test Statistic ,057 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

2. UJI MULTIKOLINEARITAS 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constan

t) 
3,358 1,811  1,855 ,067   

PENGET ,229 ,095 ,232 2,410 ,018 ,909 1,100 

WOM ,233 ,060 ,377 3,907 ,000 ,909 1,100 

a. Dependent Variable: MINAT 

3. UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,858 1,030  1,804 ,075 

X1 -,009 ,054 -,018 -,162 ,872 

X2 -,010 ,034 -,032 -,290 ,773 

a. Dependent Variable: ABS_RESIDUAL 

UJI HIPOTESIS 

1. UJI T PARSIAL 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,358 1,811  1,855 ,067 

PENGETAHUA

N 
,229 ,095 ,232 2,410 ,018 

WOM ,233 ,060 ,377 3,907 ,000 

a. Dependent Variable: MINAT 

2. UJI F SIMULTAN 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 100,568 2 50,284 14,707 ,000
b
 

Residual 304,302 89 3,419   

Total 404,870 91    

a. Dependent Variable: MINAT 

b. Predictors: (Constant), WOM, PENGETAHUAN 

3. UJI KOEFISIEN DETERMINASI 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,498
a
 ,248 ,232 1,849 

a. Predictors: (Constant), WOM, PENGETAHUAN 
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Lampiran 6 : Foto 
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