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ABSTRAK 

Dalam kehidupan bernegara terutama di negara berkembang, kemiskinan merupakan 

masalah serius yang harus segera dihadapi. Salah satu solusi dalam Islam yang dapat 

mengurangi angka kemiskinan adalah dengan mengamalkan salah satu rukun Islam, 

yaitu zakat serta ibadah lain seperti infaq dan shadaqah. Zakat merupakan salah satu 

potensi pemasukan ekonomi umat yang sangat besar dimana hal ini dapat dibuktikan 

dari hasil penelitian yang dilakukan pihak Kemenag dan BAZNAS bahwa potensi 

zakat di Indonesia mencapai 217 Triliun. Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh 

bukti empiris faktor-faktor yang mempengaruhi minat masyarakat muslim berzakat, 

infaq dan shadaqah melalui badan amil zakat nasional (baznas) kota yogyakarta. 

Penelitian ini menggunakan tiga variabel bebas yaitu faktor religiusitas, pengetahuan 

zakat, infaq dan shadaqah (ZIS), dan motivasi. Sedangkan variabel terikat dalam 

penelitian ni adalah minat masyarakat muslim dalam berzakat, infaq dan shadaqah 

melalui BAZNAS Kota Yogyakarta. Dalam penelitian ini data diperoleh dengan cara 

mendistribusikan kuesioner yang telah disusun terlebih dahulu kepada responden, 

menggunakan google form dikarenakan keadaan di lapangan saat ini yang sedang 

tidak memungkinkan akibat pandemik virus corona (COVID-19) menggunakan 

metode simple random sampling. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah regresi linear berganda. Berdasarkan hasil pengujian dalam penelitian ini 

menunjukan bahwa variabel faktor religiusitas, pengetahuan zakat, infaq dan 

shadaqah (ZIS), dan motivasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

minat masyarakat muslim dalam berzakat, infaq dan shadaqah melalui BAZNAS 

Kota Yogyakarta. 

Kata Kunci: Zakat, Infaq, Shadaqah, BAZNAS Kota Yogyakarta, Religiusitas, 

Pengetahuan ZIS, Motivasi, Minat membayar ZIS 
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ABSTRACT 

 

In state life, especially in developing countries, poverty is a serious problem that 

must be faced immediately. One of the solutions in Islam that can reduce poverty is 

to practice one of the pillars of Islam, namely zakah and other acts of worship such 

as infaq and shadaqah. Zakat is one of the very large potential economic income of 

the people where this can be proven from the results of research conducted by the 

Ministry of Religion and BAZNAS that the potential for zakah in Indonesia reaches 

217 trillion. This study aims to obtain empirical evidence of the factors that influence 

the interest of the Muslim community to give zakat, infaq and shadaqah through the 

national amil zakah agency (BAZNAS) in Yogyakarta city. This study uses three 

independent variables, namely the factors of religiosity, knowledge of zakah, infaq 

and shadaqah (ZIS), and motivation. While the dependent variable in this research is 

the interest of the Muslim community in tithing, infaq and shadaqah through 

BAZNAS Yogyakarta City. In this study, data was obtained by distributing 

questionnaires that had been prepared in advance to respondents using google form 

because the current situation in the field was not possible due to the corona virus 

(COVID-19) pandemic using the simple random sampling method. The data analysis 

used in this research is multiple linear regression. Based on the test results in this 

study, it shows that the variables of religiosity, knowledge of zakah, infaq and 

shadaqah (ZIS), and motivation have a positive and significant effect on the interest 

of the Muslim community in tithing, infaq and shadaqah through BAZNAS 

Yogyakarta City. 

Keywords: Zakah, Infaq, Shadaqah, BAZNAS Yogyakarta City, Religiosity, 

Knowledge of ZIS, Motivation, Interest in paying ZIS 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Dalam kehidupan bernegara terutama di negara berkembang, kemiskinan 

merupakan salah satu masalah serius yang harus segera dihadapi. Kemiskinan 

merupakan masalah yang bukan saja dilihat sebagai fenomena ekonomi tetapi 

juga sebagai masalah agama, sosial, politik dan keamanan. Hal ini dikarenakan 

kemiskinan merupakan penyakit sosial yang dapat memicu fenomena-fenomena 

lain bahkan dapat dikatakan sebagai musibah dan bencana yang harus segera 

ditanggulangi. 

Oleh karena itu, Indonesia sebagai negara dengan mayoritas penduduk 

muslim terbesar didunia dengan jumlah sebesar 216,66 juta penduduk atau 

dengan persentase sebesar 87,13 persen dari total populasi harus memiliki solusi 

sebagai pemecah permasalahan tersebut.1 Salah satu solusi dalam Islam yang 

dapat mengurangi angka kemiskinan adalah dengan mengamalkan salah satu 

rukun Islam, yaitu zakat. Dalam prespektif lain, melaksanakan pembayaran 

zakat diyakini dapat digunakan sebagai alternatif dalam mengentaskan 

kemiskinan. Selain zakat, terdapat pula sumber dana lain yang dikumpulkan 

dalam rangka pengentasan kemiskinan, yaitu infaq, shadaqah, wakaf, hibah dan 

sebagainya.  

Di Indonesia, zakat diatur dalam Undang-undang Nomor 38 Tahun 1999 

tentang Pengelolaan Zakat yang telah direvisi menjadi Undang-undang Nomor 

                                                             
1 https://www.bps.go.id/ diakses pada tgl 15 November 2019 

https://www.bps.go.id/
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23 Tahun 2011. Dalam penjelasan umum, dikemukakan bahwa zakat 

sebagai Rukun Islam merupakan harta yang wajib dikeluarkan oleh seorang 

muslim atau badan usaha untuk diberikan kepada yang berhak menerimanya 

sesuai dengan syariat Islam. 

Sementara infaq diatur dalam pasal 1 ayat 3 UU 23 tahun 2011, dimana 

infaq adalah harta yang dikeluarkan seseorang atau badan usaha zakat untuk 

kemaslahatan umum, secara umum infaq dikeluarkan tidak ada nisabnya dan 

hukumnya sunnah, dapat dilakukan setiap orang yang beriman, baik yang 

berpenghasilan tinggi maupun rendah, apakah dia disaat lapang ataupun disaat 

sempit (Q.S Ali Imran: 134). Sedangkan Shadaqah diatur dalam pasal 1 ayat 4 

UU 23 tahun 2011, dalam penjelasan umumnya shadaqah adalah harta atau non 

harta yang dikeluarkan oleh seseorang atau badan usaha diluar zakat untuk 

kemaslahatan umum, shadaqah tidak harus berupa materi/harta, dapat berbentuk 

perbuatan baik kepada sesama manusia. 

Dalam segi ekonomi, Zakat merupakan salah satu potensi pemasukan 

ekonomi umat yang sangat besar dimana hal ini dapat dibuktikan dari hasil 

penelitian yang dilakukan pihak Kemenag dan BAZNAS bahwa potensi zakat di 

Indonesia mencapai 217 Triliun. Penerimaan dari sektor zakat berdasarkan 

persentase penghimpunan terhadap potensi zakat pada 2016 adalah sebesar 

2,3%, meningkat menjadi 2,8% pada 2017, dan 3,7% pada 2018.2 Peningkatan 

ini tak lepas dari meningkatnya pendapatan per kapita masyarakat Indonesia 

dalam empat tahun terakhir. Dengan pengelolaan yang baik, zakat merupakan 

                                                             
2 https://finance.detik.com/berita-ekonomi-bisnis/d-4457601 diakses pada tgl 15 November 2019 

https://finance.detik.com/berita-ekonomi-bisnis/d-4457601/zakat-bisa-tekan-kemiskinan-di-ri-begini-caranya
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sumber dana potensial yang dapat dimanfaatkan untuk memajukan kesejahteraan 

umum bagi seluruh masyarakat begitu pula infaq dan shadaqah. 

Untuk memaksimalkan pengelolaan zakat, infaq dan shadaqah, maka 

pemerintah membentuk badan pengelola dana zakat, infaq, shadaqah dan wakaf 

(ZISWAF) yaitu Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) yang terdapat di 

provinsi dan kabupaten/kota. Badan Amil Zakat yang berada di provinsi 

menaungi penerimaan zakat, infaq dan shadaqah yang biasanya disebut 

BAZNAS Daerah Kabupaten/Kota.  

Di provinsi DIY pemasok zakat terbesar adalah Kota Yogyakarta, hal ini 

dapat dibuktikan dengan nilai tingkat kepatuhan syariah tertinggi dari seluruh 

kabupaten/kota yang berada diprovinsi Yogyakarta.3 Di Kota Yogyakarta 

terdapat Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota Yogyakarta sebagai 

wadah bagi masyarakat yang ingin membayar zakat, infaq maupun shadaqah 

yang bertujuan untuk mempermudah masyarakat dalam menyalurkan dana yang 

dimilikinya. 

Dalam pengelolaan Zakat, Infaq dan Shadaqah (ZIS) BAZNAS Kota 

Yogyakarta sudah sangat terbuka kepada khalayak umum mengenai laporan 

penerimaan dan pengelolaan dana yang bertujuan untuk menunjukkan eksistensi 

BAZNAS Kota Yogyakarta. Selain itu, laporan tersebut telah diaudit oleh kantor 

akuntan publik yang independen. Nilai-nilai tersebut diharapkan dapat 

menimbulkan kepercayaan masyarakat dan mempengaruhi minat masyarakat 

dalam membayarkan zakat, infaq dan shadaqahnya.  

                                                             
3 https://khazanah.republika.co.id/berita/dunia-Islam/wakaf/ diakses pada tgl 15 November 2019 

https://khazanah.republika.co.id/berita/dunia-islam/wakaf/
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Semakin banyak masyarakat Kota Yogyakarta yang berminat membayar 

zakat, infaq dan shadaqah melalui BAZNAS Kota Yogyakarta, maka semakin 

banyak masyarakat yang sedang membutuhkan dapat memperoleh bantuan dari 

penyaluran dana tersebut, sehingga diharapkan dapat menurunkan angka 

kemiskinan. 

Berdasarkan laporan penerimaan BAZNAS Kota Yogyakarta tahun 2018, 

sumber penerimaan zakat infaq dan shadaqah akan dijabarkan pada tabel 1.1 

sebagai berikut :  

Tabel 1. 1 

Data Penerimaan Zakat, Infaq dan Shadaqah Tahun 2018 

Sumber Jumlah Penerimaan Zakat, 

Infaq dan Shadaqah 

Prosentase 

Organisasi perangkat daerah Rp. 1.659.211.078 31.1% 

Instansi vertikal Rp. 446.571.675 8.4% 

BUMD Rp. 304.998.953 5.7% 

Sekolah (SD, SMP, SMA, 

SMK) 

Rp. 1.270.627.808 23.8% 

Masjid Rp. 944.302.925 17.7% 

Muzzaki Retail Rp. 713.667.867 13.4% 

Sumber: BAZNAS Kota Yogyakarta  

Berdasarkan tabel 1.1 diatas, diketahui bahwa masyarakat kota 

yogyakarta melalui berbagai organisasi, instansi dan lembaga-lembaga lainnya 

telah memiliki kesadaran membayar ZIS. Hal ini tentunya sangat berpengaruh 

bagi jumlah penerimaan dana BAZNAS Kota Yogyakarta. 

Menurut data yang diperoleh dari BAZNAS Kota Yogyakarta, 

Penerimaan zakat, infaq, dan shadaqah dari tahun ke tahun mengalami fluktuasi. 
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Hal ini dapat dilihat berdasarkan laporan penerimaan zakat, infaq dan shadaqah 

(ZIS) BAZNAS Kota Yogyakarta pada tahun 2015-2018 di tabel 1.2, sebagai 

berikut:  

Tabel 1. 2 

Laporan Perubahan Dana ZIS BAZNAS Kota Yogyakarta 

Keterangan Tahun 2015 Tahun 2016 Tahun 2017 Tahun 2018 

Zakat entitas - - Rp 166.800.000,- Rp 140.500.000,- 

Zakat 

individual 

Rp. 3.184.517.522 Rp 3.413.775.306,- Rp 4.541.388.632,- Rp 4.081.244.777,- 

Infaq & 

Shadaqah 

Rp. 659.892.743 Rp 919.073.869 Rp 915.034.416 Rp 1.117.635.529 

Jumlah Rp. 3.844.410.265 Rp 4.332.849.175 Rp 5.623.223.048 Rp 5.339.380.306 

Sumber : laporan tahunan 2017-2018 BAZNAS.jogjakota.go.id 

Berdasarkan data dari tabel 1.2, ditunjukan bahwa Penerimaan jumlah 

zakat, infaq dan shadaqah yang diperoleh BAZNAS Kota Yogyakarta 

mengalami peningkatan, namun pada penerimaan tahun 2018 turun dengan 

prosentase yang cukup signifikan sebesar dari tahun sebelumnya yaitu 5,05%, 

atau apabila dirupiahkan sebesar Rp. 283.842.742. Dalam penurunan tersebut 

tentunya terdapat faktor-faktor yang mempengaruhinya.  

Terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi keberhasilan dalam 

pengumpulan zakat, infaq dan shadaqah, faktor pertama yang mempengaruhi 

keberhasilan dalam pengumpulan ZIS dalam suatu daerah adalah faktor 
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keagamaan/religiusitas.4 Pemahaman seseorang terhadap agama atau religiulitas 

dapat diartikan sebagai suatu pengabdian terhadap agama.  

Religiusitas ini diartikan sebagai seberapa jauh pengetahuan, keyakinan, 

pelaksanaan ibadah dan kaidah, dan seberapa dalam penghayatan atas agama 

yang dianutnya, dimana dapat diartikan sebagai mentaati dan memenuhi 

berbagai kewajiban agama, baik untuk melaksanakan kewajiban yang belum 

tertunaikan maupun melaksanakan ibadah sunnah dimana ini dilakukan sebagai 

bentuk kesetiaan dan rasa cinta terhadap Allah SWT, salah satunya yaitu 

membayar zakat, infaq dan shadaqah. Melaksanakan zakat hukumnya wajib 

sama halnya dengan shalat dan puasa. Selain ibadah wajib tentu terdapat ibadah 

sunnah seperti infaq dan shadaqah yang bilamana seorang muslim 

menjalankannya akan mendapatkan pahala yang tak terhingga jumlahnya. 

Sebagaimana terdapat dalam Q.S Al-Baqarah: 43 5 

 

 

Faktor kedua, seperti yang diungkapkan oleh Teten Kustiawan, Direktur 

Pelaksana BAZNAS, rendahnya penyerapan dan distribusi ZIS di Indonesia 

disebabkan oleh faktor pengetahuan masyarakat yang masih belum terlalu 

mengenal lembaga penyaluran zakat, infaq dan shadaqah sehingga membuat 

kalangan umat muslim tetap memilih menyalurkan zakatnya secara langsung.6  

                                                             
4 Forum Zakat, “Daftar Anggota Forum Zakat”, http://forumzakat.org/id/ diakses pada tanggal 15 
November 2019 
5 “dan dirikanlah shalat, tunaikanlah zakat, dan rukuklah beserta orang-orang yang rukuk”  
6 http://krjogja.com/web/news  diakses pada tanggal 15 November 2019 

http://forumzakat.org/id/
http://krjogja.com/web/news
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Sama halnya dengan infaq dan shadaqah, masyarakat lebih sering 

berinfaq di masjid-masjid terdekat ataupun bershadaqah kepada sanak kerabat. 

Minimnya pengetahuan masyarakat mengenai zakat, infaq dan shadaqah menjadi 

faktor utama rendahnya perolehan dana zakat begitupula dengan penerimaan 

infaq dan shadaqah, terlebih sebagian masyarakat hanya memahami zakat fitrah 

yang dikeluarkan saat bulan Ramadhan saja (Outlook Zakat Indonesia, 2019).  

Sejalan dengan hal tersebut (Pangestu, 2016) mengungkapkan bahwa 

data dan informasi yang salah dapat membingungkan seseorang. Maka dari itu 

pengetahuan adalah sumber informasi yang mampu mengarahkan tindakan 

manusia, sehingga pengetahuan seseorang terhadap norma-norma syari’ah 

khususnya yang terkait dengan zakat, infaq dan shadaqah (ZIS) sangat 

mempengaruhi kesadaran seseorang untuk melakukannya. Oleh karenanya, 

dapat dikatakan bahwa semakin baik sikap seseorang terhadap suatu objek (ZIS), 

maka semakin tinggi pula kemungkinan seseorang untuk melakukan hal-hal 

yang terkait dengan objek (ZIS) tersebut. 

Faktor selanjutnya adalah motivasi. Motivasi secara harafiah yaitu 

sebagai dorongan yang timbul pada diri seseorang secara sadar atau tidak sadar, 

untuk melakukan suatu tindakan dengan tujuan tertentu. Robbins and Judge 

(2006:213) mendefinisikan motivasi sebagai proses yang ikut menentukan 

intensitas, arah dan ketentuan individu dalam usaha mencapai sasaran. Sehingga 

dapat dikatakan bahwa motivasi merupakan suatu upaya yang berasal dari dalam 

diri, baik internal maupun eksternal untuk mendorong seseorang sehingga 

tergerak untuk melakukan sesuatu karena ingin mencapai tujuan yang 
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dikehendakinya, atau mendapat kepuasan atas perbuatannya. Maka dari itu 

dalam keberhasilan pengumpulan zakat, infaq dan shadaqah, dibutuhkan 

motivasi baik dari eksternal maupun internal yang kuat oleh masyarakat untuk 

melakukan amal jariyah yaitu salah satunya dengan membayar zakat, infaq dan 

shadaqah.  

Dari latar belakang yang telah dipaparkan diatas, penelitian ini dilakukan 

untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi minat masyarakat 

Kota Yogyakarta dalam membayar zakat, infaq dan shadaqah. Adapun faktor-

faktor yang akan diteliti sesuai dengan latar belakang diatas adalah: religiusitas, 

Pengetahuan zakat, infaq, dan shadaqah (pengetahuan ZIS), dan motivasi pada 

masyarakat muslim Kota Yogyakarta.  

Ketiga faktor tersebut berkaitan erat dengan faktor-faktor yang 

mempengaruhi timbulnya minat yaitu faktor minat dari dalam diri yang menjadi 

faktor utamanya dan didorong faktor sosial yang berupa interaksi sosial dan juga 

dorongan emosional setelah berinteraksi sosial kemudian melihat dan percaya, 

memikirkan dan kemudian mengambil tindakan yang didasari kenyamanan dan 

merasa memiliki kewajiban. Dan pada akhirnya timbul minat dalam membayar 

zakat, infaq dan shadaqah. Oleh karena itu berdasarkan latar belakang yang telah 

dijabarkan diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT 

MASYARAKAT MUSLIM BERZAKAT, INFAQ DAN SHADAQAH (ZIS) 

MELALUI BADAN AMIL ZAKAT NASIONAL (BAZNAS) KOTA 

YOGYAKARTA (Studi Kasus pada Kantor BAZNAS Kota Yogyakarta)” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan diatas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah faktor religiusitas mempengaruhi minat masyarakat muslim berzakat, 

infaq dan shadaqah melalui BAZNAS Kota Yogyakarta? 

2. Apakah faktor pengetahuan ZIS mempengaruhi minat masyarakat muslim 

berzakat, infaq dan shadaqah melalui BAZNAS Kota Yogyakarta? 

3. Apakah faktor motivasi mempengaruhi minat masyarakat muslim berzakat, 

infaq dan Shadaqah melalui BAZNAS Kota Yogyakarta? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1. Tujuan Penelitian 

Setelah mengetahui rumusan masalah dalam penelitian diatas, tujuan 

yang akan dicapai pada penelitian ini adalah : 

a. Untuk mengetahui pengaruh faktor religiusitas terhadap minat 

masyarakat muslim dalam berzakat, infaq dan shadaqah melalui 

BAZNAS Kota Yogyakarta. 

b. Untuk mengetahui pengaruh faktor pengetahuan ZIS terhadap minat 

masyarakat muslim dalam berzakat, infaq dan shadaqah melalui 

BAZNAS Kota Yogyakarta. 

c. Untuk mengetahui pengaruh faktor motivasi terhadap minat masyarakat 

muslim dalam berzakat, infaq dan shadaqah melalui BAZNAS Kota 

Yogyakarta. 
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2. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis 

maupun manfaat praktis diantaranya sebagai berikut: 

a. Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi, 

wawasan keilmuan dan pengetahuan tentang zakat, infaq dan shadaqah 

khususnya mengenai minat masyarakat Kota Yogyakarta dalam 

berzakat, infaq dan Shadaqah di BAZNAS Kota Yogyakarta. 

b. Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan bagi BAZNAS Kota 

Yogyakarta dapat menjadi tolak ukur agar lebih mengoptimalisasikan 

zakat di seluruh daerah Kota Yogyakarta serta dapat digunakan peneliti 

lain sebagai referensi apabila akan melakukan penelitian dengan tema 

yang sama. 

D. Sistematika Pembahasan 

Dalam laporan penelitian ini, sistematika penulisan terdiri atas lima bab, 

masing-masing uraian yang secara garis besar dapat dijelaskan sebagai berikut: 

BAB I   :  PENDAHULUAN 

Bab ini terdiri dari empat sub bab yaitu latar belakang yang 

menguraikan isu mengenai faktor apa saja yang mempengaruhi minat 

masyarakat muslim berzakat, infaq dan shadaqah melalui badan amil 

zakat nasional (BAZNAS) kota Yogyakarta. Selanjutnya rumusan 

masalah sebagai int permasalahan ini dan dilanjutkan dengan tujuan 

dan manfaat penelitian untuk mengetahui urgensi penelitian ini. Bab 



11 
 

 
 

ini diakhiri dengan sistematika penulisan untuk mengetahui arah 

penelitian. 

BAB II  : LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi tentang landasan teori yang diawali dengan teori minat 

dari Fishbein dan Ajzen (teori tindakan beralasan), yaitu teori yang 

berkaitan dengan dasar perilaku manusia yang dipengaruhi oleh 

niat/keinginan untuk mencapai sesuatu, serta teori-teori lain yang 

memberikan pengaruh atas minat masyarakat muslim dalam berzakat, 

infaq dan shadaqah melalui badan amil zakat nasional (BAZNAS) 

kota Yogyakarta. Selanjutnya dijelaskan tentang telaah pustaka yang 

berisi beberapa penelitian sebelumnya yang digunakan sebagai dugaan 

sementara atas rumusan masalah yang disusun. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan mengenai beberapa variabel penelitian dan 

definisi operasional masing-masing variabel yang digunakan dalam 

penelitian ini serta penjabaran secara operasional. Objek penelitian 

berisi jenis dan sifat penelitian, populasi dan sampel penelitian, 

sumber dan metode pengumpulan data, instrumen penelitian dan 

analisis data yang digunakan dalam penelitian. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan tentang analisis deskriptif dan perhitungan skor 

variabel x dan y, uji kualitas data, uji asumsi klasik, analisis regresi 

linear berganda, uji hipotesis dan pembahasan hasil penelitian 
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terhadap analisis berdasarkan data yang telah diperoleh dan diolah 

sebelumnya. 

BAB V   : PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan penelitian, implikasi dari penelitian dan 

saran untuk penelitian selanjutnya. Penyusun juga menyampaikan 

kekurangan dalam penelitian ini untuk melengkapi analisis penelitian 

di masa yang akan datang. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui bukti empiris 

mengenai Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Masyarakat Muslim 

Berzakat, Infaq dan Shadaqah Melalui Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) 

Kota Yogyakarta. Dalam penelitian ini variabel independen yang digunakan 

adalah variabel Religiusitas (X1), Pengetahuan ZIS (X2), dan Motivasi (X3) 

sedangkan variabel dependen yang digunakan adalah Minat membayar zakat, 

infaq dan shadaqah (Y). Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Religiusitas secara dominan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat membayar zakat, infaq dan shadaqah. Hal ini menunjukan bahwa 

semakin tinggi tingkat religiusitas maka akan meningkatkan minat 

responden dalam membayar zakat, infaq dan shadaqah. Dalam penelitian ini 

disimpulkan bahwa tingkat religiusitas akan pentingnya berzakat, infaq dan 

shadaqah melalui Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota Yogyakarta 

tinggi. Minat membayar zakat, infaq dan shadaqah akan tinggi seiring 

dengan tingkat kepatuhan responden penelitian dalam menjalankan perintah 

agama serta senantiasa mengamalkannya dalam kehidupan sehari-hari. 

2. Pengetahuan ZIS berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Minat 

membayar zakat, infaq dan shadaqah. Hal ini menunjukan bahwa semakin 

tinggi tingkat Pengetahuan ZIS maka akan meningkatkan Minat membayar 
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zakat, infaq dan shadaqah. Hasil dalam penelitian ini dapat disimpulkan 

bahwa tingkat Pengetahuan ZIS yang dimiliki responden tinggi. 

Pengetahuan ZIS dapat diperoleh melalui banyak media seperti media 

online, maupun media langsung seperti penyuluhan dan sekolah. 

3. Motivasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Minat 

membayar zakat, infaq dan shadaqah. Hal ini menunjukan bahwa semakin 

tinggi tingkat Motivasi maka akan meningkatkan Minat membayar zakat, 

infaq dan shadaqah. Dalam penelitian ini disimpulkan bahwa tingkat 

motivasi yang dimiliki oleh responden tinggi. Minat membayar zakat, infaq 

dan shadaqah akan tinggi apabila keadaan ekonomi responden baik serta 

memiliki kesadaran bahwa terdapat hak milik orang lain dalam harta yang 

dimilikinya.  

B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini terdapat keterbatasan dan kekurangan, diantaranya 

adalah sebagai berikut: 

1. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Masyarakat Muslim Berzakat, 

Infaq, dan Shadaqah Melalui Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota 

Yogyakarta dalam penelitian ini hanya terdiri dari tiga variabel, yaitu 

Religiusitas, Pengetahuan ZIS dan Motivasi. Sedangkan masih banyak 

faktor lain yang Mempengaruhi Minat Masyarakat Muslim Berzakat 

Melalui Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota Yogyakarta. 
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2. Dalam penelitian ini sampel yang digunakan hanya 100 responden, sehingga 

kesimpulan yang dapat diambil hanya berdasarkan data yang dikumpulkan 

dari 100 responden tersebut. 

3. Adanya keterbatasan dalam penelitian yang menggunakan kuesioner google 

form, yaitu peneliti tidak mendampingi satu per satu responden ketika 

melakukan pengisian kuesioner sehingga dikhawatirkan jawaban yang 

diberikan tidak menunjukan keadaan yang sesungguhnya.  

C. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan penelitian dalam penelitian ini, 

dapat dikemukakan beberapa saran yang diharapkan dapat bermanfaat bagi 

BAZNAS maupun bagi pihak-pihak lain antara lain:  

1. Diharapkan pihak BAZNAS dapat meningkatkan kegiatan yang dapat 

meningkatkan religiusitas seseorang. Karena variabel religiusitas mempunyai 

pengaruh yang dominan dalam mempengaruhi Minat membayar zakat, infaq 

dan shadaqah, maka dengan meningkatkan kegiatan kajian, seminar dan 

tausiah yang berkaitan dengan manfaat dan pentingnya ZIS, diharapkan dapat 

meningkatkan minat masyarakat kota Yogyakarta dalam membayar zakat, 

infaq dan shadaqah. 

2. Perlunya peningkatan kualitas sarana dan prasarana serta tetap 

mempertahankan sikap profesionalitas sehingga diharapkan masyarakat dapat 

merasa nyaman saat melaksanakan ibadahnya sehingga dapat meningkatkan 

penerimaan zakat, infaq dan shadaqah. 
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3. Untuk penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel lain yang lebih 

komplek seperti kualitas pelayanan, transparansi laporan keuangan, promosi, 

tingkat pendapatan, sehingga diperoleh masukan yang lebih akurat dalam 

meningkatkan minat masyarakat dalam membayar zakat, infaq dan shadaqah.  
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