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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres kerja 

dan motivasi terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja  

sebagai variabel intervening Pada Bank NTB Syariah KC Dompu. 

penelitian ini bersifat kausal yang bertujuan untuk mengetahui apakah 

satu variabel dapat mempengaruhi variabel lainnya. Populasi dalam 

penelitian ini berjumlah 35 karyawan. Teknik pengambilan sampelnya 

adalah sampling jenuh. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui 

kuesioner.metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah uji validitas, uji realibilitas, uji asumsi klasik dan analisi jalur 

dengan IBM SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa stres kerja terhadap 

kinerja karyawan Bank NTB Syariah KC Dompu berpengaruh negatif. 

Motivasi terhadap kinerja karyawan Bank NTB Syariah KC Dompu 

memiliki pengaruh yang signifikan. Kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan Bank NTB Syariah KC Dompu berpengaruh signifikan.Stres 

kerja dan motivasi terhadap kepuasan kerja Bank NTB Syariah 

memiliki pengaruh yang signifikan. Stres kerja terhadap kinerja 

karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening 

memiliki pengaruh yang signifikan sedangkan Motivasi terhadap 

kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening 

tidak berpengaruh signifikan. 

         Kata kunci: Kinerja karyawan, kepuasan kerja, stres kerja dan 

motivasi. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of stres and motivation 

on employee performance through job satisfaction as an intervening 

variable at Bank NTB Syariah KC Dompu. This research is causal 

which ais to determine whether one variable can affrct other variables. 

The population in this study amounted to 35 employees. The sampling 

technique is saturated sampling. The data in this study were obtained 

through a questionnaire. The data analysis method used in this 

research is validity test,reliability test, classical assumption test and 

path analysis using IBM SPSS. 

 This results of this study indicate that job stress on the 

employee performance of bank NTB Syariah KC Dompu has a 

negative effect. Motivation on the employee performance of Bank NTB 

Syariah KC Dompu has a significant effect. Job satisfaction on 

employee performance of Bank NTB Syariah KC dompu has a 

significant effect. Job stress on employee performance through job 

satisfaction as an intervening variable has a significant effect, while 

motivation on employee performance through job satisfaction as an 

intervening variable has no significant effect.  

Keywordss:Employee performance, job satisfaction,job stres and 

motivation.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan perbankan syariah terus mengalami peningkatan 

yang signifikan tiap tahunnya. Salah satu upaya guna meningkatkan 

perkembangan perbankan syariah adalah dengan diterbitkannya POJK 

mengenai sinergi perbankan dalam satu kepemilikan dalam menaikan 

kualitas industry  perbankan syariah oleh OJK melalui  sumber daya 

Bank Umum Syariah (BUS) yang memiliki hubungan kepemilikan.
1
 

Peningkatan perbankan syariah juga dapat dilihat dari bertambahnya 

jumlah BUS di indonesia menjadi 14. Bank Umum Syariah yang ke 14 

adalah Bank NTB Syariah. 

  Bank Pemerintah Daerah adalah Bank milik Propinsi NTB 

bersama kota/kabupaten se-Nusa Tenggara Barat. Bank BPD Nusa 

Tenggara Barat didirikan dan mulai berjalan pada tanggal 5 Juli 1964. 

Berbagai penghargaan telah didapatkan oleh Bank BPD Nusa 

Tenggara Barat  selama berada didunia Perbankan Indonesia. Beberapa 

diantaranya Sebagai CEO Terbaik Kategori Top Ragional Banker 

Tahun 2013 Oleh Majalah Investor. Majalah Investor adalah Majalah 

yang membahas tentang seputar Ekonomi yang setiap tahunnya 

membuat pemeringkatan dan memberikan   penghargaan emiten 

terbaik, unit link terbaik, multi finance terbaik.
2
  Berdasarkan 

ketetapan dan keputusan pemegang saham yang dilaksanakan pada  

tanggal 13 juni 2016 yang menyetujui Bank Pembangunan Daerah 

                                                           
1
 www.kompas.com 

2
https://www.beritasatu.com (di akses pada 12 Desember ) 

https://www.beritasatu.com/
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NTB beralih fungsi ke syariah  yang dapat menguatkan ekonomi 

masyarakat NTB yang adil serta memberikan harapan baru.  

Beralih dari Bank Umum Konvesional ke Bank Umum Syariah 

merupakan perubahan besar yang membutuhkan dorongan dari 

berbagai pihak. 

Sedangkan untuk tenaga kerja Bank NTB Syariah 

memperkerjakan 1.0551 tenaga kerja  di berbagai cabang. Berdasarkan 

status kepegawaian, terdapat 717 tenaga kerja  status tetap, 6 orang 

tenaga kerja kontrak yang mempunyai keahlian yang khusus, tenaga 

out sourching sejumlah 79 tenaga kerja  jumlah ini menurun 

dibandingan beberapa tahun terakhir dengan total karyawan sebanyak 

1.083 tenaga kerja. 

   Konversi menjadi syariah, aset Bank NTB Syariah mengalami 

pertumbuhan yang positif, pada tahun 2018 memperoleh  keuntungan 

sebesar 152 miliar, lebih tinggi dibandingkan sebelum beralih menjadi 

Bank Umum syariah, pada tahun 2017 sebesar 147 miliar, meskipun 

dengan total asset yang rendah. Bank NTB Syariah mampu 

mebuktikan peningkatan  pertumbuhan asset dari 7,9 triliun pada 

Desember 2018 menjadi 8,6 triliun pada November 2019 atau sebesar 

50,17%, dalam kurun waktu satu tahun. Begitu juga dengan total 

pembiayaan tumbuh sebesar 14,16 %  dari 4,87 triliun menjadi 5,56 

triliun sedangkan laba perNovember 2019 mencapai 163 miliar  atau 

92,13% dari yang ditargetkan pada tahun 2019 mencapai 161,5 miliar. 

Sedangkan rasio keuangan Utama juga menunjukkan posisi yang 

sangat baik, dapat dilihat dari rasio CAR (Capital Adeequacy Ratio) 

sebesar 34,46%, ROA (Return On Assets) sebesar 2,5% , ROE (Return 

On Equity) 12,01 persen, BOPO (Biaya Operasional/ Pendapatan 
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operasional) 77,61%, NPF (Non Perfoming Financing) 1,40%, NI (Net 

Imbalan) 5,49% dan FDR (Financing to Deposit Ratio) sebesar 

64,10%.
3
 

  Prestasi yang didapat oleh Bank NTB Syariah tentu tidak  

terlepas dari sumber daya manusia yang dimilikinya. Manusia 

merupakan sumber daya yang sangat dibutuhkan dalam setiap proses 

penghasilan suatu barang atau jasa (Sinamora, 2006). Segala bentuk 

dan tujuan organisasi berbagai visi dirancang agar dapat memenuhi 

kebutuhan  untuk menjalankan misinya dibangun serta diurus, dikelola  

oleh manusia itu sendiri. Maka ini menandakan bahwa manusia adalah 

sumber daya yang utama dalam mejalankan suatu organisasi. Oleh 

karena itu, sumber daya manusia harus selalu diperhatikan, dirawat 

dan dikembangkan (Reni et al. 2008). Salah satu cara Bank NTB 

Syariah untuk pengembangan Sumber Daya Insani tahun 2018, Bank 

NTB Syariah  bekerjasama dengan konsultan Dunamis Human Capital 

dalam penyusunan road map, blueprint, dan man power planning 

pengembangan SDI dengan tujuan: keselarasan antara ekspektasi yang 

diharapkan oleh perusahaan sejalan dengan sumber daya insani. 

Memastikan pengelolaan organisasi dan sumber daya insani berjalan 

efektif dan efisien. Bank meyakini bahwa Sumber Daya Insani (SDI) 

memegang peranan penting dalam mencapai pertumbuhan dan 

kelangsungan bisnis perusahan.Untuk itu, SDI merupakan aset penting 

bagi Bank yang harus dikembangkan agar memiliki kualitas, skill dan 

karakter yang berdaya saing unggul melalui serangkaian program 

pelatihan. Selain itu, SDI juga merupakan mitra strategis yang menjadi 
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penggerak utama dalam meningkatkan kinerjanya dan 

mengembangkan bisnisnya. 

  Menurut Kasmir (2016) kinerja merupakan perilaku kerja dan 

hasil kerja yang telah diperoleh dalam menyelesaikan tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan pada periode tertentu. Hal ini 

merupakan tujuan yang ideal perusahaan yang berorientasi pada profit, 

karena bagaimana mungkin perusahaan mendapatkan keuntungan jika 

didalamnya dipenuhi oleh orang-orang yang tidak produktif 

(Soedjono,2005)                  

  Kinerja karyawan akan baik jika dalam diri karyawan 

merasakan kepuasan. Salah satu penyebab yang mempengaruhi kinerja 

seorang karyawan seperti: stres kerja, motivasi, serta yang lainnya.  

Faktor stres kerja adalah faktor yang paling memengaruhi 

kinerja seorang karyawan dan menjadi perhatian bagi dunia perbankan. 

Stres kerja adalah perasaan tegang yang dialami seorang pekerja dalam 

menghadapi situasi dan tekanan yang muncul dari dalam sehingga 

menimbulkan ketidakseimbangan dalam diri seseorang. Stres kerja 

memiliki kekuatan untuk menganggu  serta dapat juga sebagai 

pendorong bergantung pada tingkatan stres yang dialami. stres yang 

berlebihan dapat mengancam kemampuan yang dimiliki untuk 

menjalankan lingkungan, dampak yang utama yaitu menurunya kinerja 

karyawan.  

Sebuah perusahaan agar dapat bersaing dengan industri yang 

sama lainnya, organisasi atau perusahaan tersebut harus memiliki 

keunggulan yang depan yang sulit ditiru, yang hanya akan diperoleh 

dari karyawan yang memiliki keahlian-keahlian serta kreatif guna 

menaikkan  kinerja karyawan di perusahaan. Salah satunya adalah 
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motivasi  yang ada pada karyawan itu sendiri ataupun pada 

perusahaan.  

   Menurut Genberg  dan Baharudin (2011), motivasi adalah 

rangkaian  proses yang bergerak, arahkan, dan mempertahankan 

perilaku seseorang agar terlaksananya tujuan. Adapun berbagai  

penelitian tentang motivasi menunjukan bahwa motivasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja. Salah satu cara untuk mendorong 

pencapaian Bank, 

    Salah satu faktor keberhasilan yang tidak terlihat secara nyata 

dari stress kerja dan motivasi kerja yang efektif namun bisa dirasakan 

oleh karyawan adalah adanya perasaan puas dalam diri karyawan. 

Fenomena motivasi kerja dan stres kerja yang terjadi pada perusahaan 

akan berpengaruh pada kepuasan kerja karyawan. Maka dari itu 

penting untuk memperhatikan tingkat kepuasan yang dirasakan 

karyawan dalam bekerja dengan memberi motivasi kerja, menjalin 

komunikasi yang baik antara atasan dan bawahan, antara sesama 

karyawan, dan memperhatikan stres kerja yang dialami karyawan 

(Odom, et al., 1990).  Maka dengan adanya  stres kerja, dan motivasi  

diharapkan akan memperlancar kinerja karyawan sehingga 

penyelesaian tugas sesuai tanggung jawab dan mampu memenuhi 

keinginan masyarakat. 

Pada masa mendatang untuk menghadapi permasalahan yang 

meningkat persaingan perindustrian perbankan syariah, maka Bank 

NTB Syariah diharuskan untuk mengelola Sumber Daya manusia yang 

cakap, kompeten dan memiliki daya saing yang kuat guna mendorong 

pertumbuhan perbankan. Keunggulan dalam menghadapi tantangan, 

prioritas utama Bank NTB Syariah adalah untuk terus memberikan 
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layanan terbaik bagi setiap nasabah sejalan dengan prinsip-prinsip 

Good Corporate Governance (GCG) dan Best Practice di industri 

perbankan. Keberhasilan Bank NTB Syariah tidak terlepas dari 

berbagai tantangan di sepanjang tahun 2018.  Dalam keberhasilan 

Bank NTB Syariah banyak faktor yang mempengaruhi keberhasilan 

dan juga tantangan yang dialami dalam menjalankan suatu lembaga. 

Khususnya pada Sumber daya  insaninya. Kondisi itulah yang menjadi 

dasar peneliti untuk menganalisis faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja sumber daya insaninya. Dengan adanya  kinerja 

yang positif ditahun 2018 dan 2019 di harapkan Bank dapat 

berkotribusi membangun ekonomi di daerah.
4
 

Penelitian yang dilakukan oleh Ummi Fauziah 2016 yang 

berjudul  Analisis Pengaruh Stres Kerja Dan Motivasi Terhadap 

Kinerja Karyawan Melalui Kepuasan Sebagai Variabel Intervening 

menunjukkan bahwa stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan  

terhadap kepuasan kerja dan motivasi berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan. Sedangkan Penelitian yang dilakukan oleh Edi 

Suhanto 2009 yang berjudul Pengaruh stres kerja dan iklim organisasi 

terhadap turnover intention melalui kepuasan kerja sebagai variabel 

intervening studi kasus pada Bank Internasional Indonesia menunjukan 

stres kerja berpengaruh negatif terhadap kepuasan kerja, Iklim 

Organisasi berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja, Kepuasan 

kerja berpengaruh negatif terhadap turnover intention. Dari beberapa 

penelitian tersebut, masih terdapat perbedaan (gap) antara penelitian 

satu dengan penelitian lainnya. Oleh karena itu penulis tertarik untuk 

me lakukan penelitian di Bank NTB Syariah KC Dompu. 
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 Salah satu kantor cabang yang turut berkontribusi atas 

berbagai prestasi yang diperoleh Bank NTB Syariah yakni Bank NTB 

Syariah KC Dompu. Berdasarkan uraian latar Belakang di atas, 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “ 

PENGARUH STRES KERJA DAN MOTIVASI  KERJA  

TERHADAP KINERJA KARYAWAN MELALUI KEPUASAN 

KERJA SEBAGAI VARIABEL  INTERVENING”  

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar Belakang di atas, maka rumusan masalah 

penelitian adalah: 

1. Apakah stres kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada Bank NTB Syariah KC Dompu?  

2. Apakah motivasi kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada Bank NTB Syariah KC Dompu?  

3. Apakah kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada Bank NTB Syariah KC Dompu?  

4. Apakah stres kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja pada 

Bank NTB Syariah KC Dompu? 

5.  Apakah motivasi kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja 

pada Bank NTB Syariah KC Dompu?  

6. Apakah stres kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan 

melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening pada Bank 

NTB Syariah KC Dompu?  

7. Apakah motivasi kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan mealui kepuasan kerja sebagai variabel intervening pada 

Bank NTB Syariah KC Dompu?  
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C. Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui bagaimana pengaruh stres kerja terhadap kinerja 

karyawan Bank NTB Syariah KC Dompu?  

2. Mengetahui bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja 

karyawan Bank NTB Syariah KC Dompu?  

3. Mengetahui bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan Bank NTB Syariah KC Dompu?  

4. Mengetahui bagaimana pengaruh stres kerja terhadap kepuasan 

kerja Bank NTB Syariah KC Dompu? 

5. Mengetahui bagaimana pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja 

Bank NTB Syariah KC dompu? 

6. Mengetahui bagaimana pengaruh stres kerja terhadap kinerja 

karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening Bank 

NTB Syariah KC Dompu?  

7. Mengetahui bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja 

karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening Bank 

NTB Syariah KC Dompu? 

D. Manfaat Penelitian  

1. Kegunaan Teoritis  

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi 

mengenai pengembangan riset dan kajian ilmu berkaitan dengan 

kinerja kayawan terutama pada pihak yang ingin mengetahui mengenai 

bahwa adanya pengaruh stres kerja, motivasi dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel 

intervening.  

2. Kegunaan Praktis 
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 Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi bahan 

evaluasi perusahaan dalam manajemen sumber daya manusia pada 

Bank NTB Syariah KC Dompu guna meningkatkan kualitas dan 

keahlian sumber daya serta digunakan sebagai masukan kepada 

perusahaan untuk mengelola kinerja karyawan. 

3. Kegunaan Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan 

pembelajaran dan acuan bagi peneliti selanjutnya serta saling 

melengkapi.  

 

E.  Pembahasan 

Sistematika penulisan ini bertujuan untuk menggambarkan 

dengan jelas alur pemikiran penulis dari awal hingga akhir bab 

penelitian Sistematika ini.  

BAB I :PENDAHULUAN   

Pada bagian ini berisi mengenai latar belakang masalah,  

permasalahn yang berkaitan dengan kinerja karyawan serta 

menjadi alasan dibuatnya penelitian ini, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian dan sistematika pembahasan.  

BAB II : LANDASAN TEORI 

Bagian ini membahas landasan teori dan kerangka 

berpikir yang mengacu dari buku ataupun jurnal serta telaah 

pustaka. Kemudian hipotesis jawaban sesaat  dari rumusan 

masalah, dan kerangka berpikir. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Pada Bab ini akan menguraikan bagaimana penelitian 

akan dilaksanakan. Bab ini berisi metode yang digunakan yaitu: 
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jenis dan sifat penelitian, populasi, sampel, metode 

pengumpulan data, definisi operasional, dan analisis data yang 

dipakai.  

BAB IV: ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Pada bagian ini menjelaskan gambaran  penelitian dan   

hasil pengelolaan data yang dilaksanakan. Bab ini berisi 

mengenai jawaban dari pertanyaan yang didapat dari rumusan 

masalah.  

BAB V: PENUTUP 

Pada bagian ini merupakan bab yang penting dalam 

skripsi ini, yang berisi tentang kesimpulan penelitian, saran 

penulis dan keterbatasan penelitian sebagai  perbandingan 

penelitian dimasa mendatang. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Secara garis besar setelah melakukan  penelitian ini  dengan 

berbagai alur pengumpulan data, dan analisis terkait pengaruh stres 

kerja dan motivasi terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja 

sebagai variabel intervening di Bank NTB Syariah KC Dompu. Maka 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil uji stres kerja (X1) berpengaruh negative s terhadap kinerja 

karyawan di Bank NTB Syariah KC Dompu. 

2. Hasil uji motivasi (X2) berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan di Bank NTB Syariah KC Dompu.   

3. Hasil uji kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan di Bank NTB Syariah KC 

Dompu.  

4. Hasil uji stres kerja terhadap kepuasan kerja berpengaruh positif  di 

Bank NTB Syariah KC Dompu.  

5. Hasil uji motivasi terhadap keepuasan kerja berpengaruh positif 

signifikan di Bank NTB Syariah KC Dompu. 

6. Hasil uji dalam penelitian ini variabel stres kerja teerhadap kinerja 

karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening 

berpengaruh positif dan signifikan di Bank NTB Syariah KC 

Dompu.  

7. Hasil uji dalam penelitian ini variabel motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel 

intervening tidak berpengaruh di Bank NTB Syariah KC Dompu.  
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B. Keterbatasan penelitian 

Kekurangan waktu, biaya dan tenaga yang membuat penelitian 

ini hanya berfokus pada Bank NTB Syariah KC Dompu saja terlebih 

lagi saat sekarang sedang ada Virus Corona yang membatasi dalam 

melakukan kegiatan. Sangat diperbolehkan pada penelitian yang akan 

mendatang untuk melakukan penelitian dengan sampel yang lebih luas 

lagi.  

C. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, maka untuk 

menaikkan serta menambah kinerja karyawan khususnya Bank NTB 

Syariah KC Dompu untuk masa mendatang diajukan saran-saran 

sebagai berikut: 

1. Saran Bagi Bank NTB Syariah KC Dompu 

Dengan hasil ini dapat diketahui  stres kerja berpengaruh 

negatif terhadap kinerja karyawan. Adanya upaya penanggulangan 

terhadap stres kerja yang dialami oleh seorang karyawan perlu 

dilakukan agar tidak menganggu kinerja karyawan. Begitu pula dengan 

memperhatikan motivasi dan kepuasan kerja maka kinerja karyawan 

akan mengalami peningkatan. Dengan adanya hasil penelitian ini dapat 

menjadi bahan masukan dalam pengambilan keputusan pada Bank 

NTB Syariah KC Dompu.  

2. Saran untuk penelitian yang mendatang 

Diharapkan untuk menambah variabel (X) yang berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. 
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LAMPIRAN 

Lampiran I 

PENGARUH STRES KERJA DAN MOTIVASI KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN MELALUI KEPUASAN 

KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA BANK 

NTB SYARIAH KC DOMPU 

Petunjuk pengisian kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

1. Mohon diberi tanda checklist () pada kolom jawaban Bapak / Ibu 

anggap paling sesuai. Pendapat anda dinyatakan dalam skala 1 s/d 4 

yang memiliki makna: 

a. Sangat Setuju (SS) = 4 

b. Setuju (S) = 3 

c. Tidak Setuju (TS) = 2 

d. Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

2. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

3. Mohon memberikan jawaban yang sebenarnya karena tidak akan 

mempengaruhi pekerjaan anda. 

4. Setelah mengisi kuesioner mohon Bapak / Ibu berikan kepada yang 

menyerahkan kuesioner. 

5. Terima kasih atas partisipasi anda. 
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IDENTITAS RESPONDEN 

Nama Responden : ......................................... 

Usia   : .......... tahun 

Jenis Kelamin  :  Pria Wanita 

Pendidikan Terakhir  :  SMA / SMK  D3 S1   S2 

Lama Bekerja  : ......................................... 

Jabatan   : ......................................... 

Stres Kerja  

Pernyataan STS TS S SS 

1. Beban Kerja Yang Berlebihan     

Saya mampu mengatur walaupun diberi 

banyak tugas pada saat bersamaan. 
    

2. Tekanan Atau Desakan Waktu     

Dengan adanya batasan waktu 

(deadline), saya mampu menyelesaikan 

pekerjaan tanpa terdesak. 

    

3. Kualitas Supervisi Yang tidak 

bagus 

    

Dengan adanya seorang supervisi yang 

buruk membuat saya bingung dalam 

memahami pekerjaan. 

    

4. Frustasi     

Saya merasa frustasi dengan rutinitas 

yang ada pada perusahaan. 
    

5.Kekhawatiran financial     

Dengan gaji yang diberikan Bank NTB 

Syariah cukup untuk memenuhi 

kebutuhan hidup saya dan keluarga. 

    

6.Maslah-masalah fisik     

Saya sering sering lelah dan jatuh sakit 

karena terlalu keras bekerja. 
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Motivasi ` 

Pernyataan STS TS S SS 

1.Gaji     

Besarnya gaji pokok sesuai dengan 

pekerjaan. 

    

2.Supervisi     

Pengawasan dari pemimpin dapat 

mendorong karyawan giat bekerja dan 

berprestasi. 

    

3. Kebijakan dan Adminitrasi     

Saya dapat memecahkan persoalan dengan 

kreatifitas dan dapat menggali informasi 

untuk memecahkan masalah. 

    

4.Hubungan Kerja     

Saya dapat menciptakan hubungan kerja 

yang baik dan harmonis dengan antar 

sesama pegawai dan atasan. 

    

5. Kondisi Kerja     

Saya efektif dalam bekerja karena fasilitas 

yang lengkap dan suasana didalam kantor 

yang tenang. 

    

6. Pekerjaan Itu Sendiri     

Saya menyukai pekerjaan yang saya 

kerjakan dan saya bangga. 

    

7.Peluang Untuk Maju     

Saya mempunyai kesempatan untuk 

mengembangkan potensi dalam diri saya 

selama bekerja 

    

8. Pengakuan dan Penghargaan     

Saya mendapatkan penghargaan dari atasan 

saat melakukan pekerjaan dengan baik. 

    

9. Keberhasilan     

Saya selalu bersemangat dalam melakukan 

pekerjaan dan tantangan yang akan datang 
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10.Tanggung Jawab     

Saya selalu dipercaya untuk melakukan 

tugas-tugas penting tertentu dari organisasi 

    

 

 

Kinerja Karyawan 

Pernyataan STS TS S SS 

1.Quality     

Saya memahami dan menguasai 

pekerjaan yang menjadi tugas 

pokok saya. 

    

2.Quatinty     

Jumlah hasil kerja saya sesuai 

dengan apa yang diharapkan 

perusahaan. 

    

3.Timeliness     

Saya selalu hadir tepat waktu 

ditempat kerja. 

    

4.Cost effectiveness     

Saya memaksimalkan penggunaan 

teknologi yang ada guna 

menunjang pekerjaan saya. 

    

5.Need for supervisor     

Saya dapat menyelesaikan setiap 

pekerjaan dengan teliti dan rapi. 

    

6.Interpersoal impact     

Saya sering mengutamakan kerja 

sama dengan rekan kerja. 
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Kepuasan Kerja  

Pernyataan STS TS S SS 

1.Kerja Secara Mental 

Matang 

    

Saya merasa puas terhadap 

kesempatan yang diberikan 

untuk menyelesaikan tugas 

dengan menggunakan gagasan 

sendiri. 

    

2. Imbalan Yang Pantas     

Saya puas karena menerima 

gasi sesuai dengan beban kerja 

dan tanggung jawab. 

    

3.Kondisi kerja mendukung     

Saya merasakan lingkungan 

kerja yang harmonis dan 

kondusif. 

    

4.Rekan kerja yang 

mendukung 

    

Rekan kerja saya selalu 

member nasehat, dukungan 

dan membantu saya apabila 

menghadapi kesulitan dalam 

pekerjaan. 

    

 

 

HORMAT  SAYA 

 

ENDANG 

 



 
 

xxviii 

Lampiran II 

PERTANYAAN WAWANCARA  

1.Bagaimana tingkat stres kerja karyawan dengan pekerjaan yang ia              

laksanakan ?  

Jawaban:  Stres kerja pasti ada, terlebih lagi jumlah nasabah Bank 

NTB Syariah mengalami peningkatan. Akan tetapi saya berusaha 

mengontrol diri saya dan melakukan sedikit olahraga agar tubuh saya 

tidak mengalami kelelahan dan mengurangi stres.  

2. Apa motivasi bapak dalam menyelesaikan pekerjaan ? 

Jawaban: Motivasi saya dalam menyelesaikan pekerjaan yaitu 

keluarga, saya bekerja untuk memenuhi kebutuhan hidup. Kita tau 

sendiri didaerah dompu sebagian besar masyarakat dompu mata 

pencariannya dengan bertani jadi sulitnya mencari pekerjaan yang 

sesuai dengan keterampilan yang kita punya. 

3.Apakah anda sudah merasa puas bekerja diperusahaan ini ? 

Jawaban: Sudah, karena perusahaan memberikan gaji yang layak dan 

sesuai dengan apa yang telah saya kerjakan. Bekerja diperusahaan ini 

penuh dengan kekeluargaan dan kantor yang nyaman serta bersih 

membuat saya bersemangat dan tidak merasa  bosan.  

4. Menurut bapak apakah penilaian kinerja dibutuhkan diperusahaan 

ini ? 

Jawaban : iya dibutuhkan, karena penilaian kinerja yang jelas yang 

diberikan perusahaan dapat mengembangkan kemampuan SDM. 

Dengan melakukan penilaian kinerja perusahaan dapat mengetahui 

kemampuan masing-masing karyawan. 
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Lampiran III 

1. Data Responden 

No Nama JK Usia PA 

1. Cipto Nugroho P 26 S1 
2. Firmansyah Putra P 24 S1 
3. Paki Huddin P 26 S1 
4. Irwan P 24 S1 
5. Erfan Wiranata P 29 S1 
6. Junaidi Abdullah P 32 S1 
7. Rahmat Wijaya P 26 S1 
8. Wawan Supriyadi P 24 S1 
9. Fatakurrahman P 25 S1 
10. M.abimitri p 25 S1 
11. Muhamad zidan  P 37 S1 
12.. James Artur P 24 S1 
13. Safri  P 51 S1 
14. Sumadi atmaja P 28 S1 
15. Wira Saputra  P 35 SMA 
16. AA. Ngurah Rake P 27 S1 
17. Dini Nurdiani  W 33 S1 
18. Bunga W 28 S1 
19. Sofhia Fathy W 24 S1 
20. Dwi jauri  W 24 S1 
21. I‟in Anggrianingsih W 24 S1 
22. Dinda Sulastri  W 24 S1 
23. Dewi W 24 S1 
24. Mirnah W 24 S1 
25. Yuyun Kharismawati W 24 S1 
26. Khusnu W 26 S1 
27. Safarudin P 40 S2 
 28. Hermanto P 42 S2 
29. Andri P 25 S1 
31. Rabiul Awal P 26 S1 
32. M. Isa Ansary P 28 S1 
33. Junaidi Abdullah P 32 S1 
34. Chairil anwar  P 28 S1 
35. M.Rizky P 26 S1 
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2. Data Responden  Variabel Stres Kerja 

Stres Kerja 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL X1.1 

1 4 4 3 3 4 4 22 

2 4 4 3 3 4 3 21 

3 3 4 3 3 4 3 20 

4 4 3 4 3 4 3 21 

5 3 3 3 2 3 2 16 

6 2 2 2 3 3 3 15 

7 4 3 4 3 4 3 21 

8 3 3 4 4 4 3 21 

9 4 4 4 4 3 4 23 

10 4 4 4 3 4 3 22 

11 2 3 2 2 3 3 15 

12 3 3 4 3 4 4 21 

13 2 3 3 3 3 2 16 

14 4 3 4 3 4 3 21 

15 3 4 4 3 4 3 21 

16 4 3 2 3 2 4 18 

17 4 3 4 3 4 3 21 

18 3 4 3 4 4 3 21 

19 2 3 2 3 2 3 15 

20 4 4 3 4 4 3 22 

21 4 4 3 3 4 4 22 

22 4 4 4 3 4 4 23 

23 4 3 4 4 4 4 23 

24 3 3 3 3 2 3 17 

25 3 2 3 2 3 3 16 

26 3 4 3 3 4 3 20 

27 4 4 4 3 3 3 21 

28 4 4 4 3 4 4 23 

29 3 3 3 3 3 4 19 

30 4 4 4 4 4 3 23 

31 3 3 3 3 4 4 20 

32 4 4 3 3 3 4 21 

33 3 3 3 4 3 3 19 

34 3 3 3 2 3 2 16 

35 4 3 4 3 4 3 21 
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Lampiran IV 

A. Hasil uji Validitas  

1. Stres Kerja 

Correlations 

 x1_1 x1_2 x1_3 x1_4 x1_5 x1_6 Total 

x1_1 Pearson Correlation 1 ,750** ,414* ,167 ,452** -,093 ,715** 

Si g. (2-tailed)  ,000 ,014 ,339 ,006 ,594 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

x1_2 Pearson Correlation ,750** 1 ,520** ,300 ,603** ,175 ,856** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,080 ,000 ,315 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

x1_3 Pearson Correlation ,414* ,520** 1 ,240 ,398* ,277 ,700** 

Sig. (2-tailed) ,014 ,001  ,165 ,018 ,107 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

x1_4 Pearson Correlation ,167 ,300 ,240 1 ,251 ,175 ,544** 

Sig. (2-tailed) ,339 ,080 ,165  ,145 ,315 ,001 

N 35 35 35 35 35 35 35 

x1_5 Pearson Correlation ,452** ,603** ,398* ,251 1 ,327 ,723** 

Sig. (2-tailed) ,006 ,000 ,018 ,145  ,055 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

x1            

_6 

Pearson Correlation -,093 ,175 ,277 ,175 ,327 1 ,438** 

Sig. (2-tailed) ,594 ,315 ,107 ,315 ,055  ,008 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Total Pearson Correlation ,715** ,856** ,700** ,544** ,723** ,438** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,008  

N 35 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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2. Motivasi 

Correlations 

 x21 x22 x23 x24 x25 x26 x27 x28 x29 x210 Total 

x21 Pearson 

Correlation 

1 ,470*

* 

,492*

* 

,705*

* 

,253 ,418* ,159 ,603*

* 

,541*

* 

,339* ,632*

* 

Sig. (2-

tailed) 

 
,004 ,003 ,000 ,143 ,012 ,361 ,000 ,001 ,047 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

x22 Pearson 

Correlation 

,47

0** 

1 ,800*

* 

,705*

* 

,525*

* 

,559*

* 

,306 ,603*

* 

,705*

* 

,646*

* 

,802*

* 

Sig. (2-

tailed) 

,00

4 

 
,000 ,000 ,001 ,000 ,074 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

x23 Pearson 

Correlation 

,49

2** 

,800*

* 

1 ,910*

* 

,791*

* 

,850*

* 

,408* ,816*

* 

,720*

* 

,821*

* 

,960*

* 

Sig. (2-

tailed) 

,00

3 

,000 
 

,000 ,000 ,000 ,015 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

x24   Pearson 

Correlation 

,70

5** 

,705*

* 

,910*

* 

1 ,719*

* 

,773*

* 

,294 ,898*

* 

,799*

* 

,720*

* 

,947*

* 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,000 ,000 
 

,000 ,000 ,086 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

x25 Pearson 

Correlation 

,25

3 

,525*

* 

,791*

* 

,719*

* 

1 ,786*

* 

,258 ,645*

* 

,551*

* 

,791*

* 

,799*

* 

Sig. (2-

tailed) 

,14

3 

,001 ,000 ,000 
 

,000 ,134 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

x26 Pearson 

Correlation 

,41

8* 

,559*

* 

,850*

* 

,773*

* 

,786*

* 

1 ,458*

* 

,694*

* 

,600*

* 

,686*

* 

,863*

* 

Sig. (2-

tailed) 

,01

2 

,000 ,000 ,000 ,000 
 

,006 ,000 ,000 ,000 ,000 
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N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

x27 Pearson 

Correlation 

,15

9 

,306 ,408* ,294 ,258 ,458*

* 

1 ,167 ,113 ,238 ,437*

* 

Sig. (2-

tailed) 

,36

1 

,074 ,015 ,086 ,134 ,006 
 

,339 ,516 ,168 ,009 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

x28 Pearson 

Correlation 

,60

3** 

,603*

* 

,816*

* 

,898*

* 

,645*

* 

,694*

* 

,167 1 ,681*

* 

,816*

* 

,866*

* 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,339 
 

,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

x29 Pearson 

Correlation 

,54

1** 

,705*

* 

,720*

* 

,799*

* 

,551*

* 

,600*

* 

,113 ,681*

* 

1 ,531*

* 

,784*

* 

Sig. (2-

tailed) 

,00

1 

,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,516 ,000 
 

,001 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

x210 Pearson 

Correlation 

,33

9* 

,646*

* 

,821*

* 

,720*

* 

,791*

* 

,686*

* 

,238 ,816*

* 

,531*

* 

1 ,829*

* 

Sig. (2-

tailed) 

,04

7 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,168 ,000 ,001 
 

,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Tota

l 

Pearson 

Correlation 

,63

2** 

,802*

* 

,960*

* 

,947*

* 

,799*

* 

,863*

* 

,437*

* 

,866*

* 

,784*

* 

,829*

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 ,000 ,000 
 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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3. Kinerja karyawan 

Correlations 

 y1 y2 y3 y4 y5 y6 Total 

y1 Pearson 

Correlation 

1 ,394* ,621** ,474** ,595** ,493** ,795** 

Sig. (2-tailed)  ,019 ,000 ,004 ,000 ,003 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

y2 Pearson 

Correlation 

,394* 1 ,665** ,240 ,603** ,458** ,727** 

Sig. (2-tailed) ,019  ,000 ,165 ,000 ,006 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

y3 Pearson 

Correlation 

,621** ,665** 1 ,572** ,697** ,560** ,887** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

y4 Pearson 

Correlation 

,474** ,240 ,572** 1 ,398* ,320 ,640** 

Sig. (2-tailed) ,004 ,165 ,000  ,018 ,061 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

y5 Pearson 

Correlation 

,595** ,603** ,697** ,398* 1 ,804** ,856** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,018  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

y6 Pearson 

Correlation 

,493** ,458** ,560** ,320 ,804** 1 ,753** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,006 ,000 ,061 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Total Pearson 

Correlation 

,795** ,727** ,887** ,640** ,856** ,753** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 35 

*.  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 y1 y2 y3 y4 y5 y6 Total 

y1 Pearson 

Correlation 

1 ,394* ,621** ,474** ,595** ,493** ,795** 

Sig. (2-tailed)  ,019 ,000 ,004 ,000 ,003 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

y2 Pearson 

Correlation 

,394* 1 ,665** ,240 ,603** ,458** ,727** 

Sig. (2-tailed) ,019  ,000 ,165 ,000 ,006 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

y3 Pearson 

Correlation 

,621** ,665** 1 ,572** ,697** ,560** ,887** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

y4 Pearson 

Correlation 

,474** ,240 ,572** 1 ,398* ,320 ,640** 

Sig. (2-tailed) ,004 ,165 ,000  ,018 ,061 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

y5 Pearson 

Correlation 

,595** ,603** ,697** ,398* 1 ,804** ,856** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,018  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

y6 Pearson 

Correlation 

,493** ,458** ,560** ,320 ,804** 1 ,753** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,006 ,000 ,061 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Total Pearson 

Correlation 

,795** ,727** ,887** ,640** ,856** ,753** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 35 

*.  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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4. Kepuasan Kerja 

Correlations 

 z1 z2 z3 z4 Total 

z1 Pearson Correlation 1 ,359* ,317 ,121 ,648** 

Sig. (2-tailed)  ,034 ,064 ,489 ,000 

N 35 35 35 35 35 

z2 Pearson Correlation ,359* 1 ,539** ,600** ,847** 

Sig. (2-tailed) ,034  ,001 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

z3 Pearson Correlation ,317 ,539** 1 ,310 ,760** 

Sig. (2-tailed) ,064 ,001  ,070 ,000 

N 35 35 35 35 35 

z4 Pearson Correlation ,121 ,600** ,310 1 ,655** 

Sig. (2-tailed) ,489 ,000 ,070  ,000 

N 35 35 35 35 35 

Total Pearson Correlation ,648** ,847** ,760** ,655** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 

*.  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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B. Uji Reliabilitas  

1. Stres Kerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,761 6 

 

2. Motivasi 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,930 10 

 

3. Kinerja Karyawan 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,857 6 

 

4. Kepuasan Kerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,699 4 
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C. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 35 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,40710862 

Most Extreme Differences Absolute ,114 

Positive ,053 

Negative -,114 

Kolmogorov-Smirnov Z ,672 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,757 

a.   Test distribution is Normal. 

b.   Calculated from data. 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 35 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,52170437 

Most Extreme Differences Absolute ,151 

Positive ,083 

Negative -,151 

Kolmogorov-Smirnov Z ,896 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,399 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

2. Uji Multikolonieritas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

   B 

SStd. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) ,598 2,177  ,275 ,785   
Stres kerja (x1) ,281 ,127 ,354 2,219 ,034 ,579 1,726 

Motivasi (X2) ,214 ,076 ,445 2,792 ,009 ,579 1,726 

a. Dependent Variable: Kepuasan (Z) 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,117 2,394  ,884 ,384   

Stres kerja 

(x1) 

,054 ,149 ,051 ,363 ,719 ,502 1,992 

Motivasi 

(X2) 

,330 ,094 ,519 3,520 ,001 ,466 2,147 

Kepuasan 

(Z) 

,455 ,194 ,343 2,341 ,026 ,472 2,120 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y) 

 

3. Uji Heteroskedasitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

                                       

T 

             

Sig. B 

            Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 5,075E-16 2,177  ,000 1,000 

Stres kerja ,000 ,127 ,000 ,000 1,000 

Motivasi ,000 ,076 ,000 ,000 1,000 

a. Dependent Variable: Abs_Res1 

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 

 

 

(Constant) 7,201E-16 2,394  ,000 1,000 

Stres 

kerja  

,000 ,149 ,000 ,000 1,000 

Motivasi  ,000 ,094 ,000 ,000 1,000 

Kepuasan  ,000 ,194 ,000     ,000 1,000 

a. Dependent Variable:Abs_Res2 
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D. Uji Hipotesis 

1. Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model 

R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

dimension0  

1 ,727a ,528 ,499 1,450 

a. Predictors: (Constant), Motivasi, Stres kerja  

b. Dependent Variable: Kepuasan  

 

Model Summaryb 

Model 

R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

dimension0  

1 ,829a ,687 ,656 1,594 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan (Z), Stres kerja (x1), Motivasi (X2) 

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y) 

 

2. Uji F 

ANOVAb 

Model     Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 75,367 2 37,684 17,913 ,000a 

Residual 67,318 32 2,104   
Total 142,686 34    

a. Predictors: (Constant), Motivasi (X2), Stres kerja (x1) 

b. Dependent Variable: Kepuasan (Z) 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 172,413 3 57,471 22,629 ,000a 

Residual 78,730 31 2,540   
Total 251,143 34    

a.  Predictors: (Constant), Kepuasan (Z), Stres kerja (x1), Motivasi (X2) 

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y) 
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3. Uji T 

Model        Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,117 2,394  ,884 ,384 

Stres 

kerja  

,054 ,149 ,051 ,363 ,719 

Motivasi  ,330 ,094 ,519 3,520 ,001 

Kepuasan  ,455 ,194 ,343 2,341 ,026 

 

Model        Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,598 2,177  ,275 ,785 

Stres 

kerja 

,281 ,127 ,354 2,219 ,034 

Motivasi  ,214 ,076 ,445 2,792 ,009 
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Lampiran V 

Dokumentasi 
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Lampiran VI 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

(Curriculum Vitae) 

 

DATA PRIBADI 

Nama    : Endang 

Tempat, Tanggal Lahir : Madaprama, 11 Juli 1998 

Jenis Kelamin    : Perempuan 

Agama    : Islam  

Status    : Belum Menikah  

Alamat     : Dusun Mada Ntonggu  Rt 000 RW 009  

  NTB 

Telepon    : 085333631143 

E- mail    :  endangsubardin@gmail.com 

RIWAYAT PENDIDIKAN                           

 2002-2004                       : TK Al-mukminin  

 2004-2010                       : SD Negeri 40 Woja Dompu 

 2010-2013                       : SMP N 04 Woja Dompu 

 2014-2016                       :  SMA N 01 Woja Dompu 

 2016- Sekarang                : UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta  

                         Jurusan S1 Perbankan Syariah 
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