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ABSTRAK 

Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang dicapai seorang berdasarkan 

persyaratan-persyarata pekerjaan. Perkembangan Bank Syariah Mandiri tidak 

lepas dengan kerja keras sumber daya manusia yang telah mengerahkan tenaga, 

pikiran, kemampuan untuk perusahaan. Sumber daya manusia merupakan hal 

yang paling penting untuk menentukan tujuan organisasi, oleh karena itu, setiap 

organisasi akan selalu berusaha meningkatkan kinerja karyawannya dengan 

mencapai tujuan perusahaan yang diinginkan. Penelitian inimerupakan penelitian 

bersifat kuantitatif yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya 

kepemimpinan transformasional, motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan studi pada PT Bank Syariah Mandiri Area Jakarta Thamrin. Teknik 

analisis yang digunakan yaitu analisis regresi liniear berganda dan menggunakan 

Software SPSS vs. 24. Data yang digunakan dalam penelitian ini data primer 

dengan penyebaran kuesioner kepada 51 responden yang merupakan pegawai 

tetap PT Bank Syariah Mandiri Area Jakarta Thamrin.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan 

transformasional, motivasi dan disiplin kerja mempunyai pengaruh yang 

signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan. Pengujian uji t (parsial) 

menunjukkan bahwa motivasi dan disiplin kerja berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja karyawan sedangkan kepemimpinan transformasional 

berpengaruh negative signifikan terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan nilai R 

square kinerja karyawan dipengaruhi oleh variabel gaya kepemimpinan 

transformasional, motivasi dan disiplin kerja sebesar 25,3% sisanya dipengaruhi  

oleh variabel lain diluar penelitian.  

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan Transformasional, Motivasi, Disiplin Kerja, 

Kinerja          Karyawan. 
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ABSTRACT 

Performance is the result of work achieved by a person based on job 

requirements. The development of an independent Islamic bank is inseparable 

from the hard work of human resources that have mobilized energy, thought, and 

ability for the company. Human resources is the most important thing to 

determine the task of the goals of the organization, therefore, every organization 

will always try to improve the performance of its employees by achieving the 

desired company goals. This reseach is a quantitative study that aims to 

determine the effect of transformational leadership style, motivation, and work 

discipline on the performance of study employees at PT Bank Syariah Mandiri 

Jakarta Thamrin Area. The analiysis technique used is multiple linear regression 

analysis and using SPSS vs. 24. The data used in this study are primary data by 

distributing questionnaires to 51 respondents who are permanent employees of PT 

Bank Syariah Mandiri Jakarta Area Thamrin.  

The results of this study indicate that transformational leadership style, 

motivation and work discipline have a signiticant influence on employee 

performance. Testing t (partial) showed that motivation and work discipline have 

a significant positive effect on employee performance while transformational 

leadership has a significant negative effect on employee performance. Based on 

the value of R square employee performance is influenced by variables 

transformational leadership style, motivation and work discipline by 25,3% the 

rest is influenced by other variables outside this study.  

Keywords: Transformational Leadership Style, Motivation, Work Discipline, 

Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG  

Perbankan syariah di Indonesia dapat menunjukkan eksistensinya dalam 

mengembangkan laju perekonomian Indonesia, tahap demi tahap bank syariah 

telah bermunculan diseluruh wilayah Indonesia. Semakin meluasya jangkauan 

perbankan syariah menunjukkan peran perbankan syariah semakin besar untuk 

meningkatkan perekonomian. Hal ini didukung pula mayoritas penduduk 

Indonesia adalah Muslim. Dalam mengembangkan perbankan syariah di 

Indonesia tentunya tidak selamanya berjalan tanpa masalah, bank syariah 

menghadapi tantangan-tantangan yang dapat menghambat perkembangan 

bank syariah. 

 Sudarsono (2003) mengatakan bahwa maraknya bank syariah di 

Indonesia tidak diimbangi dengan sumber daya manusia yang memadai. 

Terutama sumber daya manusia yang memiliki latar belakang disiplin 

keilmuan bidang perbankan syariah. Direktur Perbankan Syariah Otoritas Jasa 

Keuangan juga mengatakan, “Permasalahan kelima adalah terkait dengan 

kualitas sumber daya manusia di perbankan syariah yang kurang memadai. 

Hanya sedikit SDM berkualitas yang mau bergabung, kebanyakan di 

konvensional, jadi ada Gap If Human Resource”, Ujar Dhani.1 

                                                             
1https://m.tempo.co/read/news/2015/11/21/087721104/ini-7masalah-bank-syariah, diakses pada 

tanggal 10 November 2019, pukul 21.00WIB. 

https://m.tempo.co/read/news/2015/11/21/087721104/ini-7masalah-bank-syariah
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Pengembangan SDM tujuannya adalah untuk meningkatkan kualitas 

profesionalisme dan keterampilan para karyawan dalam melaksanakan tugas 

dan fungsinya secara optimal. Dengan mengembangkan kecakapan karyawan 

dimaksudkan sebagai setiap usaha dari pimpinan untuk menambah keahlian 

kerja tiap karyawan sehingga dalam melaksankan tugas-tugasnya dapat lebih 

efisien dan produktif (Sutrisno, 2009). Kekuatan sebuah organisasi ada pada 

yang dibawah, merekalah merupakan pondasi yang utama. Jika mereka tidak 

bekerja dengan baik dan benar maka tujuan dari sebuah organisasi atau 

lembaga itu tidak akan pernah tercapai dengan baik. (Adz-Dzakiey, 2008).  

Dalam pencapaian kerja individu dan organisasi di era globalisasi perlu 

dilandaskan pada pendekatan psikologi dan organisasi, pendekatan budaya 

serta agama dimana dengan pengoptimalan Sumber Daya Manusia dapat 

menghasilkan kerja yang efektif (Mangkunegara, 2005). Manajer dan 

pemimpin organisasi perlu mempunyai kemampuan mengembangkan 

hubungan baik dengan orang lain dan menangani situsasi secara efektif. 

Memaksimalkan kinerja akan membantu mengenal isyarat yang memberi 

wawasan tentang bagaimana perasaan diantara atasan dan bawahan, serta 

mengembangkan cara mendekati situasi sehingga mencapai standar tinggi 

(Wibowo, 2007).  

Bank Syariah Mandiri merupakan salah satu lembaga keuangan yang 

beroperasi dalam mengembangkan perbankan syariah. Secara 

perkembangannya, Bank Syariah Mandiri ini berawal dari perubahan kegiatan 

usaha BSB menjadi bank umum syariah dikukuhkan oleh Gubernur Bank 
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Indonesia melalui SK Gubernur BI No. 1/24/ KEP.BI/1999, 25 Oktober 1999. 

Selanjutnya, melalui Surat Keputusan Deputi Gubernur Senior Bank Indonesia 

No. 1/1/KEP.DGS/1999, BI menyetujui perubahan nama menjadi PT Bank 

Syariah Mandiri. PT Bank Syariah Mandiri hadir, tampil dan tumbuh sebagai 

bank yang mampu memadukan idealisme usaha dengan nilai-nilai rohani, 

yang melandasi kegiatan operasionalnya. Harmoni antara idealism usaha dan 

nilai-nilai rohani inilah yang menjadi salah satu keunggulan Bank Syariah 

Mandiri dalam kiprahnya pada perbankan Indonesia.2 

Dalam kegiatan operasional, Bank Syariah Mandiri juga mengalami 

pertumbuhan yang cukup baik. Berdasarkan Laporan Tahunan 2018 PT Bank 

Syariah Mandiri dijelaskan bahwasanya saat ini Mandiri Syariah memiliki 

ekuitas sebesar Rp8,04 triliun dengan total asset Rp93,34 triliun. Saat ini 

Mandiri Syariah masuk ke kategori Bank BUKU III, bahkan saat ini Mandiri 

Syariah bersiap naik ke BUKU IV. Untuk mengejar target tersebut, salah satu 

upaya yang akan dilakukan adalah dengan meningkatkan produktivitas 

melalui beberapa inisiatif strategis yang sudah ditetapkan. Per Desember 2018 

Mandiri Syariah memiliki 765 kantor layanan diseluruh wilayah Indonesia, 

dengan akses lebih dari 219.642 jaringan ATM, serta Mandiri Syariah 

memiliki 8 ribu lebih karyawan yang akan didorong untuk terus dapat 

meningkatkan produktivitas bank.  Hal ini menunjukkan adanya progress baik 

bagi BSM karena dengan bertumbuhnya jumlah pegawai juga 

                                                             
2https://www.syariahmandiri.co.id/, diakses pada tanggal 25 Desember 2019, pukul 14.00WIB. 

https://www.syariahmandiri.co.id/
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sangatberpengaruh terhadap perkembangan Bank Syariah Mandiri Syariah 

(Laporan Tahunan BSM, 2018:11).  

Secara umum perusahaan menjalankan usahanya tidak terlepas dari 

masalah bagaimana kinerja karyawan pada perusahaan tersebut, begitu pula 

yang dialami Bank Syariah Mandiri Cabang Jakarta-Thamrin. Untuk 

meningkatkan kinerja karyawan dan mencari kendala-kendala yang dihadapi 

para karyawan, Bank Syariah Mandiri Area Jakarta-Thamrin perlu mengetahui 

faktor apa saja yang akan berpengaruh nantinya seperti faktor gaya 

kepemimpinan dalam perusahaan tersebut, motivasi, dan disiplin kerja yang 

baik pada perusahaan. 

Gaya kepemimpinan transformasional adalah proses mengubah orang-

orang. Hal itu peduli dengan emosi, nilai, etika, standar, dan tujuan jangka 

panjang. Kepemimpinan transformasional mencakup bentuk pengaruh luar 

biasa, yang menggerakkan pengikut untuk mencapai lebih dari apa yang 

biasanya diharapkan dari mereka (Northouse, 2013). Jadi, ketika gaya 

kepemimpinan transformasional diterapkan dalam perbankan syariah tersebut 

dapat dijadikan sebuah alat untuk memotivasi karyawan dalam meningkatkan 

kinerjanya.  

Motivasi dapat diartikan sebagai keadaan kejiwaan dan sikap mental 

manusia yang memberikan energi, mendorong kegiatan atau menggerakkan 

dan mengarah atau menyalurkan perilaku kearah mencapai kebutuhan yang 

memberi kepuasan atau mengurangi ketidakseimbangan (Sastrohadiwiryo, 
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2002). Sehingga dengan adanya motivasi kerja dapat menggerakkan karyawan 

untuk meningkatkan kinerjanya.  

Selain itu, dalam meningkatkan kinerja karyawan tingkat kedisiplinan 

diterapkan kepada karyawan agar kinerja dalam sebuah organisasi dapat 

berjalan dengan efektif. Disiplin kerja adalah sebagai suatu sikap 

menghormati, menghargai, patuh dan taat terhadap peraturan-peraturan yang 

berlaku, baik yang tertulis maupun tidak tertulis serta sanggup 

menjalankannya dan tidak mengelak untuk menerima sanksi-sanksi apabila ia 

melanggar tugas dan wewenang yang diberikan kepadanya (Sastrohadiwiryo, 

2002).  

Penelitian-penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Yuliyanti (2016), 

dalam skripsinya yang berjudul “Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan kantor BP3AKB”. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa motivasi dan disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan kantor BP3AKB.  

Penelitian lain yang dilakukan oleh Oktora dkk, dalam jurnalnya yang 

berjudul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional dan 

Transaksional, Motivasi serta Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Sanjayatama Lestari”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

positif dan signifikan antara kepemimpinan transformasional dan motivasi 

terhdap kinerja karyawan PT. Sanjayatama Lestari.  

Peneliti memilih Bank Syariah Mandiri karena Bank Syariah Mandiri 

merupakan salah satu perusahaan yang unggul dalam industri perbankan 
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syariah di Indonesia. Keunggulan Bank Syariah Mandiri terlihat dari 

banyaknya perolehan penghargaan yang didapat. penghargaan yang diperoleh 

pada tahun 2019 Bank Syariah Mandiri sudah mencapai sebanyak 30 

penghargaan dari tanggal 22 Februari-16 Desember 2019.Tentunya 

keberhasilan tersebut tidak terlepas dari peran kerja keras sumber daya 

manusia yang ada didalamnya.  Maka peneliti tertarik untuk meneliti Bank 

Syariah Mandiri yang terus mengalami perkembangan dan melihat apakah 

gaya pemimpin, motivasi dan disiplin dalam bekerja pada perusahaan tersebut 

menjadi pengaruh dalam peningkatan kinerja karyawannya. 

Berdasarkan permasalahan dan uraian di atas, faktor kepemimpinan 

transformasional, motivasi dan kedisiplinan kerja kemungkinan dapat 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Oleh karena itu, peneliti termotivasi 

untuk meneliti apakah karyawan Bank Syariah Mandiri memiliki ketiga faktor 

tersebut untuk mencapai kinerja yang baik sesuai dengan tujuan Bank Syariah 

Mandiri. Maka, judul yang diambil peneliti adalah “PENGARUH GAYA 

KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, MOTIVASI, DAN 

DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN” 

B. RUMUSAN MASALAH  

1. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap 

kinerja karyawan pada BSM Area Jakarta-Thamrin? 

2. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada BSM Area 

Jakarta-Thamrin? 
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3. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada BSM 

Area Jakarta-Thamrin? 

C. TUJUAN PENELITIAN DAN MANFAAT  

Tujuan dari penelitian ini antara lain: 

1. Untuk menjelaskanpengaruh gaya kepemimpinan transformasional 

terhadap kinerja karyawan pada BSM Area Jakarta Thamrin.  

2. Untuk menjelaskan pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawanpada 

BSMArea Jakarta-Thamrin. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

pada BSM Area Jakarta-Thamrin.  

Hasil penelitian inidiharapkan mampu memberikan manfaat bagi berbagai 

pihakyangberkepentingan, diantaranya sebagai berikut: 

1. Bagi Akademisi 

a. Bagi penulis, dengan penelitian ini dapat dijadikan bahan masukan dan 

tambahan informasi dalam menambah wawasan peneliti. 

b. Bagi pembaca, dapatdijadikan tambahan informasi dan rujukan untuk 

mengembangkan penelitian dalam kasus yang sama. 

2. Bagi Praktisi  

a. Bagi praktisi, hasil penelitian ini dapat dijadikan landasan dalam 

mengembangkan model penelitian mengenai pengaruh gaya 

kepemimpinan transformasional, motivasi dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan yang lebih komprehensif dengan obyek yang lebih 

luas.  
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b. Bagi dunia perbankan, hasil penelitian dapat dijadikan evaluasi untuk 

masa yang akan datang untuk meningkatkan kinerja karyawannya 

dalam mencapai visi dan misi perbankan.  

D. SISTEMATIKA PEMBAHASAN 

Secara umum, sistematika penulisan skripsi ini tersusun dari lima bab 

yang dapat dijelaskan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang gambaran umum dari penelitian ini, pada bab ini 

menggambarkan latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, serta sistematika dari penelitian ini.  

BAB II LANDASAN TEORI 

 Bab ini berisi tentang landasan teori yakni mengenai teori kinerja, 

kepemimpinan transformasional, motivasi, dan disiplin kerja. Teori yang 

digunakan pada bab ini berasal dari berbagai sumber sepeti buku, jurnal, 

skripsi, dan juga internet. Selain itu juga terdapat kerangka berpikir, tinjauan 

pustaka yang dijadikan acuan dan pembeda dari penelitian terdahulu dan 

hipotesis yang merupakan dugaan sementara terhadap penelitian ini.  

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang metodologi penelitian. Bab ini menjelaskan tentang 

jenis dan sumber data penelitian, populasi dan sampel, metode pengumpulan 

data, variabel penelitian dan definisi operasional dan teknik analisis data.  
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BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang analisis data dan pembahasan dari hasil penelitian 

berupa karakteristik pembahasan, pengujian instrument penelitian, uji asumsi, 

analisis deskriptif, dan analisis hipotesis.  

BAB V PENUTUP 

Bab ini meruupakan bagian akhir yang memuat kesimpulan, sekaligus 

jawaban dari pokok masalah yang diangkat dalam penelitian serta terdapat 

keterbatasan yang ada dalam penelitian ini dan ditutup dengan saran-saran 

yang ditujukan kepada peneliti yang berkepentingan dan pada pihak PT. 

BANK SYARIAH MANDIRI 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada 

pengaruh variabel kepemimpinan transformasional, motivasi dan disiplin 

kerja terhadap variabel kinerja karyawan PT Bank Syariah Mandiri Area 

Jakarta Thamrin, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh yang negative dan signifikan antara kepemimpinan 

transformasional terhadap kinerja karyawan PT Bank Syariah Mandiri 

Area Jakarta Thamrin. Hal tersebut ditunjukkan dari hasil uji thitung 

sebesar -2,711 dengan signifikansi 0,009, maka dapat dikatakan 

bahwa H1 dalam penelitian ini ditolak.  

2. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara motivasi 

terhadap kinerja karyawan PT Bank Syariah Mandiri Area Jakarta 

Thamrin. Hal tersebut ditunjukkan dari hasil uji thitung sebesar 2,881 

dengan signifikansi 0,006, maka dapat dikatakan H2 diterima.  

3. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan PT Bank Syariah Mandiri Area Jakarta 

Thamrin. Hal tersebut ditunjukkan dari hasil uji thitung sebesar 2,426 

dengan signifikansi 0,019, maka dapat dikatakan H3 diterima.  
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan maka 

selanjutnya penulis menyampaikan saran-saran yang kiranya dapat 

memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang terkait atas hasil penelitian 

ini. Adapun saran-saran yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut:  

1. Bagi Perusahaan 

a. Bagi pemimpin perusahaan atau atasan karyawan diharapkan lebih 

mendekatkan diri dengan karyawan, sehingga baik pimpinan 

ataupun atasan dapat mengerti tentang harapan dan keinginan dari 

para karyawan. Dengan adanya kedekatan antara atasan dengan 

bawahan diharapkan dapat memberikan motivasi kepada karyawan. 

Motivasi tersebut bertujuan untuk menumbuhkan atau memberikan 

dorongan dan semangat kerja yang tinggi dalam diri seorang 

karyawan, sehingga karyawan dapat memberikan kinerja yang baik 

dan optimal kepada perusahaan.  

b. Pemimpin atau atasan karyawan diharapkan dapat meningkatkan 

standar kinerja bagi karyawan. Dengan standar kinerja yang 

meningkat, diharapkan kinerja karyawan menjadi lebih optimal 

dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang diberikan 

oleh perusahaan.  

c. Pemimpin atau atasan karyawan diharapkan untuk memberikan 

penghargaan kepada karyawan yang telah bekerja dengan baik dan 
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karyawan yang memiliki prestasi kerja yang tinggi dalam 

perusahaan. Dengan adanya penghargaan yang diberikan 

perusahaan, karyawan akan lebih merasa dihargai dan akan 

berusaha untuk selalu meningkatkan kinerjanya. 

2. Bagi Penelitian Mendatang 

a. Diharapkan untuk penelitian yang akan datang dapat meneliti 

kinerja karyawan PT Bank Syariah Mandiri Area Jakarta Thamrin 

dengan memperluas variabel atau faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan, sehingga kinerja karyawan PT 

Bank Syariah Mandiri Area Jakarta Thamrin dapat meningkat dan 

lebih baik lagi.  

b. Untuk menyempurnakan penelitian ini diharapkan pada penelitian 

selanjutnya untuk dapat meneliti lebih dalam tentang 

kepemimpinan transformasional, motivasi dan disiplin kerja yang 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Bank Syariah Mandiri 

Area Jakarta Thamrin. Dengan demikian akan mendapat gambaran 

yang lebih lengkap dan mendapatkan hasil penelitian yang lebih 

baik khususnya mengenai variabel kepemimpinan 

transformasional, motivasi, disiplin kerja, dan kinerja karyawan.  
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ini dengan sebenar-benarnya yang nantinya akan digunakan sebagai bahan 

penelitian. Setiap jawaban yang benar diberikan merupakan bantuan yang tidak 

ternilai harganya bagi penelitian ini. Semoga hasil penelitian yang saya lakukan 

dapat bermanfaar bagi semua pihak.  

Atas bantuan dan kesedia Bapak/ Ibu/ Sdr/I untuk mengisi kuesioner ini saya 

ucapkan terimakasih.  

Hormat Saya, 

 

Nidia Fadillah 
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A. IDENTITAS RESPONDEN 

 

 Nama :………………………………(boleh tidakdiisi) 

 Jabatan :……………………………… 

Usia :   20 – 25 tahun  32 – 47 tahun 

    26 – 31 tahun  Lainnya. 

JenisKelamin :   Laki - laki  Perempuan  

PendidikanTerakhir :  SMA/SMK  S2 

D4/S1   Lainnya 

  

 Berapa Lama Anda Bekerja : 1 – 5 tahun  10,1 – 15 tahun 

   5,1 – 10 tahun       15,1 ke atas 

Status Pernikahan :  Nikah  Belum Nikah 

 

B. PERTANYAANPENELITIAN 

 

Beri jawaban atas pernyataan berikut ini sesuai dengan pendapat 

anda, dengan  cara memberi tanda (√) pada kolom yangtersedia. 

 

 

 

 

 

 

Keterangan Arti 

SS Sangat Setuju 

S Setuju 

TS Tidak Setuju 

STS Sangat Tidak Setuju 
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1. KINERJA KARYAWAN 

 

2. GAYA KEPEMIMPINAN (Transformasional)  

 

NO Pernyataan SS S TS STS 

 

1 
Atasan saya membuat saya bangga 

bergaul dengan dia. 

    

2 Atasan saya mempunyai visi yang 

memacu saya. 

    

3 Atasan saya membuat saya mampu 

berfikir tentang permasalahan lama 

dengan cara pandang baru.  

    

NO Pernyataan SS S TS STS 

 

1 
Saya dapat diandalkan, dan hadir 

ditempat kerja dengan tepat waktu. 

    

2 Saya dapat memahami tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan, 

yaitu menetapkan prioritas dan 

rencana kerja, seperti 

(menggunakan prosedur, peralatan, 

perlengkapan, dan bahan untuk 

pekerjaan, yang ditugaskan dengan 

baik).  

    

3 Saya dapat menyelesaikan semua tugas 

dalam batas waktu yang ditentukan, dan 

dapat menyesuaikan diri dengan 

perubahan yang tak terduga dalam 

tuntutan pekerjaan untuk memenuhi 

jadwal.  

    

4 Saya dapat memproyeksikan kerja yang 

positif, seperti (memiliki hubungan yang 

baik dan efektif dengan rekan kerja, 

supervisor, dan lain-lain).  

    

5 Saya dapat mengidentifikasi masalah, 

informasi yang relevan aman dan dapat 

menerapkan solusi.  

    



 

iv 
 

4 Saya selalu merasa nyaman apabila 

berada dekat dengan atasan saya.  

    

 

5 Atasan saya membuat saya melihat 

masalah sebagai kesempatan belajar. 

    

6 Atasan saya selalu mendorong setiap 

bawahannya untuk maju dan 

berprestasi.  

    

7 Atasan saya memberikan perhatian 

secara pribadi kepada orang-orang yang 

kelihatannya diabaikan.  

    

8 Atasan saya tidak pernah bosan 

mendorong setiap bawahannya untuk 

bekerja lebih efektif dan efisien.  

    

3. MOTIVASI 

 

NO Pernyataan SS S TS STS 

1 Saya mendapatkan kebutuhan yang 

layak. 

    

2 Saya merasa aman dalam melakukan 

pekerjaan. 

    

3 Saya memiliki hubungan yang erat 

dengan semua karyawan. 

    

4 Saya sering dan ingin selalu mendapat 

penghargaan atas pekerjaan yang saya 

lakukan. 

    

5 Saya suka melaksanakan tugas yang 

menantang. 

    

 

4. DISIPLIN KERJA 

NO Pernyataan SS S TS STS 

1 Saya selalu hadir tepat waktu pada jam 

kerja  

    

2 Saya selalu merapikan kembali peralatan 

kerja setelah selesai dipakai.  
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3 Saya saya mampu menggunakan 

peralatan kerja dengan baik.  
    

4 Saya selalu menaati peraturan yang 

diterapkan perusahaan. 

    

5 Saya selalu menggunakan seragam kerja 

yang telah ditentukan  

    

6 Saya selalu menggunakan tanda 

pengenal didalam perusahaan.  

    

7 Saya selalu mengerjakan tugas dengan 

penuh tanggung jawab.  

    

8 Saya melakukan tugas-tugas kerja 

sampai selesai setiap harinya.  
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LAMPIRAN II 
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LAMPIRAN III 

 

HASIL OLAH DATA SPSS 

 

1. UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N 51 

Normal Parametersa Mean .0000000 

Std. Deviation 1.33123086 

Most Extreme Differences Absolute .104 

Positive .104 

Negative -.080 

Kolmogorov-Smirnov Z .739 

Asymp. Sig. (2-tailed) .645 

a. Test distribution is Normal.  

   

 

 



 

x 
 

 

2. UJI VALIDITAS 

A. KINERJA 

Correlations 

  KNJ1 KNJ2 KNJ3 KNJ4 KNJ5 RATA_KNJ 

KNJ1 Pearson Correlation 1 .335* .248 .219 .195 .620** 

Sig. (2-tailed)  .016 .080 .123 .171 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

KNJ2 Pearson Correlation .335* 1 .459** .447** .490** .756** 

Sig. (2-tailed) .016  .001 .001 .000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

KNJ3 Pearson Correlation .248 .459** 1 .425** .429** .697** 

Sig. (2-tailed) .080 .001  .002 .002 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

KNJ4 Pearson Correlation .219 .447** .425** 1 .701** .759** 

Sig. (2-tailed) .123 .001 .002  .000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

KNJ5 Pearson Correlation .195 .490** .429** .701** 1 .747** 

Sig. (2-tailed) .171 .000 .002 .000  .000 

N 51 51 51 51 51 51 

RATA_KNJ Pearson Correlation .620** .756** .697** .759** .747** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 51 51 51 51 51 51 

 



 

xi 
 

B. KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL 

 

Correlations 

  KT1 KT2 KT3 KT4 KT5 KT6 KT7 KT8 RATA_KT 

KT1 Pearson 

Correlation 
1 .583** .816** .461** .523** .657** .523** .421** .783** 

Sig. (2-

tailed) 

 
.000 .000 .001 .000 .000 .000 .002 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

KT2 Pearson 

Correlation 
.583** 1 .787** .632** .595** .385** .620** .492** .806** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 

 
.000 .000 .000 .005 .000 .000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

KT3 Pearson 

Correlation 
.816** .787** 1 .600** .558** .575** .501** .461** .830** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 

 
.000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

KT4 Pearson 

Correlation 
.461** .632** .600** 1 .761** .460** .585** .549** .795** 

Sig. (2-

tailed) 
.001 .000 .000 

 
.000 .001 .000 .000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

KT5 Pearson 

Correlation 
.523** .595** .558** .761** 1 .508** .705** .431** .806** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 

 
.000 .000 .002 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

KT6 Pearson 

Correlation 
.657** .385** .575** .460** .508** 1 .549** .585** .750** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .005 .000 .001 .000 

 
.000 .000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 
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KT7 Pearson 

Correlation 
.523** .620** .501** .585** .705** .549** 1 .534** .815** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 

 
.000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

KT8 Pearson 

Correlation 
.421** .492** .461** .549** .431** .585** .534** 1 .713** 

Sig. (2-

tailed) 
.002 .000 .001 .000 .002 .000 .000 

 
.000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

RATA_KT Pearson 

Correlation 
.783** .806** .830** .795** .806** .750** .815** .713** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

 

C. MOTIVASI 

Correlations 

  MTV1 MTV2 MTV3 MTV4 MTV5 RATA_MTV 

MTV1 Pearson 

Correlation 
1 .517** .114 .460** .301* .699** 

Sig. (2-tailed)  .000 .427 .001 .032 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

MTV2 Pearson 

Correlation 
.517** 1 .308* .353* .463** .771** 

Sig. (2-tailed) .000  .028 .011 .001 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

MTV3 Pearson 

Correlation 
.114 .308* 1 .017 .345* .541** 

Sig. (2-tailed) .427 .028  .904 .013 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

MTV4 Pearson 

Correlation 
.460** .353* .017 1 .202 .628** 
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Sig. (2-tailed) .001 .011 .904  .156 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

MTV5 Pearson 

Correlation 
.301* .463** .345* .202 1 .699** 

Sig. (2-tailed) .032 .001 .013 .156  .000 

N 51 51 51 51 51 51 

RATA_MTV Pearson 

Correlation 
.699** .771** .541** .628** .699** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 51 51 51 51 51 51 

 

D. DISIPLIN KERJA 

Correlations 

  DK1 DK2 DK3 DK4 DK5 DK6 DK7 DK8 RATA_DK 

DK1 Pearson 

Correlation 
1 .607** .456** .583** .321* .399** .342* .351* .653** 

Sig. (2-

tailed) 

 
.000 .001 .000 .022 .004 .014 .012 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

DK2 Pearson 

Correlation 
.607** 1 .825** .604** .412** .584** .528** .555** .821** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 

 
.000 .000 .003 .000 .000 .000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

DK3 Pearson 

Correlation 
.456** .825** 1 .613** .510** .434** .465** .574** .783** 

Sig. (2-

tailed) 
.001 .000 

 
.000 .000 .001 .001 .000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

DK4 Pearson 

Correlation 
.583** .604** .613** 1 .420** .463** .491** .471** .733** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 

 
.002 .001 .000 .000 .000 



 

xiv 
 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

DK5 Pearson 

Correlation 
.321* .412** .510** .420** 1 .726** .844** .689** .796** 

Sig. (2-

tailed) 
.022 .003 .000 .002 

 
.000 .000 .000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

DK6 Pearson 

Correlation 
.399** .584** .434** .463** .726** 1 .769** .621** .805** 

Sig. (2-

tailed) 
.004 .000 .001 .001 .000 

 
.000 .000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

DK7 Pearson 

Correlation 
.342* .528** .465** .491** .844** .769** 1 .758** .836** 

Sig. (2-

tailed) 
.014 .000 .001 .000 .000 .000 

 
.000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

DK8 Pearson 

Correlation 
.351* .555** .574** .471** .689** .621** .758** 1 .803** 

Sig. (2-

tailed) 
.012 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 
.000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

RATA_DK Pearson 

Correlation 
.653** .821** .783** .733** .796** .805** .836** .803** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

 

3. UJI REABILITAS 

A. KINERJA 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.743 5 
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B. KEPEMIMPINAN TRANSFROMASIONAL  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.910 8 

 

C. MOTIVASI 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.677 5 

 

D. DISIPILIN KERJA 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.906 8 

 

4. UJI MULTIKOLINEARITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 9.383 2.481  3.782 .000   

RATA_KT -.190 .070 -.370 -2.711 .009 .804 1.244 

RATA_MTV .450 .156 .394 2.881 .006 .801 1.248 

RATA_DK .182 .075 .329 2.426 .019 .813 1.231 

a. Dependent Variable: RATA_KNJ      
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5. UJI REGRESI LINIER BERGANDA 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 9.383 2.481  3.782 .000   

RATA_KT -.190 .070 -.370 -2.711 .009 .804 1.244 

RATA_MTV .450 .156 .394 2.881 .006 .801 1.248 

RATA_DK .182 .075 .329 2.426 .019 .813 1.231 

a. Dependent Variable: RATA_KNJ      

 

6. UJI F 

ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 37.548 3 12.516 6.639 .001a 

Residual 88.609 47 1.885   

Total 126.157 50    

a. Predictors: (Constant), RATA_DK, RATA_KT, RATA_MTV   

b. Dependent Variable: RATA_KNJ    

7. UJI T 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 9.383 2.481  3.782 .000   

RATA_KT -.190 .070 -.370 -2.711 .009 .804 1.244 

RATA_MTV .450 .156 .394 2.881 .006 .801 1.248 

RATA_DK .182 .075 .329 2.426 .019 .813 1.231 

a. Dependent Variable: RATA_KNJ      
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8. UJI KOEFISIEN DETERMINAN 𝑅2 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .546a .298 .253 1.373 

a. Predictors: (Constant), RATA_DK, RATA_KT, RATA_MTV 

b. Dependent Variable: RATA_KNJ  
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LAMPIRAN IV 

DOKUMENTASI PENELITIAN 
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LAMPIRAN V 

 

 

 

 

PT.BankSyariahMandiri  
Area Jakarta Thamrin 
WismaMandiriILt.1 

JI.M.H.ThamrinNo.5 
Jakarta 10340, Indonesia 

Telp. +6221 390 7557 (Hunting) 
Fax. +6221 3983 2939 
www.syariahmandiri. co.id 

SURAT KETERANGAN 

No. 21/0104-3/009 

 

Menyatakan bahwa: 

Nama:   Nidia Fadillah 

NIM/NPM:  16820018 

Asal Kampus:  UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Fakultas:  Fakultas Ekonomi & Bisnis Islam 

 
Adalah benar mahasiswi tersebut sudah melakukan riset penelitian dengan menyebar questionnaire 

sebanyak 50 angket responden di Kantor Bank Syariah Mandiri Area Jakarta Thamrin pada tanggal 12 

Desember 2019. Surat Keterangan ini diberikan sebagai syarat kelengkapan untuk menyelesaikan tugas 

Kuliah di kampus UIN Sunan Katijaga Yogyakarta. 

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya, tanpa 

menimbulkan kewajiban dan tanggung jawab apapun bagi PT Bank Shariah Mandiri di kemudian hari. 

 

Jakarta, 13 Desember 2019 

PT BANK SYARIAH MANDIRI 

AREA JAKARTA THAMRIN 

 
Area Service Office 
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LAMPIRAN VI 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

DATA PRIBADI 

Nama   : Nidia Fadillah  

Tempat, Tanggal Lahir : Solok, 13 Mei 1998 

Alamat   : Cupak, Kecamatan Gunung Talang Kabupaten 

Solok, Provinsi Sumatera Barat 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Agama   : Islam 

Telepon   : 081267637714 

Email   : fadillahnidia22@gmail.com 

 

PENDIDIKAN FORMAL 

1. 2003  TK Aisyah Cupak 

2. 2004-2010 SDN 05 CUPAK 

3. 2010-2013 MTsN Koto Baru Solok 

4. 2013-2016 MAN Koto Baru Solok 

5. 2016  UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

mailto:fadillahnidia22@gmail.com
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