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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh budaya 

organisasi, latar belakang pendidikan, dan etika kerja islam terhadap produktivitas 

kerja karyawan PT.BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Alat analisis yang digunakan 

adalah teknik regresi linear berganda. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah 

produktivitas kerja karyawan, sedangkan variabel independen dalam penelitian ini 

adalah budaya organisasi, latar belakang pendidikan, dan etika kerja islam. Populasi 

yang digunakan sebanyak 31 karyawan. Pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan sampling jenuh, sehingga semua populasi digunakan sebagai sampel. 

Pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner dan wawancara. Hasil penelitian 

menyatakan bahwa budaya organisasi dan etika kerja islam berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan sedangkan latar belakang 

pendidikan tidak berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan. 

Kata kunci: Produktivitas kerja, budaya organisasi, latar belakang pendidikan, dan 

etika kerja islam 
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ABSTRACT 

The purpuse of this study is to determine the effect of organization curture, 

educational background, and ethics of islamic work on the productivity of PT. BPRS 

Madina Mandiri Sejahtera. The analytical tool used was mutiple linear regression 

techniques. The dependent variable in this study is productivity, while the 

independent variables in this study were organisation curture, educational 

background, and ethics of islamic work. The population used was 31 employees. 

Sampling in this study uses a saturated sampling, so that all populations are used as 

samples. Data collection through questionnaires and interviews. The results of the 

study stated that organization culture and ethics islamic work had a positive and 

significant effect on work productivity, while educational background had no effect 

on work productivity. 

Keywords: work productivity, organization curture, educational background, and  

islamic work ethics. 

 

 

 

 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

Perkembangan yang sangat pesat pada perbankan syariah saat ini 

dikarenakan perbankan syariah dalam melakukan kegiatan usahanya 

berdasarkan prinsip-prinsip syariah. Undang-Undang Pasal 2 No.21 Tahun 

2008 juga menjelaskan tentang perbankan syariah yang dalam menjalankan 

kegiatan usahanya berdasarkan prinsip-prinsip syariah, prinsip kehati-hatian, 

dan demokrasi ekonomi. Salah satu fungsi dari bank syariah yaitu dalam 

mengatasi permasalahan ekonomi seperti adanya pihak yang memiliki 

kelebihan dana dengan pihak yang kekurangan dana perbankan syariah hadir 

sebagai lembaga intermediasi dalam permasalahan tersebut.  

Dalam Undang-Undang Nomor 21 Pasal 18 Tahun 2008, perbankan 

syariah yaitu sesuatu yang berkaitan dengan Bank Umum Syariah (BUS), unit 

usaha syariah (UUS), dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS), 

mencakup kelembagaan, kegiatan usaha, dan proses dalam melaksanakan 

kegiatan usahanya. (Irham, 2010: 3). 

Perkembangan perbankan syariah sejak tahun 2013 hingga tahun 2018 

dapat dilihat dalam Tabel 1.1. Pada tahun 2013 sebanyak 11 bank tergabung 

menjadi Bank Umum Syariah (BUS). Bank Umum Syariah (BUS) sejak tahun 

2014 hingga tahun 2018 mengalami peningkatan dikarenakan Unit Usaha 
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Syariah (UUS) satu persatu spin off dan berubah jadi Bank Umum Syariah 

(BUS), maka hingga saat ini terdapat 14 Bank Umum Syariah (BUS) di 

Indonesia. Begitu pula Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) setiap tahun 

mengalami peningkatan. 

Tabel 1.1 

Jumlah perbankan syariah 

Jenis Bank  Tahun 

2013 

Tahun 

2014 

Tahun 

2015 

Tahun 

2016 

Tahun 

2017 

Tahun 

2018 

BUS 11 12 12 13 13 14 

UUS 23 22 22 21 21 20 

BPRS 163 163 163 166 167 168 

Sumber: statistik perbankan syariah 

Berdasarkan statistik perbankan Syariah di Indonesia, setiap tahunnya 

meningkat baik dari jumlah Bank Umum Syariah (BUS) dan juga Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS). Sebanyak 168 (seratus enam puluh 

delapan) Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) yang ada di Indonesia, 

bank dengan jumlah aset yang mengalami peningkatan setiap tahunnya adalah 

PT. BPRS Madina Syariah Yogyakarta.1 Semakin pesat peningkatan pada 

perbankan syariah tentu juga berdampak pada tenaga kerja atau sumber daya 

manusia (SDM) yang diperlukan karena bank membutuhkan tenaga 

operasional yang mumpuni untuk kemajuan perbankan syariah tentunya. 

Menurut Zudjuli dalam Munthe (2012), diperkirakan 20 tahun 

kedepan diperlukan banyak tenaga kerja islami profesional. Untuk 

                                                           
1 http://www. bankmadinasyariah.com.  diakses tanggal 2 februari 2020 pukul 07.00 WIB. 
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mewujudkan pembangunan sumberdaya manusia yang berkualitas masih 

diperlukan tenaga kerja islami sebanyak 50.400 orang lulusan sarjana, 25.200 

orang lulusan magister ekonomi islam, dan 8.400 orang tenaga doktor ilmu 

ekonomi islam. 

Kenyataan dilapangan yang dihadapi adalah 70 persen karyawan bank 

syariah saat ini berasal dari bank konvensional dan latar belakang pendidikan 

non-syariah. Sumber daya manusia perbankan syariah mayoritas adalah bankir 

profesional dengan latar belakang pendidikan umum lalu diberikan 

pendidikan mengenai sisi syariah dalam waktu yang singkat, sehingga 

nantinya akan kesulitan dalam mengembangkan produk dan merancang akad-

akad yang up to date karena memang membutuhkan kompetensi khusus.2 

 Keterbatasan sumber daya manusia (SDM) atau tenaga kerja yang 

profesional dari segi kualitas maupun kuantitas menjadi tantangan perbankan 

syariah saat ini. Tentunya, dalam mengatasi permasalahan ini dibutuhkan 

pengembangan sumber daya manusia (SDM) pada bank syariah. Supaya bank 

syariah dapat meningkatkan daya saing nya, karena elemen terpenting yang 

membantu kemajuan suatu perusahaan dalam mencapai visi dan misi serta 

tujuannya adalah sumber daya manusia itu sendiri.3 

Fasilitas kerja atau sarana prasarana pendukung dan Sumber Daya 

Manusia (tenaga kerja atau karyawan) adalah 2 (dua) faktor utama penentu 

                                                           
2 http://shariaeconomics.wordpress.com diaksesi padai tanggal 5 Agustus 2020 pada pukul 14.00 
3 http://www.kompasiana.com diaksesi padai tanggal 5 Agustus 2020 pada pukul 14.00 

 

http://shariaeconomics.wordpress.com/
http://www.kompasiana.com/
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berhasilnya suatu organisasi. Lebih penting Sumber Daya Manusia (SDM) 

dari pada fasilitas kerja atau sarana prasarana pendukung kinerja, karena dari 

kualitas sumber daya manusia dapat membantu suatu organisasi dalam 

mencapai visi, misi dan tujuan yang ingin digapainya. Produktivitas kerja 

karyawan dapat di nilai dari kualitas kerja yang telah dilakukannya. 

(Notoadmodjo, 2009). 

Seberapa banyak tenaga kerja atau sumber daya manusia yang dipakai 

oleh suatu perusahaan dengan berapa banyak hasil yang didapatkan oleh 

perusahaan (output) disebut juga dengan produktivitas kerja. Ukuran dari 

produktivitas adalah seberapa baik perusahaan memanfaatkan sumber daya 

dalam mencapai tujuan (Sedarmayanti, 2010).  

Hal-hal yang perlu diperhatikan untuk upaya menaikkan produktivitas 

kerja karyawan yaitu keterampilan, masalah pendidikan, disiplin kerja, 

kesempatan berprestasi, tingkat penghasilan, budaya organisasi, lingkungan 

kerja, etika kerja dan teknologi (Tohardi, 2002). Dengan adanya kemampuan 

yang mumpuni dimiliki karyawan diharapkan mampu dalam meningkatkan 

produktivitas perusahaan. 

Budaya organisasi adalah sesuatu yang penting untuk meningkatkan 

produktivitas kerja, karena dengan adanya budaya organisasi karyawan 

dituntut bisa menyesuaikan diri dengan perusahaan dan mampu dalam 

menghadapi tantangan yang ada dimasa sekarang dan yang akan datang. 
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Budaya organisasi menurut Umam (2012) adalah salah satu sumber daya  atau  

asset organisasi yang dapat membuat organisasi tumbuh dinamis melalui 

karakteristik fisik (observable) atau non fisik (unobservable) meliputi norma, 

komitmen, nilai-nilai, kepercayaan dan asumsi-asumsi. Budaya organisasi 

berguna sebagai pendorong dan peningkatan efektivitas dan efisiensi 

organisasi privat maupun publik. 

Penelitian sebelumnya oleh Muzaini (2013), menyatakan variabel 

budaya organisasi ada pengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas 

kerja karyawan. Menurut penelitian Jatmiko (2013), budaya organisasi ada 

pengaruh positif terhadap produktivitas kerja. 

Latar belakang pendidikan juga berpengaruh terhadap produktivitas 

kerja karyawan. Leonard Samosir menyampaikan tentang tenaga kerja pada 

bank syariah yaitu sekitar 90% tidak memiliki latar belakang pendidikan 

ekonomi Islam, ini disampaikannya pada acara talkshow Economic 

Challenge. Ada tantangan untuk membangun ekonomi Syariah dengan 

sumber daya manusianya.4 Oleh karenanya sangat dibutuhkan karyawan yang 

berpendidikan yang sesuai pada keahlian yang dimilikinya atau sesuai dengan 

bidang pekerjaannya. 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Prajitiasari (2012), 

menghasilkan variabel pendidikan ada pengaruh positif dan signifikan 

                                                           
4 m.metrotvnews. com/ play/ 2016/ 06 /07/ 539390 diaksesi padai tanggal 18 Januari 2020 pada pukul 

14.00 
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terhadap produktivitas kerja karyawan. Selanjutnya penelitian oleh Sinulingga 

(2014), menyatakan variabel pendidikan ada pengaruh positif terhadap 

produktivitas kerja karyawan. Sehingga peneliti tertarik untuk meneliti 

kembali variabel latar belakang Pendidikan terhadap produktivitas kerja 

karyawan, dengan tujuan untuk melihat adanya perbedaan penelitian ini 

dengan penelitian sebelumnya. 

 Etika kerja dalam syariat Islam menurut Hasan (2009) yaitu perilaku 

atau akhlak seseorang pada saat berbisnis, apakah sudah sesuai nilai-nilai 

Islam, maka saat berbisnis tidak akan khawatir, karena yakin sebagai sesuatu 

yang benar dan baik. 

Sesuai dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Fitriyan 

(2011) variabel etika kerja pengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan. Kemudian penelitian oleh Fadilah (2017) 

menyatakan variabel etika kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan.  

Dalam penelitian ini, peneliti memilih PT. BPRS Madina Mandiri 

Sejahtera sebagai objek penelitian. BPRS Madina Mandiri Sejahtera didirikan  

sejak  3 Desember 2007, cukup terbilang baru berdiri, akan tetapi bank ini 

mampu berkembang dengan cepat.  

Salah satu penghargaan yang didapatkan BPRS Madina Mandiri 

Sejahtera Yogyakarta yaitu penghargaan dari Infobank Sharia Awards tahun 

2018, BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta menjadi BPRS 
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berpredikat kinerja keuangan sangat bagus yang memiliki asset 50 Milyar 

Rupiah. BPRS Madina Mandiri Sejahtera tumbuh dengan signifikan dalam 

tiga tahun terakhir, dari permodalan hingga jumlah asset yang terus 

meningkat, ditampilkan dalam tabel berikut5 

Tabel 1.2 Perkembangan Keuangan BPRS Madina 

 Mandiri Sejahtera Yogyakarta (dalam miliar rupiah) 

Keterangan  2016 2017 2018 

Laba  596 624 1.016 

Aset  52.466 70.410 73.951 

Modal  27.080 29.080 30.080 

Sumber: OJK Laporan Keuangan Perbankan 

PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera berhasil, sukses dan berkembang 

karena Sumber Daya Manusia (SDM). SDM merupakan faktor inti pada 

organisasi yang berkontribusi pikiran, tenaga, kreativitas dan bakatnya dalam 

memajukan perusahaan. SDM sebagai penggerak bisnis dan kinerja 

perusahaan. Tolak ukur keberhasilan kinerja tim dan individu dalam 

organisasi ada pada produktivitas kerja. 

Berdasarkan informasi mengenai BPRS Madina Mandiri Sejahtera di 

atas, peneliti ingin mengetahui perkembangan BPRS Madina Mandiri 

Sejahtera ini, yang berhubungan dengan produktivitas kerja karyawan yang 

                                                           
5 http://infobanknews.com/ ini– dia– 63– bprs– peraih– infobank– shariah– award- 2018/ diakses 

tanggal 2 februari 2020 pukul 07.15 WIB. 

http://infobanknews.com/%20ini–%20dia–%2063–%20bprs–%20peraih–%20infobank–%20shariah–%20award-%202018/
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menggunakan variabel budaya organisasi, latar belakang pendidikan, dan 

etika kerja Islam sebagai faktor yang mempengaruhi. Sehingga Penulis 

tertarik melakukan penelitian yang berjudul  “PENGARUH BUDAYA 

ORGANISASI, LATAR BELAKANG PENDIDIKAN, DAN ETIKA 

KERJA ISLAM TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA 

KARYAWAN (STUDI KASUS PT. BPRS MADINA MANDIRI 

SEJAHTERA YOGYAKARTA)”. 

A. RUMUSAN MASALAH 

1. Apakah pengaruh budaya organisasi terhadap produktivitas kerja 

karyawan bank Madina Yogyakarta? 

2. Apakah pengaruh latar belakang Pendidikan terhadap produktivitas kerja 

karyawan bank Madina Yogyakarta? 

3. Apakah pengaruh etika kerja Islam terhadap produktivitas kerja karyawan 

bank Madina Yogyakarta? 

B. TUJUAN PENELITIAN 

1. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap produktivitas 

kerja karyawan bank Madina Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui pengaruh latar belakang Pendidikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan bank Madina Yogyakarta. 

3. Untuk mengetahui pengaruh etika kerja Islam terhadap produktivitas kerja 

karyawan bank Madina Yogyakarta. 

C. MANFAAT PENELITIAN 
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa: 

1. Bagi bank, diharapkan bisa memberi masukan dan sebagai bahan evaluasi 

untuk penetapan strategi supaya meningkatkan produktivitas kerja 

karyawan. 

2. Bagi peneliti, menambah pengetahuan mengenai manajemen SDM di 

perbankan syariah dan dapat menganalisis berbagai faktor yang 

mempengaruhi tingkat produktivitas kerja karyawan. 

3. Bagi peneliti berikutnya, bermanfaat untuk memperkaya ilmu 

pengetahuan di bidang ekonomi khususnya tentang perbankan syariah, 

dan sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya. 

D. SISTEMATIKA PEMBAHASAN 

Skipsi ini mencakup 5 (lima) bab yaitu masing-masing bab tersusun dengan 

sistematis serta ada hubungan antar bab. 

Bab I terdiri dari pendahuluan, latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

Bab II terdiri dari landasan teori, selanjutnya terdapat kerangka 

pemikiran, telaah pustaka, pengembangan hipotesis, dan kerangka pemikiran. 

Bab III membahas tentang metode penelitian, meliputi jenis dan sifat 

penelitian, sumber data penelitian, populasi penelitian dan sampel penelitian, 

teknik pengumpulan data, skala pengukuran, definisi operasional, dan teknik 

analisis data.   
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Bab IV tentang analisis dan pembahasan, meliputi gambaran umum 

objek penelitian, analisis deskriptif responden, hasil uji instrumen penelitian, 

analisis data serta pembahasan.  

Bab V mencakup kesimpulan hasil penelitian dan saran untuk bank 

tempat dilakukannya penelitian, peneliti selanjutnya, dan kalangan peneliti. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada BPRS Madina Mandiri 

Sejahtera Yogyakarta. 

2. Tidak terdapat pengaruh antara variabel latar belakang pendidikan 

terhadap produktivitas kerja karyawan pada BPRS Madina 

Mandiri Sejahtera Yogyakarta. 

3. Etika  kerja Islam berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada Bank Madina Syariah 

Yogyakarta. 

B. Saran 

1. Bagi Bank Madina SyariahYogyakarta 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan variabel budaya 

organisasi dan etika kerja Islam berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap produktivitas kerja karyawan, maka PT. BPRS Madina 

Mandiri Sejahtera Perlu mempertahankan dan meningkatkan 

budaya organisasi dan etika kerja yang sudah ada pada bank 

Madina Mandiri Sejahtera. untuk variabel latar belakang 

pendidikan tidak memiliki pengaruh terhadap produktivitas kerja, 

perusahaan perlu memperhatikan dan melakukan evaluasi terkait 
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latar belakang pendidikan yang dimiliki oleh karyawan agar 

kedepannya sesuai dengan penempatan pekerjaan sesuai dengan 

bidang ahlinya dan dapat meningkatkan produktivitas kerja. 

2. Bagi penelitian selanjutnya 

Dalam mencari objek penelitian diharapkan lebih cepat karena 

proses nya yang agak panjang dan memakan waktu lama dan 

dalam memilih variabel independen peneliti selanjutnya 

diharapkan bisa mencari isu-isu terbaru. Dalam melakukan 

wawancara diharapkan peneliti menggali informasi yang 

diperlukan secara mendalam atau lebih banyak lagi.  
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