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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kecerdasan
emosional, kecerdasan spiritual, dan konflik terhadap stres kerja karyawan.
Penelitian ini dilakukan pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Barokah
Dana Sejahtera (BDS) Yogyakarta. Adapun populasi pada penelitian ini adalah
seluruh karyawan pada BPRS Barokah Dana Sejahtera (BDS) Yogyakarta yang
berjumlah 53 karyawan. Metode yang digunakan untuk pengujian hipotesis adalah
regresi linier berganda, adapun analisis data pada penelitian ini menggunakan uji
validitas dan reliabilitas, wuji normalitas, uji heterokedastisitas, uji
multikoliniearitas, uji F, Koefisien determinasi, dan uji T.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kecerdasan emosional, kecerdasan
spiritual, dan konflik berpengaruh terhadap stres kerja karyawan pada BPRS
Barokah Dana Sejahtera (BDS) Yogyakarta dengan nilai signifikan masing-
masing sebesar 0,046 untuk kecerdasan emosional, 0,048 untuk kecerdasan
spiritual, dan 0,002 untuk konflik. Dan dari hasil koefisien determinasi
menunjukkan bahwa kecerdasan emosional, kecerdasan spiritual, dan konflik
memiliki pengaruh sebesar 21,5% dan sisanya 78,5% dipengaruhi faktor lain.

Kata kunci: Kecerdasan Emosional, Kecerdasan Spiritual, Konflik, Stres Kerja
Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to determine how the influence of emotional intelligence,
spiritual intelligence, and conflict on employee work stress. This research was
conducted at the Islamic People’s Financing Bank (BPRS) Barokah Dana
Sejahtera (BDS) Yogyakarta. The population in this study were all employees at
BPRS Barokah Dana Sejahtera (BDS) Yogyakarta amounting to 53 employees.
The method used to test the hypothesis is multiple linear regression analysi, as for
data analysis in this study using the validity and reliability, normality test,
heterokedasticity test, multicollinearity test, F test, coefficient of determination,
and test T.

The results showed the hypothesis is accepted is that emotional
intelligence, spiritual intelligence, and conflict had an effect on employee work
stress at the BPRS Barokah Dana Sejahtera (BDS) Yogyakarta with significant
values each at 0.046 for emotional intelligence, 0.048 for spiritual intelligence,
and 0.002 for conflict. And of the coefficient of determination indicates that
emotional intelligence, spiritual intelligence, and conflict has the effect of 21.5%
and the remaining 78.5% influenced by other factors.

Keyword : emotional intelligence, spiritual intelligence, conflict, work stress of
employees
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Globalisasi menyebabkan semua organisasi harus bisa bertindak
professional agar dapat mencapai tujuan, berdasarkan tanggungjawab
manajemen seperti pengorganisasian, pengarahan, perencanaan, dan
pengawasan. Semua peranan manajemen harus terus berupaya untuk
meningkatkan kualitas perusahaan agar terus bisa mengikuti kemajuan
tersebut jika tidak ingin perusahaannya mengalami kemunduran. Adanya
kompetisi dalam dunia investasi dan industri membuat perusahaan harus
melakukan inovasi. Sumber daya manusia merupakan tokoh yang membuat
berjalannya organisasi dan menjadi aset bernilai bagi perusahaan. Kompetisi
dan tuntutan profesionalitas yang semakin banyak menimbulkan tekanan-
tekanan yang pasti dihadapi individu dalam perusahaan (Kapitan dan Dewi,
2019).

Perkembangan dal am dunia investasi dan industri yang melibatkan
SDM juga berdampak pada pertumbuhan jumlah kantor, yang hingga kini
berjumlah 2.809 kantor, terdiri dari kantor cabang, kantor cabang pembantu,
dan kantor kas. Pada tahun 2018 merupakan awal baru bagi perbankan
syariah di Indonesia untuk memasuki tahun ke-26 setelah beroperasi
semenjak tahun 1992. Hingga September 2017, OJK (Otoritas Jasa

Keuangan) merilis data bahwa industri perbankan syariah tumbuh menjadi



201 bank yang terdiri dari BUS (Bank Umum Syariah), UUS (Unit Usaha

Syariah), dan BPRS (Bank Pembiayaan Rakyat Syariah).!.

Tabel 1. 1 Perkembangan Jaringan Kantor Bank Syariah

Kelompok Bank 2016 2017 2018 2019
Bank Umum Syariah 13 13 14 14
Jumlah Kantor BUS 1.869 1.825 1.875 1.898
Unit Usaha Syariah 21 21 20 20
Jumlah Kantor UUS 332 334 354 375
BPRS 166 167 167 165
Jumlah Kantor BPRS 453 441 495 536

Sumber: Data statistik perbankan syariah OJK (Agustus 2019)

Tabel tersebut memperlihatkan adanya peningkatan oleh bank syariah
yang terlihat dari laporan perbankan syariah OJK hingga Agustus 2019.
Data kolom terakhir Agustus 2019 di Indonesia memiliki 14 Bank Syariah
dengan 1.898 kantor. 20 Unit Usaha Syariah dengan 375 kantor. Dan 165
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah dengan 536 kantor dan kemungkinan
akan terus bertambah. Fitch Ratings memperkirakan total bank syariah di
Indonesia bisa bertambah sekitar 20 kantor pelayanan lagi sampai 2023.

Saat ini sekitar 20 bank konvensional yang memiliki UUS sedang
berusaha memenuhi kewajiban pemisahan unit usaha syariahnya dari entitas
induk (spin off) hingga batas waktu pada 2023 terdapat dalam UU Nomor
21/2008 terkait Perbankan Syariah Peraturan diberlakukan sejak 16 Juli

2008 lalu?. (Otoritas Jasa Keuangan) bersumber pada data tersebut

! https://www.qureta.com/post/kebutuhan-sdm-perbankan-syariah. Pada Tanggal 22 Juni 2020
17.45 WIB
*https://www.cnbcindonesia.com/syariah/20190829214435-29-95829/jumlah-bank-syariah
diprediksi-bertambah-20-lagi-kok-bisa. Pada Tanggal 17 Desember 2019 Pukul 15.30 WIB.
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https://www.cnbcindonesia.com/syariah/20190829214435-29-95829/jumlah-bank-syariah%20diprediksi-bertambah-20-lagi-kok-bisa
https://www.cnbcindonesia.com/syariah/20190829214435-29-95829/jumlah-bank-syariah%20diprediksi-bertambah-20-lagi-kok-bisa

menunjukkan bahwa kebutuhan masyarakat terhadap bank syariah sangat
tinggi untuk menunjang perekonomian.

Sumber daya manusia menjadi aspek penting dalam organisasi,
dengan itu SDM harus memiliki kemampuan dalam mengelolah manajemen
dengan baik agar dapat mengembangkan daya guna perusahaan (Sunyoto,
2015). Dengan adanya SDM di perusahaan maka perusahaan memiliki
kekuatan dan kemampuan dasar dalam mewujudkan tujuannya dengan
efektif dan efisien (Ramadanu, 2016). SDM dalam perusahaan dinilai efektif
jika perusahaan dapat membantu dan memberikan karyawan kenyamanan
dalam bekerja sehingga karyawan mampu meningkatkan loyalitas kinerja
terhadap perusahaan (Ferlianto, 2012).

Tabel 1. 2 Tingkat Turnover Karyawan Perbankan Syariah

Tahun Jumlah Karyawan Keterangan
2016 51.110
2017 51.068 -42
2018 49.516 -1.552
2019 49.873 +375

Sumber: Data statistik perbankan syariah OJK (Agustus 2019)

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa tingkat turnover
karyawan mengalami fluktuasi. Pada tahun 2016 banyaknya pegawai
perbankan syariah di Indonesia sebesar 51.110 jiwa, di tahun 2017 jumlah
karyawan perbankan syariah di Indonesia berkurang dengan tingkat turnover
42 jiwa, namun di tahun 2018 jumlah karyawan perbankan syariah di
Indonesia mengalami peningkatan turnover mencapai 1.552 jiwa, sehingga

pada tahun 2018 jumlah karyawan sebesar 49.516. Namun berbeda dengan



tahun 2019 jumlah karyawan perbankan syariah meningkat 375 jiwa
sehingga jumlah karyawan pada tahun 2019 sebesar 49.873 jiwa. Dalam
penelitiannya Sari, dkk (2018) yang membuktikan pengaruh positif dan
signifikan tentang turnover intention, yang artinya semakin tinggi stres kerja
maka semakin tinggi turnover intention, sebaliknya semakin rendah stres
kerja maka semakin rendah turnover intention.

Dalam suatu perusahaan, semakin berkembangnya perencanaan kerja
suatu perusahaan menuntut para karyawan untuk terus meningkatkan
kemampuannya demi menumbuhkan kebutuhan perusahaan sehingga besar
kemungkinan munculnya masalah, terutama masalah individu yang ada
didalamnya. Namun terkadang dengan keadaan seperti demikian membuat
para karyawan menjadi merasa tertekan, diamana tekanan kerja tersebut
dapat memicu berbagai hal termasuk stres kerja didalamnya bagi karyawan
(Kadek, dkk 2018). Stres kerja menggambarkan kerterbatasan dari pekerja
dalam memberi tanggapan tugas yang menganggu dan membuat diri
karyawan merasa terancam dan tidak nyaman (Anogara, 2014).

Stres atau stres kerja dapat terjadi disebabkan oleh faktor lingkungan
kerja dan faktor personal. Faktor lingkungan kerja dapat berupa kondisi
fisik, manajemen kantor maupun hubungan sosial di lingkungan perusahaan.
Sedangkan  faktor  personal bisa  berupa tipe  kepribadian,
peristiwa/pengalaman pribadi maupun kondisi sosial-ekonomi keluarga di
mana pribadi berada dan mengembangkan diri. Betapapun faktor kedua

tidak secara langsung berhubungan dengan kondisi pekerjaan, namun karena



dampak yang ditimbulkan pekerjaan cukup besar, maka faktor pribadi
ditempatkan sebagai sumber atau penyebab munculnya stres (Margiati,
1999).

Stres seringkali dikaitkan dengan tuntutan (demand) dan sumberdaya
(resource). Kapasitas masing-masing karyawan dalam mengatasi stres tidak
selalu sama. Dilihat dari diri karyawan tersebut, jika karyawan dengan
tingkat kecerdasan spiritual dan emosional yang tinggi maka dengan cepat
dapat mengatasi stresnya, namun apabila karyawan yang memiliki
kecerdasan spiritual dan emosional yang rendah, maka akan lebih cepat stres
atau lebih sulit mengendalikan stresnya (Burhanudin, 2017).

Secara umum ada faktor yang mempengaruhi stres dalam bekerja
yaitu; 1) tidak adanya dukungan sosial, 2) tidak adanya kesempatan
berpartisipasi dalam pembuatan keputusan di kantor, 3) pelecehan seksual,
4) kondisi lingkungan kerja, 5) manajemen yang tidak sehat, 6) tipe
kepribadian, 7) peristiwa/pengalaman pribadi. Secara sederhana stres
sebenarnya merupakan suatu bentuk tanggapan seseorang baik secara fisik
maupun mental, terhadap suatu perubahan di lingkungannya yang dirasakan
mengganggu dan mengakibatkan dirinya merasa terancam (Utami dkK,
2017)

Persoalan stres kerja di dalam perusahaan menjadi gejala penting
yang harus diperhatikan dari mulai munculnya desakan untuk efisien dalam
bekerja, semua karyawan bekerja sesuai dengan perannya dalam perusahaan,

yang berarti setiap karyawan mempunyai kelompok tugas yang harus



diselesaikan sesuai dengan aturan-aturan yang ditetapkan dan sesuai dengan
yang diinginkan oleh atasannya. Akan tetapi karyawan tidak selalu berhasil
dalam menyelesaikan tugasnya tanpa membuat masalah. Kurang baik
berfungsinya peran, yang menjadi pembangkit stress yakni meliputi konflik
peran dan ketaksaan peran (role ambiguity). (Hidayati, 2008).

Handoko, (2013) mengatakan ada sejumlah keadaan kerja secara
umum yang sering menjadi penyebab stres pada karyawan. Diantaranya
kondisi-kondisi kerja tersebut seperti beban kerja yang melebihi kemampuan
karyawan; tekanan atau desakan waktu; kualitas supervisi yang jelek; iklim
politis yang tidak aman; umpan balik tentang pelaksanaan kerja yang tidak
memadai; wewenang Yyang tidak mencukupi untuk menyelesaikan
tanggungjawab; kemenduaan peran (role ambiguity); frustasi; konflik antar
pribadi dan antar kelompok; perbedaan antara nilai-nilai perusahaan dan
karyawan; berbagai bentuk perubahan

Stres kerja karyawan merupakan bentuk kekhawatiran dan masalah
yang selalu dihadapi karyawan, masalah tersebut seperti kesedihan
emosional, tekanan spiritual yang tidak sesuai dengan karyawan, dan
beberapa bentuk kesulitan yang terjadi di luar pekerjaan (Handoko, 2013).
Dari uraian di atas yakni banyaknya kondisi yang menyebabkan stres kerja
terhadap karyawan, maka dalam penelitian ini penulis mengambil beberapa
faktor yang mempengaruhi stres kerja karyawan diantaranya kecerdasan

emosional, spiritual, dan konflik.



Kecerdasan emosional dan spiritual sangat dibutuhkan karyawan agar
bisa menangani stres. Kecerdasan emosional sangat berpengaruh dalam
dunia kerja karena kecerdasan tersebut memungkinkan karyawan untuk
mengendalikan emosinya dengan baik sehingga membawa karyawan
tersebut bekerja secara tepat dan efektif untuk mencapai sasaran dan tujuan
perusahaan (Luthans, 2006).

Individu dengan kecerdasan emosi yang tinggi akan memilih
melaksanakan usaha yang lebih besar dan pantang menyerah sehingga
sehingga mampu secara baik dalam mengelolah kecerdasan emosi dirinya
dibandingkan dengan individu yang memiliki kecerdasan emosi yang
rendah. Dengan kata lain kecerdasan emosional merupakan kapasitas untuk
mengenali perasaan diri sendiri dan orang lain, untuk memotivasi diri sendiri
dalam hubungannya dengan orang lain (Goleman, 2015).

Pakar psikologi telah banyak yang melakukan riset terkait pengaruh
emosi karyawan dalam mempengaruhi stres kerja (Abdillah dkk, 2017),
penelitian yang dilakukan Arsyiani (2019), Andewi, dkk, (2016) Farrastama,
dkk (2019) Steven, dkk (2019), dan Hanah (2019), menyatakan hasil
penelitian bahwa kecerdasan emosional memiliki pengaruh negatif dan
signifikan terhadap stres kerja karyawan. Namun penelitian yang dilakukan
Aghdasi, dkk, (2011) menunjukkan bahwa kecerdasan emosional tidak
memiliki pengaruh terhadap stres kerja, hasil penelitian ini menjelaskan
bahwa tinggi rendahnya tingkat stres seseorang tidak dipengaruhi oleh

karyawan yang baik dalam mengelola emosinya.



Variabel independen selanjutnya yaitu kecerdasan spiritual, peneliti
memilih kecerdasan spiritual karena objek penelitian yang dilakukan oleh
peneliti ialah bank syariah, BPRS Barokah Dana Sejahtera di Yogyakarta.
Dimana, peranan dari bank yang berbasis syariah dipercaya dapat
meningkatkan perekonomian di Indonesia, untuk menciptakan bank syariah
yang progresif maka dibutuhkan SDM yang berkualitas, perbankan syariah
harus memiliki SDM yang berkompeten, berakhlak, beragama, takut akan
Allah, dan dapat berkompetisi dijenjang teritorial, dalam ataupun luar
negeri.’

Marshall (2007) menjelaskan kecerdasan spiritualitas dari seseorang
dapat membantunya dalam beradaptasi dan berkomunikasi dengan baik di
lingkungan kerjanya dengan cerdik, emosi yang terkontrol, dan
spiritualitasnya. Kecerdasan spiritual merupakan rasa moral, kemampuan
menyesuaikan aturan yang monoton disanding bersama kesadaran hati dan
kapasitas yang sama dalam menilai bilamana kesadaran juga cinta tiba
kepada batasnya, serta mengharuskan Kita bergelut bersama hal baik dan hal
yang buruk. Penelitian dari Umamit, dkk, (2016), Kumar dan
Pragadeeswaran (2011) yang memperlihatkan adanya hubungan negatif
signifikan dari kecerdasan spiritual dengan stres dalam bekerja.

Stres juga dalam diri seseorang juga merupakan keadaan yang
mempengaruhi emosi, proses berpikir, dan kondisi seseorang. Hasilnya stres

yang terlalu tinggi bisa mengancam kemampuan sesorang dalam

3https://republika.co.id/berita/q07zhc423/dorong-ekonomi-syariah-jadi-sumber-pertumbuhan-
ekonomi-baru. Pada tanggal 12 Februari 2019 Pukul 21.55 WIB
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menyelesaikan pekerjaannya (Handoko, 2012). Faktor stres yang juga
diambil oleh peneliti adalah konflik, Churiyah (2011) mengatakan stres
dapat terjadi karena adanya konflik yang biasanya timbul dalam organisasi
sebagai hasil adanya masalah-maslah komunikasi, hubungan pribadi, atau
struktur.

Fenomena tentang konflik kerja dimana beberapa karyawan tidak ada
waktu untuk refreshing membuat seseorang jadi kelelahan serta stres dalam
pekerjaan. Organisasi pasti memiliki pertikaian atau konflik yang menjadi
satu hal tidak bisa dihindari. Konflik dapat berdampak baik dan buruk.
Konflik yang terjadi bisa bersifat konstruktif dalam hal pengambilan
keputusan yang terbaik untuk kepentingan organisasi atau dapat bersifat
deskruktif karena terjadi sikap menyimpang dari pegawai Yyang
menyebabkan peningkatan stres kerja (Kapitan dan Dewi, 2019)

Jika seseorang mengalami stres berupa konflik yang terlalu besar
maka akan bisa menganggu kemampuan karyawan tersebut dalam
menghadapi lingkungannya dan tugas yang akan dilakukannya. Masalah
organisasi bisa timbul dari semua pola dan akibat, yang menghalangi
komunikasi seseorang dengan orang lain dan anggota yang lebih banyak.
Menurut penelitian dari Wahab, dkk, (2019), Kapitan dan Dewi, (2019),
Musriyana dan Lubis, (2019), Wibowo (2018) dan Hatmawan (2015)
menyebutkan bahwa konflik berpengaruh positif dan signifikan terhadap

stres kerja.



Stres karyawan terjadi melalui pendekatan respon stres, pengertian
stres dikaitkan atas adanya peristiwva yang menekan sehingga karyawan
dalam keadaan tidak berdaya akan menimbulkan dampak negatif. Stres
dalam hal ini digambarkan sebagai kekuatan yang menimbulkan tekanan-
tekanan yang dihadapi melebihi batas optimum (Helmi, 2000). Stres
menggambarkan aspek perhatian utama saat ini dalam perusahaan manapun
dan dapat dianggap sebagai suatu dampak desakan sebagai permasalahan
yang dihadapi manusia yang ada di dalam perusahaan (Suryani dan Yoga,
2018).

Adapun penelitian atau pengambilan data penelitian ini dilakukan di
Bank Syariah yang ada di Yogyakarta yaitu pada BPRS Barokah Dana
Sejahtera (BDS) Yogyakarta, BPRS BDS Yogyakarta menjadi salah satu
BPRS yang memiliki perkembangan yang cepat dengan usia yang masih
dini (11 tahun) Bank Syariah BDS mampu menyetarakan diri dengan BPRS
yang ada sebelumnya, dengan menggapai keuntungan sejak 6 bulan pertama
berdirinya dan selalu mendapat progress report perkembangan usaha yang
sangat pesat, baik sistem keuangan atau pengembangan jaringan. Dalam
kurun waktu 11 tahun atas kinerja keuangan yang selalu terjaga prima Bank
Syariah BDS telah ditetapkan sebagai bank Terbaik se-nasional dengan
kinerja keuangan “SANGAT BAGUS” selama 5 tahun berturut-turut dari
tahun 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 oleh Majalah Riset INFOBANK

Jakarta.*

4http://www.bprsbds.co.id/bank-syariah-bds-raih-predikat-bagus-dan-golden-award-dari-
infobank/. Pada Tanggal 10 Maret 2019 Pukul 14.57 WIB
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Dilihat dari pesatnya perkembangan Bank Syariah BDS dengan
banyaknya penghargaan, semua itu tidak terlepas dari tingginya tingkat stres
para pekerja didalamnya dalam mengembangkan kualitas perusahaan
menjadi terus berkembang. Berdasarkan alasan yang telah dijelaskan
penulis, maka penelitian ini bertujuan untuk menganalisis beberapa hal
seperti seberapa penting kecerdasan emosional, dan kecerdasan spiritual
untuk mengurangi tingkat stres kerja, dan seberapa besar konflik yang
ditimbulkan dari banyaknya perbedaan sehingga dapat menimbulkan stres
dalam bekerja.

Dari uraian diatas, maka penting untuk dilakukannya penelitian lebih
lanjut mengenai pengaruh kecerdasan emosional, kecerdasan spiritual, dan
konflik terhadap stres kerja karyawan. Dalam kaitan pentingnya kecerdasan
emosional dan kecerdasan spiritual pada penelitian ini yakni sebagai faktor
untuk dapat memperbaiki kemampuan emosional dan sosial karyawan
sehingga perusahaan dapat meminimalisir tingkat stres di dalam perusahaan
dengan tujuan agar karyawan bisa dengan baik menyelesaikan
tugas/pekerjaannya, hal tersebut juga menjelaskan pentingnya menangani
konflik dalam perusahaan dalam mencegah dan meminimalisir terjadinya
gangguan terhadap anggota organisasi, sehingga karyawan dapat fokus
kepada visi dan misi perusahaan.

Penelitian ini juga dilakukan karena terdapat ketidakkonsistenan
terhadap penelitian-penelitian yang telah dilakukan sebelumnya dan dalam

penelitian ini penulis mengangkat beberapa variabel dependen dan



independen dengan sedikit modifikasi penggabungan/penambahan variabel.
Variabel dependen yang diambil oleh peneliti yakni; kecerdasan emosional,
kecerdasan spiritual, dan konflik. Untuk variabel indenpenden penulis
mengangkat stres kerja karyawan. Alasan lain juga karena penelitian
terdahulu belum ada yang mengambil sampel SDM perbankan sebelumnya
dan tentunya terdapat perbedaan lokasi penelitian yang tentunya memiliki
kebudayaan yang berbeda. Dengan adanya perbedaan lokasi berarti juga
terdapat perbedaan budaya yang berkembang pada masing-masing wilayah.

Hofstade  (1994) mengatakan bahwa budaya organisasi
menggambarkan pola pemikiran, perasaan, dan tindakan dari suatu anggota
sosial yang membedakan dengan anggota sosial lain. Jadi, dengan
dilakukannya penelitian ini diharapkan dapat menjelaskan bagaimana
pengaruh kecerdasan emosional, kecerdasan spiritual, dan konflik terhadap
stres kerja karyawan dimana adanya perbedaan lokasi yang menggambarkan
perbedaan budaya suatu anggota sosial tersebut.

Terkait dengan penjelasan sebelumnya bahwa peneliti mencoba untuk
menganalisis terkait penyebab stres para karyawan bank syariah dari segi
kecerdasan emosional, kecerdasan spiritual, dan konflik. Sehingga penulis
melakukan penelitian untuk tugas akhir menggunakan judul “PENGARUH
KECERDASAN EMOSIONAL, KECERDASAN SPIRITUAL, DAN
KONFLIK TERHDAP STRES KERJA KARYAWAN (STUDI KASUS
PADA BPRS BAROKAH DANA  SEJAHTERA (BDS)

YOGYAKARTA)”.



B. Rumusan Masalah

Terkait dengan latar belakang di atas, maka rumusan masalahnya

ialah:

1.

Apakah kecerdasan emosional dapat memberikan pengaruh bagi stres
kerja para pegawai di BPRS BDS Yogyakarta ?

Apakah kecerdasan spiritual dapat memberikan pengaruh bagi stres kerja
para pegawai di BPRS BDS Yogyakarta ?

Apakah konfilik dapat memberikan pengaruh bagi stres kerja para

pegawai di BPRS BDS Yogyakarta?

C. Tujuan Penelitian

Terkait rumusan masalah diatas, adapun tujuan penelitian yang

hendak dicapai ialah :

1.

Mengetahui dampak dari kecerdasan emosional bagi stres pegawai
BPRS BDS Yogyakarta.
Mengetahui dampak dari kecerdasan spiritual bagi stres kerja pegawai
BPRS BDS Yogyakarta.
Mengetahui dampak dari konflik bagi stres kerja pegawai BPRS BDS

Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa memeberikan manfaat

adalah:



1. Manfaat teoritis, yaitu dapat memberikan wawasan terkait kecerdasan
emosional, kecerdasan spiritual, dan konflik yang dapat mempengaruhi
stres kerja para karyawan.

2. Manfaat praktisi
a. Bagi peneliti

Membantu peneliti untuk menyelesaikan perkuliahan dan
memperoleh sarjana. Dan juga sebagai wawasan mengenai penyebab
stres karyawan serta kecerdasan emosional, kecerdasan spiritual, dan
konflik yang mempengaruhinya.

b. Bagi Bank BPRS Barokah Dana Sejahtera (BDS) Yogyakarta

Membantu bank tersebut dalam membenahi serta faktor apa
saja yang bisa mempengaruhi stres pegawai yaitu faktor kecerdasan
emosional, kecerdasan spiritual, dan konflik.

c. Bagi masyarakat
Menjadi wawasan baru tentang stres yang terjadi pada

pegawai BPRS Barokah Dana Sejahtera (BDS) Yogyakarta.

E. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan yaitu gambaran dari skripsi yang dibuat baik
secara komprehensif maupun sistematis, antara lain:
BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini berisi latar belakang masalah, perumusan masalah,

tujuan penelitian dan manfaat penulisan, serta sistematika penulisan.



BAB Il KERANGKA TEORI

Bab ini berisi terkait penelitian sebelumnya, landasan teori, hipotesis
dan kerangka pemikiran.
BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini membahas variabel penelitian dan definisi oprasionalnya,
penentuan sampel penelitian, jenis dan sumber data, metode pengumpulan
dan analisis data.
BAB IV PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang deskripsi umum objek penelitian, analisis data,
dan pembahasan dari analisis data.
BAB V PENUTUP

Bab ini berupa kesimpulan dan saran.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan di BPRS

BDS Yogyakarta dapat diambil kesimpulan, yaitu.

1. Variabel kecerdasan emosional (X1) memberikan dampak negatif untuk
stres kerja pegawai pada BPRS BDS Yogyakarta. Sehingga apabila
kecerdasan emosional meningkat, maka stres kerja karyawan menurun.

2. Variabel kecerdasan spiritual (X2) memberikan pengaruh negatif untuk
stres kerja pegawai BPRS BDS Yogyakarta. Sehingga jika kecerdasan
spiritual meningkat, maka stres kerja karyawan menurun.

3. Variabel konflik (X2) memberikan pengaruh positif bagi stres kerja
pegawai BPRS BDS Yogyakarta. Sehingga jika konflik terus meningkat,

maka dapat meningkatkan stres kerja karyawan.

B. Saran

Adapun beberapa saran yang diberikan setelah penelitian ini tercapali,
yaitu.
1. Untuk meningkatkan kecerdasan emosional sebaiknya pemimpin perlu
memberikan pelatihan untuk pegawai BPRS BDS Yogyakarta agar
pegawai lebih mampu meningkatkan kecerdasan emosi dalam diri masing-

masing.
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2. BPRS Barokah Dana Sejahtera (BDS) Yogyakarta juga harus lebih
memperhatikan kembali kegiatan-kegiatan yang perlu untuk membentuk
budaya spiritualitas di tempat kerja, dengan memastikan semua karyawan
ikut serta dalam kegiatan tersebut.

3. Bagi penelitian selanjutnya, sebaiknya menambahkan variabel baru seperti
beban kerja, budaya organisasi untuk mengukur tingkat stres kerja

karyawan agar dapat diperbandingkan hasilnya dengan penelitian ini.
C. Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan hasil di atas keterbatasan dalam penelitian ini, yaitu:

1. Dalam penelitian ini nilai R? sangat rendah, yang berarti kemampuan
variabel-variabel independen dalam menjelaskan informasi untuk variabel
dependen cukup terbatas. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat
menambah variabel independen agar dapat menambah informasi yang
dibutuhkan untuk variabel dependen.

2. Dalam penelitian ini hanya menggunakan sampel dari 53 pegawai.
Diharapkan penelitian selanjutnya dapat menggunakan populasi dan

sempel yang lebih luas.
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Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth,
Karyawan-Karyawan BPRS Barokah Dana Sejahtera (BDS) Yogyakarta
Assalamualaikum Wr. Wb

Bersama ini saya

Nama : Aradhea Nofriandini
Nim : 16820037
Prodi : Perbankan Syariah

Dalam rangka untuk penelitian skripsi program sarjana (S-1), Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam, Jurusan Perbankan Syariah, UIN Sunan Kalijaga,
saya memerlukan informasi untuk mendukung penelitian yang saya lakukan
dengan judul “Pengaruh Kecerdasan Emosional, Kecerdasan Spiritual, dan
Konflik Terhadap Stres Kerja Karyawan”.

Untuk itu kami memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i berpartisipasi
dalam penelitian ini dengan mengisi kuesioner yang terlampir. Kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/i mengisi kuesioner ini sangat menentukan keberhasilan
penelitian yang saya lakukan. Perlu Bapak/Ibu/Saudara/i ketahui etika dalam
penelitian, data yang saya peroleh akan dijaga kerahasiaannya dan digunakan
semata-mata untuk kepentingan penelitian.

Atas kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i meluangkan waktu mengisi kuesioner
tersebut, saya ucapkan terimakasih.

Wassalamuaikum. Wr. Wh...

Hormat Saya,

Aradhed Nofriandini
NIM. 16820037
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IDENTITAS RESPONDEN

NAMA

JENIS KELAMIN

] PRIA

[[] WANITA
USIA .. ...

[ ] <25 Tahun [ ] 3545 Tahun

[ ] 25-35Tahun [ ] > 45 Tahun
PENDIDIKAN TERAKHIR :

[] SLTA [ SARJANA

[] DIPLOMA [ PASKASARIJANA
GAJl ;

[] <2.000.000 [13.500.000 —5.000.000

[] 2.000.000 — 3.500.000 [1>5.000.000
LAMA KERJA

[] <1 Tahun [ 13-5Tahun

[] 1-3Tahun []>5 Tahun

Cara pengisian Kuesioner :

Bapak/Ibu/Saudara/i cukup memberikan tanda ceklist (V) pada
pilihan ~ jawaban  yang  tersedia  sesuai  dengan  pendapat
Bapak/Ibu/Saudara/i. Setiap pernyataan mengharapkan hanya ada satu
Jawaban. Setiap angka akan mewakili tingkat kesesuaian dengan pendapat
Bapak/Ibu/Saudara/i. Skor/Nilai jawaban adalah sebagai berikut:
Skor/Nilai 1 : Sangat Tidak Setuju (STS)

Skor/Nilai 2 : Tidak Setuju (TS)
Skor/Nilai 3 : Netral (N)
Skor/Nilai 4 : Setuju (S)
Skor/Nilai 5 : Sangat Setuju (ST)



DAFTAR PERTANYAAN

VARIABEL STRES KERJA KARYAWAN

XXiV

No

PERNYATAAN

Jawaban

STS

TS| N | S |SS

Saya diberi banyak tugas pada saat
bersamaan sehingga susah mengaturnya

2 | Waktu akhir (deadline) dalam
menyelesaikan pekerjaan membuat saya
terdesak dan  menimbulkan  banyak
kesalahan

3 | Saya merasa frustasi dengan rutinitas yang
ada di perusahaan

4 | Saya tidak memiliki gaji yang cukup untuk
memenuhi  kebutuhan hidup saya dan
keluarga

5 | Saya sering lelah dan jatuh sakit karena
terlalu keras bekerja

VARIABEL KECERDASAN EMOSIONAL
No PERNYATAAN Jawaban
STS| TS| N | S | SS

1 | Saya telah belajar banyak tentang diri
sendiri

2 | Dalam berinteraksi dengan orang lain saya
dapat memahami perasaan mereka

3 | Saya mudah berbicara dengan orang yang
tidak sesudut pandang dengan saya

4 | Saya bergerak oleh gagasan-gagasan dan
solusi baru

5 | Saya selalu berusaha = memecahkan
masalah, dengan suatu pemecahan yang
efektif

6 | Saya mendengarkan kritik dengan pikiran

terbuka dan menerimanya apabila dapat
dibenarkan




VARIABEL KECERDASAN SPIRITUAL

XXV

No PERANYATAAN Jawaban
STS| TS| N | S | SS
1 | Kecintaan saya pada Tuhan, mampu
meningkatkan kinerja saya dalam bekerja
2 | Saya mempunyai kontribusi terhadap
kesejahteraan orang lain
3 | Saya membimbing kehidupan saya
berdasarkan aturan agama
4 | Saya mampu memegang amanah yang
diberikan pada saya
VARIABEL KONFLIK
No PERANYATAAN Jawaban
STS| TS| N | S | SS
1 | Saya menjalin komunikasi yang baik
dengan rekan kerja dan atasan
2 | Saya tidak keberatan dengan aturan dan
prosedur yang diterapkan oleh organisasi
3 | Saya mendapatkan bahan-bahan dan
peralatan  yang  dibutuhkan  untuk
menunjang pekerjaan saya
4 | Saya memiliki hubungan yang baik dengan
atasan
5 | Saya menerima arahan tentang pekerjaan

dengan baik dari atasan




XXVi

Lampiran 2

VARIABEL STRES KERJA

DATA VARIABEL PENELITIAN
Y2

JUMLAH

25
25
25
25
25
25
25
25
25
24
23
24
23
25
25
24
24
24
24
25
25
25
24
25
24
25
24
24
25
24
25
25
25
25
25
25
25

Y5

Y4

Y3

Y1l

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
2 |
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
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25
25
25
25
24
25
25
25
25
25
25
24
24
25
25
25

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

VARIABEL STRES KERJA

DATA VARIABEL PENELITIAN
X2

JUMLAH

15
17
18
16
12
23
21

22
21

22
21

21

20
20
20
21

20
21

21

16

14

X6

X5

X4

X3

X1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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15
18
17
16
16
17
16
16
20
16
15
15
15
16
16
19
19
18
22
23
21

23
23
23
22
21

22
24
22
20
21

22

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
o1

52

53
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VARIABEL STRES KERJA

DATA VARIABEL PENELITIAN
X2

JUMLAH

15
16
16
19
19
18
17
15
15
15
17
20
20
14
14
16
15
19
17
15
19
17
16
15
15
16
20
16
15
18
19
15
15
13
15
16
16
15

X4

X3

X1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38




XXX

19
18
16
17
17
19
18
17
17
18
18
15
16
19
20

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

DATA VARIABEL PENELITIAN

VARIABEL STRES KERJA

X2

JUMLAH

22
23
22
21

20
22
20
21

23
20
20
21

20
23
20
19
20
24
21

20
20
20

X5

X4

X3

X1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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18
20
20
18
19
20
20
18
20
20
22
20
21

22
22
21

22
21

23
21

22
20
20
21

21

22
20
22
21

23
25

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
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JENIS KELAMIN
Jenis_Kelamin

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Pria 34 64.2 64.2 64.2
Wanita 19 35.8 35.8 100.0}
Total 53 100.0 100.0
Lampiran 4
USIA RESPONDEN
Usia responden
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid < 25 Tahun 11 20.8 20.8 20.8
25-35 Tahun 26 49.1 49.1 69.8
35-45 Tahun 14 26.4 26.4 96.2
>45 Tahun 2 3.8 3.8 100.0}
Total 53 100.0 100.0
Lampiran 5

PENDIDIKAN TERAKHIR
Pendidikan_Terakhir

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid SLTA 8 15.1 15.1 15.1
Diploma 3 5.7 5.7 20.8
Sarjana 42 79.2 79.2 100.0}
Total 53 100.0 100.0




Lampiran 6

XXXiii

GAJl
Gaji
Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent
valid  <2.000.000 3 5.7 5.7 5.7
2288888 23| 434 43.4 49.1
2288888 16| 302 30.2 79.2
>5.000.000 11 20.8 20.8 100.0
Total 53 100.0 100.0
Lampiran 7
LAMA KERJA
Lama_kerja
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid <1 Tahun 10 18.9 18.9 18.9
1-3 Tahun 8 ey 15.1 34.0
3-5 Tahun 11 20.8 20.8 54.7
>5 Tahun 24 45.3 45.3 100.0}
Total 53 100.0 100.0




Variabel Stres Kerja

UJI VALIDITAS

Item-Total Statistics

XXXV

Lampiran 8

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if| Variance if | Item-Total |Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
Y1 9.08 7.494 625 .845
Y2 9.43 7.750 75 .807
Y3 9.68 7.414 .861 185
Y4 9.49 8.293 535 .864
Y5 9.72 7.707 .631 .842
Variabel Kecerdasan Emosional
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if| Variance if | Item-Total |Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
X1.1 18.98 5.134 370 716
X1.2 18.96 4,922 539 679
X1.3 19.40 4.013 505 .684
X1.4 19.34 4.113 .626 .638
X1.5 19.09 4.395 491 .683
X1.6 18.75 5.343 .296 733




Variabel Kecerdasan Spiritual

Item-Total Statistics

XXXV

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if| Variance if | Item-Total |Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
X2.1 12.30 1.638 559 .634
X2.2 13.15 1.554 446 716
X2.3 12.40 1.667 552 .639]
X2.4 .88 1.792 520 .661
Variabel Konflik
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if| Variance if | Item-Total |Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
X3.1 16.23 2.525 771 795
X3.2 16.49 2.216 613 .842
X3.3 16.32 2.761 483 .860
X3.4 16.23 2.409 767 .790
X3.5 16.25 2.381 731 .798
Lampiran 9

Variabel Stres Kerja

UJI RELIABILITAS

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.859

5
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Variabel Kecerdasan Emosional
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

129 6

Variabel Kecerdasan Spiritual
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

1026 4

Variabel Konflik
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.849 5

Lampiran 10

UJI NORMALITAS
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual
N 53
Normal Parameters? Mean .0000000]
Std. Deviation 47014823
Most Extreme Absolute 113
Differences Positive 070
Negative -.113
Kolmogorov-Smirnov Z .822
Asymp. Sig. (2-tailed) 509
|a. Test distribution is Nolrmal.




MNMormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Stres Kerja

1.0
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Lampiran 11
UJI MULTIKOLINEARITAS
Coefficients?
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta T Sig. Tolerance | VIF
1 (Constant)| 23.482] 1.118 21.007 .000
Kecerdasa
n -.049 .024 -263] -2.043 .046 9121 1.096
Emosional
Kecerdasa
.. -.070 .035 -.252| -2.032 .048 982 1.018
n Spiritual
Konflik .158 .048 418 3.280 .002 928 1.078

a. Dependent Variable:

Stres Kerja




Regression Studentized Residual

UJI HETEROKEDASTISITAS
Scatterplot

Dependent Variable: Stress Kerja

XXXViii
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Lampiran 13
UJI F
ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4.053 3 1.351 5.760 .0029
Residual 11.494 49 235
Total 15.547 52

a. Predictors: (Constant), Konflik, Kecerdasan Spiritual, Kecerdasan Emosional

b. Dependent Variable: Stres Kerja
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uJi't
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 23.482 1.118 21.007 .000}
Kecerdasan Emosional -.049 024 -.263| -2.043 .046
Kecerdasan Spiritual -.070 .035 -.252| -2.032 .048
Konflik .158 .048 418 3.280 .002

a. Dependent Variable: Stres Kerja

Lampiran 15

UJI KOEFISIEN DETERMINASI
Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 5118 261 215 484

a. Predictors: (Constant), Konflik, Kecerdasan Spiritual,
Kecerdasan Emosional
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Surat Izin Penelitian

o s

Nomor: 02/5-€1T /R0 2000

Seva yang bertandatangen & bawash inl;

Narms | L Sumarta, 5.0,
1abatan 1 Diesdtur ama

Dengae inl menetanghan babwa

Name Mahasiswa | Aradhea Nofdandini
Nomor Mahaslvwa 16820007

Prodi © Porbankan Syarlan

Fobultm © Ehonoml dan Bianly Wam

Instane + UIN Sunan Kalijaps Yogyakarta

Judhdt $hrigl 1 Pengerud Kecerdaran Emosional, Kncerdasan Soetual onflih,

Ban Bedom ar)o terhndop Stres Karyoman

Tetsh melshalan Penchaian o #T BPR Syariah Barobah Oans Sejuhiters Yogyukarts pads tanggsl
20-31 Larwiaed 2020

Do o worat katarangen we b sampaksr agar dog ot degunaban sobag s e metinya




xli

Lampiran 17

Dokumentasi




DATA PRIBADI

Nama

Tempat, Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Agama

Status

Tinggi/Berat Badan
Alamat
Kewarganegaraan
Telepon

E-mail

xlii
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

S

\f

: Aradhea Nofriandini

: Tugumulyo, 04 November 1998

: Perempuan

- Islam

: Belum Menikah

: 153cm/48kg

: Sapen GK 1/447, Demangan, Gondokusuman
: Indonesia

: 082210249467

: Aradhea21nofriandini@gmail.com

LATAR BELAKANG PENDIDIKAN

2004 - 2010
2010 - 2013
2013 - 2016
2016 — Sekarang

: SD Negeri 1 Tugumulyo

: PPM Al-ikhlas Lubuklinggau

: SMA Negeri 1 Tugumulyo

: UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, Jurusan S1 Perbankan

Syariah

Demikian surat daftar riwayat hidup ini saya buat dengan sebenar-
benarnya sebagai bahan referensi dan pertimbangan Bapak/Ibu. Atas perhatiannya
saya ucapkan terimakasih.


mailto:Aradhea21nofriandini@gmail.com
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