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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang 

mempengaruhi komitmen organisasi di Bank Muamalat 

Kantor Cabang Yogyakarta. Variabel independen yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Kepercayaan 

Organisasi, Persepsi Dukungan Organisasi, dan Lingkungan 

Kerja. 

Populasi pada penelitian ini adalah seluruh karyawan 

yang bekerja di Bank Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta. 

Teknik pengambilan sampelnya menggunakan metode 

sampel jenuh. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan 

menyebarkan kuesioner kepada responden yang berjumlah 55 

orang dan diolah dengan jumlah yang sama. Metode analisis 

data pada penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji 

asumsi klasik, dan uji hipotesis dengan menggunakan 

program SPSS. Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel 

kepercayaan organisasi, persepsi dukungan organisasi, dan 

lingkungan kerja secara bersama-sama berpengaruh terhadap 

komitmen organisasi karyawan. Kepercayaan organisasi, 

persepsi dukungan organisasi, dan lingkungan kerja terbukti 

berpengaruh terhadap komitmen organisasi.  

  

Kata kunci: Kepercayaan Organisasi, Persepsi Dukungan 

Organisasi, Lingkungan Kerja, dan Komitmen Organisasi. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the factors that influence 

organizational commitment at Muamalat Bank Yogyakarta 

Branch Office. The independent variables used in this study 

are Organizational Trust, Perceived Organizational Support, 

and Work Environment. 

The population in this study were all employees 

working at Muamalat Bank, Yogyakarta Branch Office. The 

sampling technique uses the saturated sample method.    Data 

collection techniques were carried out by distributing 

questionnaires to respondents totaling 55 people and 

processed with the same amount. Data analysis methods in 

this study are the validity test, reliability test, classic 

assumption test, and hypothesis testing using the SPSS 

program. The results showed that the variables of 

organizational trust, perceptions of organizational support, 

and work environment together influence the organizational 

commitment of employees. Organizational trust, perceived 

organizational support, and work environment have proven 

effects on organizational commitment. 

 

Keywords: Organizational Trust, Perceived Organizational 

Support, Work Environment, and Organizational 

Commitment



 
 

  

BAB I 

 PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pertumbuhan perbankan syariah di Indonesia kala 

ini bisa dikatakan telah menunjukkan kemajuan yang 

menggembirakan jika dilihat kembali dari mulai 

berdirinya bank syariah awal, ialah Bank Muamalat pada 

tahun 1991. Pada tahun 2019 ini, perkembangan bank 

syariah di Indonesia telah lumayan menggembirakan. 

Antara lain mulai banyak bermunculan lembaga-lembaga 

keuangan syariah yang dirasa bisa penuhi kebutuhan umat 

Muslim yang mempunyai pertimbangan akan 

kehalalannya. Sebab bank syariah dikala ini dituntut untuk 

sanggup dalam meningkatkan mutu serta kuantitas 

pelayanan kinerjanya guna meningkatkan prestasi bank 

syariah tersebut. 

Bertepatan pada 16 Juli 2008 telah dikeluarkan 

serta ditetapkannya Undang-Undang Nomor. 21 tahun 

2008 tentang Perbankan Syariah sehingga industri 

perbankan syariah nasional mempunyai landasan hukum 

yang mencukupi serta pula mendesak perkembangan 

perbankan syariah yang lebih efektif serta efisien. Dalam 

proses perkembangannya yang spektakuler, 

perkembangan aset bank syariah sepanjang 5 tahun 

terakhir mengalami kenaikan yang sangat pesat. Hal ini 

1



 
 

  

dapat dibuktikan dengan semakin meningkatnya jumlah 

intuisi Perbankan Syariah Bank, yang dapat kita lihat pada 

tabel di bawah ini:  

 

Tabel 1. 1 Jumlah Perkembangan Perbankan Syariah 

Sumber: Data Statistik Perbankan Syariah OJK1 

Dapat kita lihat juga bahwasannya selama lima 

tahun terakhir jumlah aset Perbankan selalu mengalami 

kenaikan, hal tersebut dapat kita lihat pada tabel di bawah 

ini:  

 

 

 

 

                                                             
1 https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-
perbankan-syariah/default.aspx. Diakses pada Senin, 17 Agustus 2020, 
pukul 10.00 WIB 

Indikator 2015 2016 2017 2018 2019 

BUS 

(Badan Unit 

Syariah) 

12 13 13 14 14 

UUS 

(Unit Usaha 

Syariah) 

22 21 21 20 20 

BPRS 

(Bank 

Perkreditan 

Rakyat 

Syariah) 

163 166 167 167 167 

2

https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/default.aspx
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/default.aspx


 
 

  

Tabel 1. 2 Jumlah Aset Perbankan Syariah 

 
Indi

ka 

tor 

2014 2015 2016 2017 2018 

BUS 204,

96 

213,

42 

254,

18 

288,

03 

316,

69 

UUS 67,3

8 

82,8

4 

102,

32 

136,

15 

160,

64 

BPR

S 

6,57 7,74 9,16 10,8

4 

12,3

6 

Tota

l 

278,

9 

304,

0 

365,

7 

435,

02 

489,

69 

Sumber: Data Statistik Aset Perbankan Syariah OJK2 

Dengan adanya data tersebut harapannya industry 

perbankan syariah mempunyai peranan berarti dalam 

menunjang buat tingkatkan perekonomian nasional yang 

hendak terus menjadi signifikan. Perkembangan 

perbankan syariah selalu mengalami kenaikan setiap 

tahunnya. Dengan bertambahnya perbankan syariah 

diharapkan mampu menyaingi bank konvensional. 

Manajemen sumber daya manusia ialah bagian 

dari manajemen yang fokusnya pada faktor sumber daya 

manusia. Sumber daya manusia ialah salah satu aset 

penting yang ada dalam sesuatu organisasi ataupun 

industri. Sumber daya manusia ialah kegiatan yang 

mempunyai peranan yang sempurna dalam suatu 

organisasi atau perusahaan. Fokus utamanya merupakan 

                                                             
2 Ibid  
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orang-orang ataupun karyawan yang terdapat di 

perusahaan tersebut. Karyawan ialah faktor sangat 

dominan dalam usaha untuk menggapai tujuan. Sehingga 

dalam sesuatu organisasi usaha memberdayakan serta 

meningkatkan sumber daya manusia dalam perihal ini 

karyawan, wajib senantiasa ditingkatkan guna tingkatkan 

prestasi industri, serta meningkatkan komitmen karyawan 

yang besar. 

Komitmen katyawan merupakan salah satu kunci 

yang turut menentukan berhasil tidaknya suatu organisasi 

untuk mencapai tujuannya. Karyawan yang mempunyai 

komitmen pada organisasi biasanya mereka menunjukan 

sikap kerja yang penuh perhatian terhadap tugasnya, 

mereka sangat memiliki tanggung jawab untuk 

melaksanakan tugas-tugas serta sangat loyal terhadap 

perusahaan. Dalam komitmen terkadang keyakinan, 

pengikat yang akan menimbulkan energy untuk 

melakukan yang terbaik. Ada beberapa alasan mengapa 

organisasi harus melakukan berbagai usaha untuk 

meningkatkan derajat komitmen organisasi dalam diri 

karyawan. Pertama, semakin tinggi komitmen karyawan, 

semakin besar pula usaha yang dilakukannya dalam 

melaksanakan pekerjaan. Kedua, semakin tinggi 

komitmen karyawan, maka semakin lama pula ia ingin 

tetap berada dalam organisasi. Dengan kata lain, jika 
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karyawan mempunyai komitmen organisasi yang tinggi, 

maka ia tidak berniat meninggalkan organisasi (Mowday, 

Porter, & Steers, 1983). 

Karyawan sebagai sumber daya manusia yang 

hendak bekerja secara maksimal apabila mereka 

mempunyai keterikatan dengan organisasinya. Karyawan 

yang merasa terikat dengan organisasinya hendak 

melaksanakan pekerjaannya seolah-olah mereka memiliki 

organisasi tersebut. Perasaan mempunyai organisasi ini 

ialah wujud dari komitmen yang dimiliki oleh karyawan 

terhadap organisasinya (Ulfah dan Helly, 2007). 

Komitmen organisasi bagi Wibowo (2006) ialah 

kesediaan seorang untuk meningkatkan diri serta 

membuktikan loyalitas pada organisasi sebab merasakan 

dirinya terlibat serta mempunyai tanggung jawab dalam 

organisasi tersebut. 

Salah satu perihal yang mempengaruhi terhadap 

komitmen organisasi ialah persepsi dukungan organisasi. 

Yanez (2011) menerangkan kalau dukungan organisasi 

ialah anggapan karyawan terhadap cara organisasi tempat 

pegawai bekerja memperhitungkan kontribusi yang telah 

dilakukan oleh karyawan serta memperhatikan 

kesejahteraan mereka. Dari pemaparan di atas persepsi 

dukungan organisasi ialah suatu usaha yang dilakukan 

guna menghargai hasil usaha ataupun upaya yang telah 
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diberikan oleh karyawannya dengan memenuhi 

kebutuhan pegawainya yang terdapat di dalam perusahaan 

tersebut. Dukungan organisasi yang diberikan oleh 

industri hendak menghasilkan atmosfer kerja yang 

kondusif. Serta hendak berakibat positif untuk keyakinan 

serta komitmen kerja karyawan. Atmosfer kerja yang 

kurang kondusif serta minimnya dukungan dari organisasi 

dapat menyebabkan pengaruh yang kurang baik terhadap 

keyakinan serta komitmen karyawan. Sehingga dalam 

sesuatu perusahaan dukungan organisasi kepada 

karyawannya sangat berarti serta diperlukan. 

Bagi McShane (2008) salah satu aspek 

membangun komitmen kerja merupakan terdapatnya 

keyakinan (trust). Keyakinan ini berguna untuk komitmen 

anggota organisasi sebab ialah jantung dalam hubungan 

kerja. Kepercayaan ialah perihal yang begitu berarti untuk 

suatu hubungan sebab didalamnya ada peluang yang 

kooperatif, pengetahuan, serta nilai moral yang lain. 

Keyakinan diperlukan apabila sesuatu regu mau 

terlihat baik serta memperoleh hasil yang optimal. Tanpa 

keyakinan, anggota kelompok tidak mudah menyatu 

dalam menghasilkan hasil yang diidamkan. Keyakinan 

merupakan dasar yang diperlukan buat membangun 

kinerja yang lebih baik. Dengan terdapatnya keyakinan 

diharapkan sesuatu industri ataupun organisasi hendak 
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muncul kenyamanan serta komitmen kerja yang besar 

pula (Jonson, 1993). 

Secara keseluruhan, perusahaan hendak 

memberikan penghargaan atas pengabdian serta loyalitas 

karyawannya. Karyawan akan memiliki keterikatan 

emosional dalam berkomitmen untuk organisasinya 

dengan menunjukkan kualitas kerja yang baik, 

meminimalisir ketidakhadiran serta memiliki keinginan 

yang rendah untuk berhenti dari pekerjaannya (Fischer, 

2005). Karyawan yang memiliki komitmen organisasi 

yang tinggi akan menunjukkan perilaku yang berbeda 

dibanding dengan karyawan yang berkomitmen rendah 

(Greenberg, 2005). 

Faktor lain yang mempengaruhi komitmen 

karyawan yaitu lingkungan kerja. Peranan penting lainnya 

yang dapat mempengaruhi komitmen organisasi yaitu 

lingkungan kerja, akan tetapi pada praktiknya secara 

umum lingkungan kerja kurang mendapatkan perhatian 

yang serius dari pihak perusahaan tersebut. Nitisemito 

(2001) mengartikan bahwa lingkungan kerja merupakan 

semua yang terdapat disekitar para karyawan yang dirasa 

mampu untuk memberi pengaruhi dirinya untuk 

menjalankan tugas yang diberikan. Lingkungan kerja 

meliputi alat perkakas dan bahan yang dihadapi, serta 

lingkungan yang ada disekitarnya di mana seseorang 

7



 
 

  

bekerja, metode yang digunakan dalam bekerja, serta 

pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan maupun 

kelompok (Sedarmayanti, 2009). 

Saat ini banyak fenomena yang telah dikemukaan 

tentang maraknya para karyawan yang keluar dari 

perusahaan pertama mereka bekerja dengan berpindah ke 

perusahaan yang lebih baik, dengan alasan kurangnya 

sikap organisasi dalam mendukung dan minimnya 

profesionalisme mereka dalam menghargai jerih payah 

pegawainya. Hasil survei PricewaterhouseCoopers 

(PwC) Indonesia yang dilakukan pada tahun 2014 

terhadap industri perbankan di Indonesia menunjukkan 

jika keluar masuk karyawan (turnover) mencapai 15%. 

Hal itu disebabkan karena permintaan akan sumber daya 

manusia di sektor perbankan yang tinggi, sedangkan 

persediaan karyawan yang minim. Survei menunjukkan 

SDM di industri perbankan sering beralih ke perusahaan 

lain yang dirasa lebih baik. Sebanyak 54% responden 

pindah untuk tunjangan yang lebih baik. Sementara 37% 

menyatakan mencari tempat kerja lain untuk peningkatan 

karir. Hasil riset lain juga menunjukkan bahwa sebanyak 

4% responden berpindah bank karena ingin tantangan. 

Sementara 4% lainnya karena tidak puas dengan gaya 

kepemimpinan atasannya3. 

                                                             
3 www.bisnis,com, diakses pada 16 Oktober 2019 pukul 14.12 WIB  

8

http://www.bisnis,com/


 
 

  

Dalam hal ini Bank Muamalat terindikasi 

mengalami masalah tingginya karyawan yang 

memutuskan keluar dari perusahaan tersebut. Pada tahun 

2017 sebanyak 1.070 orang karyawan yang melakukan 

turnover. Jumlah tersebut lebih rendah dari pada tahun 

2016 yang sebesar 14,4% menjadi 11,4% pada tahun 2017 

dengan alasan karena gaji, kesehatan, diberhentikan oleh 

perusahaan, mengundurkan diri dan masalah lainnya.  

Dengan adanya masalah tersebut telah 

menyebabkan jumlah karyawan yang ada di Bank 

Muamalat menurun. Hal ini dapat dilihat pada data jumlah 

karyawan dari 2013 sampai 2017 pada tabel dibawah ini4: 

Tabel 1. 3 Data Karyawan Bank Muamalat 

Keterangan 2013 2014 2015 2016 2017 

Karyawan Tetap 3.663 4.829 5.333 4.152 4.155 

Karyawan Contract 2.320 1.790 1.056 575 298 

Total 5.983 6.619 6.398 4.727 4.444 

Sumber: Laporan Tahunan Bank Muamalat 

Pada tabel di atas menunjukkan jika jumlah 

karyawan Bank Muamalat telah mengalami penurunan. 

Sebanyak 6.389 orang pada tahun 2015, sedangkan 

ditahun 2016 mengalami jumlah penurunan yang yaitu 

                                                             
4 https://www.bankmuamalat.co.id/, diakses pada 16 Oktober 2019 
pukul 20.47 WIB  

9

https://www.bankmuamalat.co.id/


 
 

  

4.727 orang karyawan dan terjadi lagi tahun 2017  diman 

jumlah karyawan pada bank tersebut menjadi 4.444 orang,  

hal tersebut menyatakan bahwa jumlah tersebut lebih 

rendah dari pada sebelumnya. Hal ini menunjukkan 

bahwa kurangnya komitmen yang dimiliki oleh setiap 

karyawan yang menyebabkan mengalami penurunan 

jumlah karyawan. 

Dengan tingginya komitmen organisasi maka akan 

menghasilkan performa kerja yang tinggi dan minimnya 

tingkat keluar masuk (turnover) karyawan. Hal tersebut 

dibuktikan dengan adanya penelitian yang telah dilakukan 

oleh peneliti sebelumnya yang dilakukan oleh (Anggie, 

2014) pada CV. X yakni berdasarkan hasil wawancara 

dengan pemilik CV. X dan Kepala Human Resource 

Development (HRD). Dari wawancara tersebut pada awal 

Maret 2013, banyak karyawan yang memutuskan untuk 

keluar dari perusahaan. Faktor yang menjadi alasan para 

karyawan untuk berhenti bekerja adalah karena memiliki 

komitmen yang rendah yaitu sebesar (13,6%), hubungan 

atasan dengan bawahan yang kurang baik (45,5%), serta 

karyawan merasa bakat dan kemampuannya yang kurang 

sesuai (4,5%). 

Penelitian lain yang dilakukan Celep & 

Yilmazturk (2012) yang berjudul hubungan antara 

kepercayaan organisasi, komitmen organisasi 
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multidimensi, dan persepsi dukungan organisasi di 

organisasi pendidikan mengemukakan bahwa adanya 

hubungan yang signifikan antara variabel. Adanya 

hubungan positif antara perspektif dukungan organisasi 

dan komitmen organisasi. Dalam hal dukungan 

organisasi, semakin banyak dukungan dan kepercayaan 

yang diberikan, makan semakin mereka berkomitmen 

untuk organisasi mereka. 

Menurut beberapa penelitian yang telah 

dipaparkan di atas, adanya perbedaan dengan penelitian 

lainnya. Oleh sebab itu penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai kepercayaan, dukungan organisasi, 

dan lingkungan kerja terhadap komitmen karyawan di 

Bank Syariah yang ada di Yogyakarta. Adapun penelitian 

ini mengadopsi penelitian Celep & Yilmazturk (2012) 

mengenai hubungan antara kepercayaan, komitmen, dan 

dukungan organisasi di organisasi sekolah dasar. 

Yang menjadi pembeda pada penelitian adalah 

objek dan tempat penelitian. Penelitian sebelumnya 

dilakukan di Turki. Yang objek penelitian pada sekolah 

tersebut yaitu sekolah dasar negeri. Penelitian ini 

dilakukan di Bank Muamalat Yogyakarta dengan 

menambah satu variabel yaitu lingkungan kerja. 

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti tertarik 

untuk melakukan pengukuran terhadap beberapa variabel 
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yang tertuang dalam judul berikut: “PENGARUH 

ANTARA KEPERCAYAAN ORGANISASI, PERSEPSI 

DUKUNGAN ORGANISASI, DAN LINGKUNGAN 

KERJA TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI 

KARYAWAN (Studi Kasus Bank Muamalat 

Yogyakarta)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, 

maka perumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah kepercayaan organisasi berpengaruh 

terhadap komitmen organisasi karyawan di Bank 

Muamalat Yogyakarta? 

2. Apakah dukungan organisasi berpengaruh terhadap 

komitmen organisasi karyawan di Bank Muamalat 

Yogyakarta? 

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap 

komitmen organisasi karyawan di Bank Muamalat 

Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, 

penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Untuk mengetahui apakah kepercayaan organisasi 

berpengaruh terhadap komitmen kerja karyawan di 

Bank Muamalat Yogyakarta. 
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2. Untuk mengetahui apakah dukungan organisasi 

berpengaruh terhadap komitmen kerja karyawan di 

Bank Muamalat Yogyakarta. 

3. Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja 

berpengaruh terhadap komitmen kerja karyawan di 

Bank Muamalat Yogyakarta. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat berupa: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu untuk menjadi 

bacaan untuk menambah ilmu serta menjadi referensi 

untuk penelitian berikutnya yang berkaitan dengan 

komitmen kerja karyawan. 

2. Manfaat Prakatisi  

a. Bagi Bank, diharapkan penelitian ini dapat 

dijadikan masukan dan acuan untuk bahan 

evaluasi dalam menetapkan strategi untuk 

meningkatkan komitmen karyawan serta dapat 

dijadikan landasan untuk penelitian di masa 

depan.   

b. Bagi Peneliti, bermanfaat untuk menambah 

pengetahuan dan referensi khususnya mengenai 

kepercayaan organisasi, persepsi dukungan 
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organisasi, dan lingkungan kerja terhadap 

komitmen organisasi. 

E. Sistematika Pembahasan  

Penyusunan sistematika pembahasan berisi 

tentang gambaran secara singkat mengenai isi dari tiap 

bab, yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi dengan latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan dilakukannya penelitian, 

kegunaan penelitian, serta sistematika pembahasan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Berisi dengan telaah pustaka, kerangka teori, 

kerangka pemikiran, dan hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Berisi jenis penelitian, lokasi dan waktu 

penelitian, populasi dan sampel penelitian, teknik 

pengumpulan data, skala pengukuran, definisi operasional 

variabel, uji instrumen penelitian, serta alat analisis data. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Berisi tentang hasil analisi data dan pembahasan 

dari hasil penelitian berupa data karakteristik responden, 

pengujian instrumen data, uji asumsi, dan analisis 

hipotesis. 
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BAB V PENUTUP 

Berisi tentang kesimpulan dari pokok masalah 

yang diangkat dalam penelitian dan ditutup dengan saran-

saran yang ditujukan untuk para peneliti yang berkaitan 

dengan skripsi ini dan keterbatasan peneliti dalam 

melakukan penelitian.
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana pengaruh kepercayaan organisasi, 

persepsi dukungan organisasi dan lingkungan kerja 

terhadap komitmen organisasi pada Bank Muamalat 

Yogyakarta. Dari hasil olah data yang telah dilakukan, 

maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Kepercayaan organisasi berpengaruh positif terhadap 

komitmen organisasi. Karyawan merasa jika 

perusahaan tempat mereka bekerja telah melibatkan 

mereka dan memperlakukan mereka dengan baik, 

sehingga pada diri mereka timbul kelekatan 

emosional yang baik untuk menjadi bagian dari 

perusahaan tersebut serta ikut aktif dalam kemajuan 

perusahaan tersebut. 

b. Persepsi dukungan organisasi berpengaruh positif 

terhadap komitmen organisasi. Hasil penelitian 

terbukti bahwa dukungan organisasi yang ada 

diperusahaan tersebut sudah sejalan dengan 

komitmen organisasi karyawan. Artinya persepsi 

dukungan organisasi yang diberikan telah sesuai dan 

mampu dengan apa yang diharapkan oleh karyawan.
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c. Lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap 

komitmen organisasi. Dalam hal ini telah diwujudkan 

dalam bentuk kenyamanan ruangan yang ada pada 

saat bekerja, kelengkapan peralatan kerja yang 

memudahkan untuk bekerja, kelengkapan alat 

teknologi dan informasi sehingga memudahkan 

dalam memberi informasi, kenyamanan pada 

melaksanakan pekerjaan antara atasan dengan 

bawahan maupun sesama anggota organisasi.  

B. KETERBATASAN PENELITIAN 

Dalam penelitian ini masih banyak menunjukkan 

kelemahan atau keterbatasan dalam melakukan penelitian 

tersebut. Adapun kelemahan dan keterbatasan didalam 

penelitian ini ialah: 

1. Peneliti hanya menggunakan variabel yaitu 

kepercayaan organisasi, persepsi dukungan organisasi, 

dan lingkungan kerja untuk melihat pengaruhnya 

terhadap komitmen organisasi, sehingga variabel yang 

digunakan terlalu sedikit. 

2. Terlalu banyaknya pernyataan yang diuraikan sehingga 

memungkinkan responden menjawab tanpa membaca 

pertanyaan terlebih dahulu. 

3. Dalam melakukan penyebaran kuesioner, peneliti 

hanya melalui perantara Relationship Manager Retail 
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Funding sehingga tidak bisa langsung turun memantau 

karyawan dalam mengisi kuesioner. 

C. SARAN  

1. Bagi peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya perlu adanya 

pemantauan yang dilakukan kepada karyawan pada 

saat penyebaran kuesioner. Diharapkan bagi peneliti 

selanjutnya yang mengambil variabel komitmen 

organisasi sebagai variabel dependen untuk 

menambahkan jumlah variabel independen yang 

lainnya.  

2. Bagi perusahaan  

Saran untuk perusahaan adalah untuk lebih 

meningkatkan kembali aspek-aspek yang mendukung 

karyawan untuk lebih berkomitmen dalam 

perusahaan. Dan lebih memperhatikan kembali apa 

saja yang dibutuhkan oleh karyawan dengan 

meningkatkan komitmen karyawan dalam 

perusahaan.
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