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ABSTRAK 

 

Seiring berjalannya waktu, persaingan dalam dunia kerja semakin ketat. 

Setiap perusahaan dituntut untuk memiliki keunggulannya masing – masing. Baik 

berupa sumber daya alam, sumber daya manusia, maupun teknologinya. 

Dikarenakan hal ini perusahaan membutuhkan karyawan dengan kemampuan 

bekerja secara fleksibel, salah satunya adalah kemampuan karyawan menerapkan 

organizational citizenship behaviour (OCB) dalam pekerjaannya. Penerapan 

organizational citizenship behaviour (OCB) ini dapat membantu perusahaan 

dalam mencapai tujuan secara lebih efektif dan efisien. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan transformasional, kepuasan kerja, 

komitmen organisasi terhadap organizational citizenship behaviour (OCB) pada 

karyawan Bank Syariah Mandiri KC Banda Aceh. Variabel dependen dalam 

penelitian ini adalah kepemimpinan transformasional, kepuasan kerja, dan 

komitmen organisasi. Sedangkan, variabel independennya adalah organizational 

citizenship behaviour (OCB). Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh 

karyawan Bank Syariah Mandiri KC Banda Aceh. Sedangkan, sampel dalam 

penelitian ini berjumlah 40 karyawan. Metode yang digunakan dalam 

pengambilan sampel adalah purposive sampling dengan kriteria minimal telah 

bekerja selama 1 tahun. Data responden dalam penelitian ini dikumpulkan melalui 

kuesioner yang disebarkan kepada masing-masing karyawan. Alat analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah uji regresi linier berganda melalui IBM 

SPSS statistic 19. Penelitian ini menyatakan bahwa variabel kepuasan kerja dan 

komitmen organisasi berpengaruh tsecara positif dan signifikan terhadap 

organizational citizenship behaviour (OCB). Sedangkan, variabel kepemimpinan 

transformasional tidak berpengaruh terhadap organizational citizenship behaviour 

(OCB). 

 

Kata Kunci: Kepemimpinan Transformasional, Kepuasan Kerja, Komitmen 

Organisasi, Organizational Citizenship Behaviour (OCB).   
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ABSTRACT 

 

 Over time, competition in the world of work is getting tougher. Each 

company is required to have their respective advantages - each. Both in the form 

of natural resources, human resources, and technology. Because of this the 

company needs employees with the ability to work flexibly, one of which is the 

ability of employees to implement organizational citizenship behavior (OCB) in 

their work. The implementation of organizational citizenship behavior (OCB) can 

help companies achieve their goals more effectively and efficiently. This study 

aims to determine the effect of transformational leadership, job satisfaction, 

organizational commitment to organizational citizenship behavior (OCB) on 

employees of Bank Syariah Mandiri KC Banda Aceh. The dependent variable in 

this study is transformational leadership, job satisfaction, and organizational 

commitment. Meanwhile, the independent variable is organizational citizenship 

behavior (OCB). The population in this study were all employees of Bank Syariah 

Mandiri KC Banda Aceh. Meanwhile, the sample in this study amounted to 40 

employees. The method used in sampling is purposive sampling with the 

minimum criteria that has been working for 1 year. Respondent data in this study 

were collected through a questionnaire distributed to each employee. The 

analytical tool used in this study is the multiple linear regression test through the 

IBM SPSS statistic 19. This study states that the variable of job satisfaction and 

organizational commitment has a positive and significant effect on organizational 

citizenship behavior (OCB). Meanwhile, transformational leadership variables 

have no effect on organizational citizenship behavior (OCB). 

 

Keywords: Transformational Leadership, Job Satisfaction, Organizational 

Commitment, Organizational Citizenship Behavior (OCB). 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Lembaga penghimpun dana masyarakat saat ini sangat penting bagi 

suatu negara, mengingat semakin hari kebutuhan masyarakat terus 

bertambah dan aktivitas jual beli juga terus meningkat. Masyarakat terus 

ingin memenuhi kebutuhan, baik kebutuhan primer maupun sekunder. 

Aktivitas keseharian masyarakat ini selalu berkaitan dengan lembaga 

keuangan. Lembaga keuangan terdiri dari berbagai jenis salah satunya 

adalah perbankan. Dalam suatu negara perbankan memiliki peran 

diantaranya pengaturan inflasi yang diatur, pengaturan likuiditas dalam 

perekonomian, dan lain sebagainya. 

Bank adalah badan usaha yang berguna untuk menghimpun dana 

dari masyarakat dalam bentuk simpan pinjam dan menyalurkannya 

kembali kepada masyarakat yang berguna untuk meningkatkan taraf hidup 

rakyat. Terdapat dua jenis bank di Indonesia yakni bank konvensional dan 

bank syariah. Bank syariah merupakan badan usaha penghimpun dana 

masyarakat yang dijalankan berdasarkan prinsip syariah yang diatur dalam 

fatwa Majelis Ulama Indonesia (UU No. 21 tahun 2008). Perkembangan 

perbankan syariah tidak kalah dari perbankan konvensional, tiap tahunnya 

bank syariah terus mengalami peningkatan secara signifikan dan terus 

menunjukkan eksistensinya dalam bersaing. Hal ini dapat dilihat dari 

pertumbuhan aset, dan perkembangan jaringan kantor perbankan syariah
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 yang telah tersebar di seluruh Indonesia.  Berikut ini data statistik 

perkembangan bank syariah dilihat dari pertumbuhan aset, pembiayaan 

dan DPK dalam kurun waktu 5 tahun terakhir: 

          Grafik 1.1 Perkembangan Perbankan Syariah Tahun            

2015 - 2019 

 

Tabel  1.1 Perkembangan Perbankan Syariah Tahun                                            

2015 – 2019 (dalam Miliar) 

Tahun Aset PYD DPK 

2015 304 M 219 M 236 M 

2016 366 M 255 M 285 M 

2017 435 M 293 M 342 M 

2018 490 M 329 M 380 M 

2019 499 M 380 M 395 M 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan 

Berdasarkan data diatas, total aset perbankan syariah tahun 2015 

sebesar 304 miliar, mengalami peningkatan menjadi 499 miliar sampai 

pada tahun 2019. Dari sisi pembiayaan perbankan syariah juga mengalami 

peningkatan, tercatat pada tahun 2015 jumlah pembiaayan sebesar 219 

miliar tumbuh menjadi 380  miliar sampai pada 2019. Pada sisi DPK juga 

0

100

200

300

400

500

600

2015 2016 2017 2018 Juli 2019

PERKEMBANGAN ASET, PYD,DAN DPK 

Aset PYD DPK



3 

 

 

terus mengalami peningkatan dari tahun 2015 berjumlah 236 miliar hingga 

sampai pada tahun 2019 mencapai 395 miliar. Perkembangan perbankan 

syariah secara signifikan tersebut menunjukkan bahwa bank syariah 

mampu bersaing dengan bank konvensional di Indonesia (Bangun, 2012). 

Namun, perkembangan perbankan syariah di Indonesia ternyata 

tidak diikuti dengan penyediaan sumber daya manusia yang memadai 

terutama yang memiliki latar belakang pengetahuan yang mendalam baik 

tentang syariat islam maupun perbankan syariah
1
. Pertumbuhan tenaga 

kerja perbankan syariah pada lima tahun terakhir tumbuh secara fluktuasi. 

Berikut data perkembangan tenaga kerja perbankan syariah tahun 2015-

2019 oleh otoritas jasa keuangan: 

Tabel 1. 2 Perkembangan Tenaga Kerja Perbankan Syariah 

Tahun 2015 – 2019 

Indikator  Periode 

Tenaga kerja 

BUS, UUS, 

BPRS 

2015 2016 2017 2018 2019  

60.918 59.969 60.365 59.389 60.031 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan 

Berdasarkan tabel tersebut dapat diketahui bahwa perkembangan 

tenaga kerja perbankan syariah mengalami pertumbuhan yang fluktuatif 

namun tidak terjadi penurunan secara drastis. Pada tahun 2015 tenaga 

kerja perbankan syariah menyentuh angka 60.918, kemudian mengalami 

penurunan pada tahun 2016 menjadi 59.969. Pada tahun 2018 tenaga kerja 

                                                             
1
 https://www.kompasiana.com/yaufa/59dbd4dladbe2f66d5564452/problematika-manajemen-sdm-

bank-syariah#. diakses pada 12 September 2019. Pukul 21.34 WIB 

https://www.kompasiana.com/yaufa/59dbd4dladbe2f66d5564452/problematika-manajemen-sdm-bank-syariah
https://www.kompasiana.com/yaufa/59dbd4dladbe2f66d5564452/problematika-manajemen-sdm-bank-syariah
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perbankan syariah mangalami penurunan kembali dari 2017 (60.365) 

menjadi 59.389.  

Perbankan syariah membutuhkan sumber daya manusia yang 

memiliki skill dan kemampuan berkerja fleksibel untuk meningkatkan 

hasil kerja. Sumber daya manusia merupakan salah satu indikator penting 

dan berpengaruh yang harus diperhatikan perusahaan. Adanya sumber 

daya manusia yang berkualitas dapat menjadi faktor pendukung suatu 

perusahaan sehingga dapat beroperasi sesuai dengan visi, misi serta tujuan 

perusahaan. Kemampuan sumber daya manusia dalam menyelesaikan 

tanggung jawabnya di perusahaan menjadi hal yang sangat penting 

dikarenakan seluruh kegiatan operasional perusahaan tidak dapat berjalan 

dengan baik tanpa adanya campur tangan sumber daya manusianya 

(Bangun, 2012). 

Menurut Sumarsono (2003) sumber daya manusia merupakan 

faktor yang sangat penting dan bermanfaat bagi keberlangsungan produksi 

yang terdiri atas kelompok manusia yang memiliki kemampuan dalam 

memberikan jasa. Kualitas dan kuantitas yang dimiliki sumber daya 

manusia dalam suatu perusahaan akan memberikan dampak yang besar 

terhadap perusahaan tersebut, baik dari segi pencapaian tujuan perusahaan, 

kinerja perusahaan hingga terciptanya lingkungan yang nyaman dan aman. 

Oleh karena itu, sangat penting bagi perusahaan dalam memilih sumber 

daya manusia yang berkualitas agar dapat memberikan pengaruh positif 

terhadap kinerja perusahaan.  
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Sumber Daya Manusia (SDM) memegang peran penting dalam 

peningkatan efektivitas perusahaan dan mencapai tujuan perusahaan. Saat 

ini, tugas-tugas atau beban kerja akan semakin banyak dilakukan oleh tim 

maka perusahaan membutuhkan karyawan yang mampu bekerja sama, 

tolong menolong melakukan pekerjaan yang berada dialuar 

jobadescription nya  dan memiliki kinerja lebih dari yang perusahaan 

harapkan. Perilaku yang dapat meningkatkan efektivitas organisasi atau 

perusahaan dan tidak terdapat dalam job description karyawan tetapi 

mempengaruhi kelangsungan organisasi disebut sebagai perilaku extra-

role (Katz, 1964).  Perilaku extra-role disebut juga sebagai perilaku 

kewarganegaraan atau OCB. Oleh karena itu perilaku Organizational 

Citizenship Behaviour (OCB) penting untuk diterapkan dalam suatu 

perusahaan terutama perbankan syari‟ah guna meringankan beban 

karyawan serta dapat membuat pekerjaan menjadi lebih efektif dan efisien. 

Organizational Citizenship Behaviour (OCB) adalah perilaku 

individu yang bersifat sukarela, tidak langsung mendapat imbalan formal 

dan dapat mendorong efektivitas dan efisiensi fungsi-fungsi organisasi. 

perilaku karyawan dalam mengerahkan kemampuan diluar kewajiban 

formal atau berkerja diluar posisi kerja yang sudah ditetapkan perusahaan 

dan sudah menjadi hal mendasar dalam posisinya sebagai karyawan untuk 

mengefektifkan kinerja dari perusahaan (Smith, Organ, & Near, 1983). 

Perilaku tersebut dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, beberapa 

diantaranya yaitu kepemimpinan transformenciptakan karyawan yang 
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tidak egoi, setia, masional, kepuasan kerja, dan komitmen organisasi. 

Menurut Bass (1999) kepemimpinan transformasional adalah kemampuan 

pemimpin dalam memotivasi karyawan agar bisa berkerja melebihi 

harapan dengan cara membuat karyawan sadar arti pentingnya sebuah 

tujuan organisasi. Gaya kepemimpinan ini menawarkan karyawan sesuatu 

yang lebih dari sekedar bekerja untuk kepentingan pribadi.  

Sedangkan kepuasan kerja merupakan perilaku umum seseorang 

terhadap perkerjaan, selisih banyaknya penghasilan yang akan diterima 

dengan apa yang diperkirakan akan diterima(Robbins & Judge, 2015). 

Setiap karyawan memiliki tingkat kepuasan yang tidak sama karena 

memiliki kebutuhan yang berbeda-beda pula. Semakin banyak aspek 

perkerjaan yang sesuai dengan kebutuhan, maka akan tinggi pula tingkat 

kepuasan yang dirasakan. Menurut Robbins &Judge (2015) komitmen 

organisasi ialah sejauh mana karyawan mampu memahami organisasi atau 

perusahaan tempatnya berkerja dengan tujuan dan harapan agar tetap 

menjadi anggota dari organisasi atau perusahaan  tersebut. Karyawan yang 

memiliki komitmen organisasi akan selalu datang hadir bekerja secara 

rutin, bekerja dengan giat, dan melakukan apapun agar tujuan organisasi 

dapat tercapai. 

Perilaku Organiztional Citizenship Behaviour  merupakan perilaku 

yang berasal dari kesukarelaan seorang karyawan untuk melakukan 

pekerjaan yang melebihi tuntutannya. Perilaku Organizational Citizenship 

Behaviour merupakan perilaku yang tidak mendapatkan resiko dan sanksi 
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jika tidak dikerjakan, dan merupakan perilaku yang tidak membutuhkan 

pelatihan khusus. Perilaku tersebut baik disadari maupun tidak, dapat 

bermanfaat bagi organisasi.  

Penelitian Rahmi (2014) menjelaskan bahwa kepemimpinan 

transformasional berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behaviour. Penelitian Dhita (2019) 

menunjukkan pengaruh positif dan signifikan antara variabel komitmen 

organisasi terhadap Organizational Citizenship Behaviour. Penelitian 

Waspodo & Minadaniati (2012) menunjukkan hasil kepuasan kerja 

memiliki pengaruh positif signifikan terhadap Organizational Citizenship 

Behaviour (OCB). Sedangkan dalam penelitian Dhita  (2019)  kepuasan 

kerja tidak berpengaruh terhadap Organizational Citizenship Behaviour. 

Dari penelitian-penelitian tersebut masi terdapat perbedaan (gap) antara 

penelitian yang satu dengan penelitian yang lainnya. Oleh sebab itu, 

peneliti tertarik untuk meneliti kembali variabel Organizational 

Citizenship Behaviour (OCB) dengan variabel independen kepemimpinan 

transformasional, kepuasan kerja dan komitmen organisasi, yang dalam 

hal ini dilakukan di Bank Syariah Mandiri KC Banda Aceh. 

Bank Syariah Mandiri secara resmi mulai beroperasi pada                       

1 November 1999, dalam kegiatan operasionalnya Bank Syariah Mandiri 

dilandasi dengan nilai-nilai rohani yang dipadukan dengan idealisme 

usaha. Gabungan antara nilai rohani dan idealisme usaha hal tersebut yang 

menjadi salah satu keunggulan dari Bank Syariah Mandiri yang datang 
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guna membangun Indonesia menuju yang lebih baik. Bank Syariah 

Mandiri rutin mendapatkan penghargaan, beberapa diantaranya adalah the 

best bank in mortgage 2020 dari Infobank, sebagai mitra distribusi SBSN 

ritel terbaik pertama, sebagai peserta lelang SBSN terbaik tahun 2019, 

moeslim choice award, top 20 financial intitusions, good corporate 

governance award 2019, BI award 2019, tempo financial award, dan 

lainnya. Berdasarkan peta sebaran jaringan kantor Bank Syariah Mandiri 

di Indonesia pada tahun 2018 terdapat 1 kantor pusat, 129 kantor cabang, 

389 kantor cabang pembantu serta 1.040 jaringan ATM
2
. 

Berdasarkan laporan keuangan tahunan Bank Syariah Mandiri pada 

5 tahun terakhir yakni 2016, 2017, 2018, 2019, rasio rentabilitas yakni 

ROA, ROE dan BOPO Bank Syariah Mandiri mengalami pertumbuhan 

yang fluktuatif. Pertumbuhan ROA pada tahun 2016 dan 2017 tidak 

mengalami kenaikan yakni berada pada posisi yang sama sebesar 0,59%, 

pada tahun 2018 ROA mengalami pertumbuhan hingga mencapai nilai 

0,88%. Pertumbuhan ROE pada tahun 2016 sebesar 5,81% mengalami 

penurunan pada tahun 2017 menjadi 5,72%, kemudian ROE kembali 

meningkat pada tahun 2018 menjadi 8,21%. Pertumbuhan BOPO pada 

tahun 2016 sebesar 94,12% naik menjadi 94,44% pada tahun 2017, 

kemudian mengalami penurunan pada tahun 2018 menjadi 90,68%. 

Perkembangan beberapa rasio keuangan yang fluktuatif  ini tentu saja 

                                                             
2
www.mandirisyariah.co.id 

http://www.mandirisyariah.co.id/
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menggambarkan kondisi perusahaan mengalami pertumbuhan yang 

fluktuatif  pula
3
.  

Bank Syariah Mandiri KC Banda Aceh merupakan bank pertama 

yang berhasil beroperasi kembali setelah bencana gempa dan tsunami di 

Nanggroe Aceh Darussalam. Pengoperasian kembali kantor Bank Syariah 

Mandiri ini sangat membantu pemerintah dalam pemulihan kehidupan dan 

rekontruksi di daerah bencana. Dengan adanya pengoperasian kembali 

Bank Syariah Mandiri ini dapat membantu masyarakat tanah air dan 

masyarakat internasional dalam melakukan transaksi dana bantuan yang 

masuk ke daerah bencana. Hal ini dipermudah lagi dengan bergabungnya 

Bank Syariah Mandiri dengan layanan International Society for World 

wide International Financial Telecommunication. Adanya kesiapan 

operasional ini, pihak manapun dapat menyalurkan bantuan dana 

kemanusiaan dengan memanfaatkan Bank Syariah Mandiri
4
.  

Dari segi sumber daya manusianya, karyawan Bank Syariah 

Mandiri KC Banda Aceh masih memiliki kemauan yang berbeda-beda 

dalam menerapkan perilaku Organizational Citizenship Behaviour. 

Beberapa karyawan menyatakan dengan sukarela menerapkan perilaku 

Organizational Citizenship Behaviour, namun beberapa lainnya tidak 

menerapkan perilaku Organizational Citizenship Behaviour karena 

berbagai alasan. Begitupula dengan kepuasan kerja, karyawan Bank 

Syariah Mandiri memiliki persepsi yang berbeda-beda mengenai kepuasan 

                                                             
3
www.mandirisyariah.co.id 

4
www.bisnis.tempo.co 

http://www.mandirisyariah.co.id/
http://www.bisnis.tempo.co/
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kerja. Beberapa karyawan merasa puas dengan pekerjaannya, sedangkan 

beberapa karyawan lainnya kurang puas terhadap pekerjaannya
5
. 

Dari pemaparan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk 

melakukan pengukuran terhadap beberapa variabel dengan judul berikut: 

“PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, 

KEPUASAN KERJA, KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR (OCB) 

KARYAWAN (STUDI KASUS PADA BANK SYARIAH MANDIRI 

KC BANDA ACEH)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat diperoleh rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap 

Organization Citizenship Behaviour (OCB) karyawan di Bank Syariah 

Mandiri KC Banda Aceh? 

2. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap Organization 

Citizenship Behaviour (OCB) karyawan di Bank Syariah Mandiri KC 

Banda Aceh? 

3. Bagaimana pengaruh komitmen organisasi terhadap Organization 

Citizenship Behaviour (OCB) karyawan di Bank Syariah Mandiri KC 

Banda Aceh? 

                                                             
5
Wawancara dengan ibu Melly, karyawan Bank Mandiri Syariah KC Banda Aceh pada 10 Januari 

2020 pukul 13.00 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka 

tujuan dari penelitian ini ialah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap. 

Organization Citizenship Behaviour (OCB) pada karyawan Bank 

Syariah Mandiri KC Banda Aceh. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap Organization 

Citizenship Behaviour (OCB) pada karyawan Bank Syariah Mandiri 

KC Banda Aceh. 

3. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap 

Organization Citizenship Behaviour (OCB) pada karyawan Bank 

Syariah Mandiri KC Banda Aceh. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat meyakinkan hasil penelitian dan teori 

sebelumnya tentang kepemimpinan transformasional kepuasan kerja, 

komitmen organisasi, dan Organizational Citizenship Behaviour. 

2. Manfaat praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi panduan bagi organisasi untuk 

mengetahui faktor yang mempengaruhi Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) bagi karyawan. Dan diharapkan menemukan strategi 

yang sesuai untuk mengembangkan perilaku-perilaku pada karyawan 

Bank Mandiri Syariah KC Banda Aceh. 
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E. Diskusi Sistematis 

Diskusi sistematis bertujuan untuk memberikan spesifikasi dari penelitian 

yang dilakukan. Diskusi sistematis memuat informasi tentang materi dan 

hal-hal yang akan dijelaskan dalam setiap bab. Adapun yang berikut ini: 

Bab I   Pendahuluan 

Pendahuluan berisi alasan yang digunakan dalam 

menentukan judul yang terdiri atas latar belakang masalah, 

perumusan masalah yang akan diteliti, tujuan dan manfaat 

penelitian, serta diskusi sistematis. 

Bab II  Landasan Teoritis 

Bagian ini membahas landasan kerangka teori pemikiran 

berdasarkan referensi dari buku, jurnal dan tinjauan pustaka 

dari studi sebelumnya tentang topik yang sama. Diikuti 

oleh hipotesis sebagai estimasi sementara dari perumusan 

masalah, dan penyusunan kerangka pemikiran yang 

menggambarkan hubungan teoritis antara variabel yang 

diteliti. 

Bab III  Metodologi Penelitian 

Bab ini menjelaskan bagaimana penelitian akan dilakukan 

dan menjelaskan variabel yang berkaitan dengan penelitian 

ini. Bab ini berisi metode yang digunakan termasuk: jenis 

dan sifat penelitian, populasi, sampel, metode pengumpulan 

data, definisi operasional variabel, dan metode analisis data. 
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Bab IV  Analisis dan Pembahasan 

Bagian ini menjelaskan uraian terkait objek penelitian dan 

membahas bagaimana hasil pengolahan data yang telah 

dilakukan. 

Bab V   Penutup 

Bab ini berisi kesimpulan dari semua diskusi yang telah 

dijelaskan, terdiri atas kesimpulan penelitian,  saran, serta 

kekurangan dalam penelitian sebagai bahan untuk 

penelitian selanjutnya. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dari hasil data analisis serta pembahasan yang telah dilakukan 

pada penelitian pengaruh dari kepemimpinan transformasional, kepuasan 

kerja, komitmen organisasi terhadap Organizational Citizenship 

Behaviour  pada 40 responden karyawan Bank Mandiri Syariah KC Banda 

Aceh, maka dapat disimpulkan: 

1. Berdasarkan hasil uji t, diketahui variabel kepemimpinan 

transformasional tidak berpengaruh terhadap Organizational 

Citizenship Behaviour. Hal ini berarti bahwa tinggi atau rendahnya 

tingkat kepemimpinan transformasional pada Bank Syariah Mandiri 

KC Banda Aceh tidak mempengaruhi tingkat Organizational 

Citizenship Behaviour karyawannya.   

2. Bardasarkan hasil uji t, dapat diketahui bahwa variabel kepuasan kerja 

berpengaruh terhadap Organizational Citizenship Behaviour. Hal ini 

dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi kepuasan kerja pada diri 

karyawan Bank Mandiri Syariah KC Banda Aceh, maka semakin 

berpengaruh terhadap peningkatan Organizational Citizenship 

Behaviour. 

3. Dari hasil uji t, diketahui variabel komitmen organisasi berpengaruh 

terhadap Organizational Citizenship Behaviour. Hal ini berarti bahwa 

semakin tinggi komitmen organisasi yang dimiliki karyawan, maka 
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akan berpengaruh terhadap semakin meningkatnya Organizational 

Citizenship Behaviour pada karyawan Bank Syariah Mandiri KC 

Banda Aceh. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan diantaranya:  

1. Banyak faktor yang dapat mempengaruhi tingkat OCB pada 

karyawan, namun peneliti hanya menggunakan 3 faktor saja yaitu 

kepemimpinan transformasional, kepuasan kerja serta komitmen 

organisasi. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat meneliti Faktor 

OCB dengan lingkup yang lebih banyak dan lebih luas lagi. 

2. Peneliti hanya melakukan penelitian pada 40 responden karyawan 

Bank Mandiri Syariah KC Banda Aceh, diharapkan penelitian 

selanjutnya dapat meneliti dengan jumlah responden lebih banyak. 

C. Saran 

Dari hasil penelitian serta kesimpulan, peneliti mengajukan  saran sebagai 

berikut: 

1. Bagi Bank Syariah Mandiri KC Banda Aceh 

Berdasarkan hasil dari penelitian ini, diharapkan pemimpin 

dapat lebih memperhatikan gaya kepemimpinan yang diterapkan 

terutama kepemimpinan transformasional agar menimbulkan 

kepuasan kerja serta komitmen yang kuat dalam diri karyawan. 

Dengan adanya  kepemimpinan transformasional, kepuasan kerja serta 

komitmen organisai yang baik dalam diri karyawan, maka akan 
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berpengaruh terhadap peningkatan OCB karyawan. Dengan adanya 

sikap OCB yang baik akan berdampak pada peningkatan kinerja baik 

karyawan maupun perusahaan, sehingga target yang telah diterapkan 

dalam tercapai dengan baik. 

2. Bagi penelitian selanjutnya 

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat meneliti 

Organizational Citizenship Behaviour  pada karyawan dengan aspek-

aspek yang lebih luas lagi dan dengan responden yang lebih banyak 

lagi. 
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LAMPIRAN 

Lampiran I 

TERJEMAHAN AYAT AL-QUR’AN 

No Nama Surah dan 

Ayat 

Terjemahan 

1 (Q.S As-Sajdah 

ayat 24) 

“Dan kami jadikan di antara mereka itu pemimpin-

pemimpin yang memberi petunjuk dengan perintah 

kami selama mereka sabar. Mereka meyakini ayat-

ayat kami” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xxiv 
 

Lampiran II 

Kuesioner  Penelitian 

Pengaruh Kepemimpinan Transformasional, Kepuasan 

Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap Organizational 

Citizenship Behaviour (OCB) (Studi Kasus pada Bank 

Syariah Mandiri KC Banda Aceh) 

 

Assalamualaikum Wr.Wb 

 

Bapak / Ibu Responden Yang Terhormat 

 

Perkenalkan saya Muhammad Chauqi Rianda mahasiswa semester 8 prodi 

Perbankan Syariah Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Dalam rangka memenuhi skripsi sebagai tugas akhir, bersama ini saya ingin 

menyebarkan kuesioner tentang “Pengaruh Kepemimpinan 

Transformasional, Kepuasan Kerja, dan  Komitmen Organisasi terhadap 

Organizational Citizenship Behaviour (OCB)” untuk tujuan penelitian 

sederhana sebagai pelaksanaan tugas skripsi yang dimaksud. 

 

Untuk hal tersebut dengan ini saya mohon  kesediaan waktu Bapak/Ibu 

untuk dapat mengisi kuesioner ini dengan tujuan sebagai bahan penelitan 

saya. Jawaban jujur Bapak/Ibu sangat berguna bagi penelitian yang sedang 

saya lakukan dan segala bentuk pertanyaan berikut ini tidak akan 

berpengaruh terhadap pekerjaan bapak/ibu sebagai karyawan. Atas 

perhatian dan dukungannya saya ucapkan terimakasih. 
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Identitas Responden 

 

Nama     : 

 

Jenis Kelamin   : ☐  Pria      ☐  Wanita 

 

Usia    : ☐ 18-30 ☐  31-40  ☐  >40 

 

Pendidikan Terakhir  : ☐  SLTA   ☐  D3    ☐ S1 ☐ S2 ☐S3 

 

Jabatan   : 

 

Petunjuk Pengisian 

 

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut pendapat Bapak/Ibu 

dengan memberi tanda checklist (  ) pada kolom yang tersedia dengan 

keterangan: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

No. Kuisioner 

Tanggapan 

Responden 

STS TS S SS 

1. Saya mempercayai pimpinan saya     

2. Saya menghormati pimpinan saya     

3. 
Saya merasa termotivasi oleh pimpinan 

saya 

    

4. 
Saya mampu mengembangkan 

kreatifitas karena pimpinan saya 

    

5. 
Saya mendapatkan ide baru dari 

pimpinan saya 

    

6. 
Saya merasa dihargai oleh pimpinan 

saya 

    

7. 
Saya mendapatkan perhatian dari 

pimpinan saya 
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No. Kuisioner 

Tanggapan 

Responden 

STS TS S SS 

8. 
Perusahaan telah menempatkan karyawan 

sesuai dengan keterampilannya (skill) 
    

9. 

Atasan memberikan penghargaan terhadap 

keberhasilan karyawan dalam menjalankan 

tugas 

    

10. 
Rekan kerja saya selalu mendahulukan 

kepentingan bersama 
    

11. 
Rekan kerja saya siap membantu ketika 

dibutuhkan 
    

12. 
Promosi di tempat kerja saya dilakukan 

secara obyektif 
    

13. 
Setiap karyawan memiliki kesempatan 

untuk mendapatkan kenaikan pangkat 
    

14. 
Gaji yang tinggi dapat meningkatkan 

semangat kerja saya 
    

 

No. Kuisioner 

Tanggapan 

Responden 

STS TS S SS 

15. 

Saya membanggakan perusahaan saya 

kepada orang lain diluar lingkungan 

kerja saya 

    

16. 
Saya merasa menjadi bagian dari 

keluarga pada perusahaan ini 

    

17. 

Akan sangat berat bagi saya untuk 

meninggalkan perusahaan ini sekarang, 

sekalipun saya menginginkannya 

    

18. 

Saya merasa sangat sulit menemukan 

pekerjaan baru jika saya meninggalkan 

perusahaan ini 

    

19. 

Salah satu alasan utama untuk 

melanjutkan bekerja pada perusahaan 

ini adalah bahwa saya percaya loyalitas 

adalah penting 

    

20. 
Saya akan merasa sangat bersalah jika 

saya meninggalkan perusahaan ini 

    

21. 
Saya merasa perusahaan ini banyak 

berjasa bagi hidup saya 
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No. Kuisioner  

Tanggapan 

Responden 

STS TS S SS 

22. 

Saya dengan senang hati membantu 

teman sekerja yang membutuhkan 

bantuan tanpa mengharapkan imbalan 

    

23. 

Setiap tugas yang diberikan akan saya 

selesaikan dengan penuh tanggung 

jawab 

    

24. 

Saya mudah beradaptasi dengan 

perubahan yang terjadi dalam 

perusahaan 

    

25. 

Jika perusahaan memberlakukan 

kebijakan baru dan tidak sesuai dengan 

pendapat saya, saya akan menyesuaikan 

diri dan melaksanakan kebijakan 

tersebut 

    

26. 
Saya mengingatkan rekan saya agar 

tidak lupa menyelesaikan tugasnya 

    

27.  

Saya mengajak rekan kerja untuk 

makan siang bersama dan sharing 

mengenai kendala atau masalah yang 

dihadapi dalam menyelesaikan tugasnya 

    

27. 

Saya tertarik untuk mencari informasi-

informasi penting yang dapat 

bermanfaat bagi perusahaan 
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Lampiran III 

Hasil Output Excel 2010 

1. Data Responden 

Responden Jabatan Jenis Kelamin Usia Pendidikan 

1 Operasional Laki-laki 31-40 S1 

2 Operasional Wanita 31-40 S1 

3 Operasional Laki-laki 18-30 S1 

4 Operasional Laki-laki >40 S1 

5 Operasional Wanita 31-40 S1 

6 Operasional Laki-laki >40 S1 

7 Operasional Wanita 31-40 S1 

8 Operasional Wanita 18-30 S1 

9 Marketing Laki-laki 18-30 S1 

10 Marketing Wanita 31-40 S1 

11 Operasional Wanita 18-30 S1 

12 Operasional Wanita 31-40 D3 

13 Operasional Wanita 31-40 S1 

14 Marketing Laki-laki 31-40 S1 

15 Marketing Laki-laki 31-40 S1 

16 Marketing Wanita 31-40 D3 

17 Marketing Laki-laki 18-30 S1 

18 Operasional Wanita 18-30 S1 

19 Operasional Laki-laki 18-30 S1 

20 Operasional Wanita 31-40 S1 

21 Operasional Laki-laki 31-40 D3 

22 Operasional Laki-laki 18-30 S1 

23 Marketing Wanita 18-30 S1 

24 Marketing Laki-laki 31-40 S1 

25 Marketing Wanita 31-40 S1 

26 Operasional Laki-laki >40 S1 

27 Operasional Wanita 18-30 S1 

28 Marketing Laki-laki 31-40 S2 

29 Marketing Laki-laki 31-40 S1 

30 Operasional Wanita 18-30 S2 

31 Operasional Laki-laki 31-40 S1 

32 Marketing Wanita 31-40 S1 
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33 Marketing Wanita 31-40 S2 

34 Marketing Wanita 31-40 D3 

35 Marketing Laki-laki 31-40 S2 

36 Marketing Laki-laki 31-40 S1 

37 Operasional Wanita 31-40 S1 

38 Operasional Laki-laki >40 S1 

39 Operasional Wanita 18-30 D3 

40 Marketing Wanita 18-30 S1 

 

2. Data Responden Variabel Organizational Citizenship Behaviour 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 4 3 

3 3 3 3 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 3 4 

3 3 3 3 4 3 3 

3 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 3 

3 4 4 4 4 3 4 

3 3 4 3 3 2 3 

3 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 3 3 

3 3 3 4 4 3 3 

3 3 4 3 3 3 2 

3 3 3 4 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 
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3 4 3 3 4 2 3 

4 4 4 4 4 3 3 

4 3 4 3 4 3 3 

4 4 3 4 3 1 3 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 4 3 

3 3 3 3 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 3 4 

 

3. Data Responden Variabel Kepemimpinan Transformasional 

KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL (X1) 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

4 4 4 4 3 3 4 

3 3 3 3 4 3 3 

3 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 

4 2 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 3 

4 4 4 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 3 

4 2 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 4 3 3 

4 4 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 

4 3 4 4 3 4 4 

4 2 3 3 3 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 4 3 

3 3 3 3 4 4 4 
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3 2 2 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 4 3 

3 2 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 3 3 

3 2 3 3 3 3 3 

4 3 3 2 3 3 3 

3 2 2 1 3 3 3 

3 1 1 3 2 3 3 

3 4 3 4 3 3 2 

3 4 3 3 4 3 4 

4 3 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 3 4 

4 3 3 2 3 3 3 

3 2 2 1 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 2 3 4 4 4 4 

 

4. Data Responden Variabel Kepuasan Kerja 

KEPUASAN KERJA (X2) 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

3 4 4 3 3 3 3 

4 3 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 4 3 

3 3 3 3 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 3 3 

4 4 4 4 3 3 4 

3 3 3 3 4 3 3 

3 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 3 

3 4 4 4 4 3 4 
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3 3 4 3 3 2 3 

3 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 3 3 

3 3 3 4 4 3 3 

3 3 4 3 3 3 2 

3 3 3 4 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 4 2 3 

4 4 4 4 4 3 3 

4 3 4 3 4 3 3 

4 4 3 4 3 1 3 

3 4 4 3 3 3 3 

4 3 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 4 3 

3 3 3 3 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 3 3 

4 4 4 4 3 3 4 

 

5. Data Responden Variabel Komitmen Organisasi 

KOMITMEN ORGANISASI (X3) 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

4 4 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 3 3 

3 3 3 4 4 3 3 

3 3 4 3 3 3 2 

3 3 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 4 4 3 

2 2 1 2 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 
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4 3 3 3 2 4 3 

3 2 3 3 2 3 2 

3 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 3 3 3 

3 4 4 4 3 3 3 

3 3 2 3 3 4 4 

4 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 3 

3 2 2 2 3 3 3 

3 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 4 3 

3 4 3 3 3 4 3 

3 4 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 4 4 3 

1 3 2 3 4 3 1 

4 4 4 4 4 3 3 

3 4 4 4 3 4 2 

1 4 4 4 3 4 3 

3 3 3 3 4 3 3 

3 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 3 

3 4 4 4 4 3 4 

3 3 4 3 3 2 3 
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Lampiran IV 

HASIL OUTPUT PANGUJIAN SPSS 

1. Data Responden 

Jabatan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Operasional 23 57,5 57,5 57,5 

Marketing 17 42,5 42,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 19 47,5 47,5 47,5 

Perempuan 21 52,5 52,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 18-30 13 32,5 32,5 32,5 

31-40 23 57,5 57,5 90,0 

>40 4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid D3 5 12,5 12,5 12,5 

S1 25 62,5 62,5 75,0 

S2 10 25,0 25,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

2. Uji Validitas 

A. Organizational Citizenship Behaviour 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Total_Y 

Y1 Pearson 
Correlation 

1 .655
**
 .639

**
 .298 .355

*
 .187 .173 .650

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .062 .025 .248 .284 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 
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Y2 Pearson 
Correlation 

.655
**
 1 .603

**
 .402

*
 .472

**
 .212 .484

**
 .749

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .010 .002 .190 .002 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

Y3 Pearson 
Correlation 

.639
**
 .603

**
 1 .300 .381

*
 .242 .370

*
 .692

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .060 .015 .133 .019 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

Y4 Pearson 
Correlation 

.298 .402
*
 .300 1 .381

*
 .242 .617

**
 .638

**
 

Sig. (2-tailed) .062 .010 .060  .015 .133 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

Y5 Pearson 
Correlation 

.355
*
 .472

**
 .381

*
 .381

*
 1 .568

**
 .545

**
 .765

**
 

Sig. (2-tailed) .025 .002 .015 .015  .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

Y6 Pearson 
Correlation 

.187 .212 .242 .242 .568
**
 1 .572

**
 .661

**
 

Sig. (2-tailed) .248 .190 .133 .133 .000  .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

Y7 Pearson 
Correlation 

.173 .484
**
 .370

*
 .617

**
 .545

**
 .572

**
 1 .773

**
 

Sig. (2-tailed) .284 .002 .019 .000 .000 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

Total_
Y 

Pearson 
Correlation 

.650
**
 .749

**
 .692

**
 .638

**
 .765

**
 .661

**
 .773

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).      
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).      

 

B. Kepemimpinan Transformasional 

Correlations 

 X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 
TOTAL_

X1 

X1_1 Pearson 
Correlation 

1 ,168 ,343
*
 ,363

*
 ,059 ,051 ,301 ,461

**
 

Sig. (2-tailed)  ,299 ,030 ,021 ,716 ,757 ,060 ,003 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1_2 Pearson 
Correlation 

,168 1 ,739
**
 ,407

**
 ,394

*
 ,092 ,216 ,706

**
 

Sig. (2-tailed) ,299  ,000 ,009 ,012 ,574 ,181 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1_3 Pearson 
Correlation 

,343
*
 ,739

**
 1 ,538

**
 ,415

**
 ,295 ,397

*
 ,828

**
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Sig. (2-tailed) ,030 ,000  ,000 ,008 ,065 ,011 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1_4 Pearson 
Correlation 

,363
*
 ,407

**
 ,538

**
 1 ,420

**
 ,384

*
 ,404

**
 ,773

**
 

Sig. (2-tailed) ,021 ,009 ,000  ,007 ,014 ,010 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1_5 Pearson 
Correlation 

,059 ,394
*
 ,415

**
 ,420

**
 1 ,422

**
 ,522

**
 ,670

**
 

Sig. (2-tailed) ,716 ,012 ,008 ,007  ,007 ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1_6 Pearson 
Correlation 

,051 ,092 ,295 ,384
*
 ,422

**
 1 ,557

**
 ,548

**
 

Sig. (2-tailed) ,757 ,574 ,065 ,014 ,007  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1_7 Pearson 
Correlation 

,301 ,216 ,397
*
 ,404

**
 ,522

**
 ,557

**
 1 ,676

**
 

Sig. (2-tailed) ,060 ,181 ,011 ,010 ,001 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

TOTAL_
X1 

Pearson 
Correlation 

,461
**
 ,706

**
 ,828

**
 ,773

**
 ,670

**
 ,548

**
 ,676

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed). 

      

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). 

      

 

C. Kepuasan Kerja 

Correlations 

 X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 
Total_X

2 

X2_1 Pearson 
Correlation 

1 .361
*
 .465

**
 .514

**
 .264 .086 .238 .579

**
 

Sig. (2-tailed)  .022 .003 .001 .099 .599 .139 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X2_2 Pearson 
Correlation 

.361
*
 1 .500

**
 .419

**
 .493

**
 .111 .571

**
 .710

**
 

Sig. (2-tailed) .022  .001 .007 .001 .497 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X2_3 Pearson 
Correlation 

.465
**
 .500

**
 1 .210 .341

*
 .111 .395

*
 .614

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .001  .194 .031 .497 .012 .000 
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N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X2_4 Pearson 
Correlation 

.514
**
 .419

**
 .210 1 .378

*
 .174 .446

**
 .637

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .007 .194  .016 .283 .004 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X2_5 Pearson 
Correlation 

.264 .493
**
 .341

*
 .378

*
 1 .455

**
 .574

**
 .775

**
 

Sig. (2-tailed) .099 .001 .031 .016  .003 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X2_6 Pearson 
Correlation 

.086 .111 .111 .174 .455
**
 1 .510

**
 .577

**
 

Sig. (2-tailed) .599 .497 .497 .283 .003  .001 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X2_7 Pearson 
Correlation 

.238 .571
**
 .395

*
 .446

**
 .574

**
 .510

**
 1 .807

**
 

Sig. (2-tailed) .139 .000 .012 .004 .000 .001  .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

Total_X
2 

Pearson 
Correlation 

.579
**
 .710

**
 .614

**
 .637

**
 .775

**
 .577

**
 .807

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).      
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).      

 

D. Komitmen Organisasi 

 
Correlations 

 X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X4_5 X3_6 X3_7 
Total_X

3 

X3_1 Pearson 
Correlation 

1 .245 .387
*
 .209 .181 .118 .409

**
 .587

**
 

Sig. (2-tailed)  .127 .014 .195 .264 .467 .009 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X3_2 Pearson 
Correlation 

.245 1 .706
**
 .617

**
 .387

*
 .240 .355

*
 .787

**
 

Sig. (2-tailed) .127  .000 .000 .014 .135 .025 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X3_3 Pearson 
Correlation 

.387
*
 .706

**
 1 .661

**
 .233 -.026 .225 .727

**
 

Sig. (2-tailed) .014 .000  .000 .149 .875 .163 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 
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X3_4 Pearson 
Correlation 

.209 .617
**
 .661

**
 1 .376

*
 .136 .261 .717

**
 

Sig. (2-tailed) .195 .000 .000  .017 .402 .104 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X4_5 Pearson 
Correlation 

.181 .387
*
 .233 .376

*
 1 .262 .355

*
 .601

**
 

Sig. (2-tailed) .264 .014 .149 .017  .103 .025 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X3_6 Pearson 
Correlation 

.118 .240 -.026 .136 .262 1 .372
*
 .434

**
 

Sig. (2-tailed) .467 .135 .875 .402 .103  .018 .005 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X3_7 Pearson 
Correlation 

.409
**
 .355

*
 .225 .261 .355

*
 .372

*
 1 .660

**
 

Sig. (2-tailed) .009 .025 .163 .104 .025 .018  .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

Total_X
3 

Pearson 
Correlation 

.587
**
 .787

**
 .727

**
 .717

**
 .601

**
 .434

**
 .660

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .005 .000  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).      
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).      

 

3. Uji Reliabilitas 

A. Organizational Citizenship Behaviour 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.773 8 

 

B. Kepemimpinan Transformasional 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,766 8 
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C. Kepuasan Kerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.766 8 

 

D. Komitmen Organisasi 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.759 8 

 

4. Uji Asumsi Klasik 

A. Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 40 
Normal Parameters

a
 Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,61461038 
Most Extreme Differences Absolute ,147 

Positive ,147 
Negative -,106 

Kolmogorov-Smirnov Z ,929 
Asymp. Sig. (2-tailed) ,354 

a. Test distribution is Normal.  
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B. Uji Multikoleniaritas 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -3,587 3,524  -1,018 ,316   
X1 ,189 ,094 ,198 2,003 ,053 ,904 1,106 

X2 ,770 ,107 ,712 7,184 ,000 ,905 1,105 

X3 ,223 ,094 ,224 2,377 ,023 ,998 1,002 

a. Dependent Variable: Y       

 

C. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,815 2,351  -,347 ,731 

X1 ,127 ,063 ,329 2,018 ,051 

X2 -,095 ,071 -,217 -1,331 ,192 

X3 ,053 ,063 ,131 ,840 ,406 

a. Dependent Variable: ABS_RES1    
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5. Uji Hipotesis 

A. Analisi Resresi Linear Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -3,587 3,524  -1,018 ,316 

X1 ,189 ,094 ,198 2,003 ,053 

X2 ,770 ,107 ,712 7,184 ,000 

X3 ,223 ,094 ,224 2,377 ,023 

a. Dependent Variable: Y     
 

B. Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,825
a
 ,680 ,654 1,681 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1  
b. Dependent Variable: Y   

 

C. Uji Signifikansi Simultan (Uji F) 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 216,328 3 72,109 25,533 ,000
a
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Residual 101,672 36 2,824   

Total 318,000 39    

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1    

b. Dependent Variable: Y     

 

D. Uji Signifikansi Parameter Individual (UJI T) 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -3,587 3,524  -1,018 ,316 

X1 ,189 ,094 ,198 2,003 ,053 

X2 ,770 ,107 ,712 7,184 ,000 

X3 ,223 ,094 ,224 2,377 ,023 

a. Dependent Variable: Y     
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